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Abreviaturas y glosario

N° | Abreviaturas/palabra Descripcion

1 |Modo de curva de Calefaccion que incorpora la compensacion de temperatura ambiente exterior

compensacion

2 |COP Coeficiente de rendimiento - la eficiencia de la bomba de calor

3 |Modo de refrigeracion Refrigeracion por ventiladores de bobina o suelo refrigerante

4 |Hydrobox duo Depésito de ACS sin ventilacion interior y piezas de tuberia componente

5 |Modo ACS Modo de calefaccién de agua caliente sanitaria para duchas, lavabos, etc

6 |Temperatura de flujo Temperatura a la que el agua es suministrada al circuito primario

7 |Inicio funcién congelaciéon |Rutina de control de calefaccion para evitar que se congelen los tubos de agua

8 |FTC Mando de temperatura de flujo, la placa de circuitos a cargo del control del sistema

9 |Modo de calefaccion Calefaccion por radiadores o suelo radiante

10 |Hydrobox Unidad interior que incorpora la instalacion de tuberias (SIN depésito de ACS)

11 |Legionela Bacteria encontrada potencialmente en tuberias, duchas y depésitos de agua que puede provocar la enfermedad del legionario
12 |Modo PL Modo de prevencion de legionela - una funcién en los sistemas con depdsitos de agua para evitar el crecimiento de la bacteria legionela
13 |Modelo compacto Intercambiador de placas (refrigerante agua) en la unidad de bomba de calor exterior

14 |\VSP Vélvula de seguridad de presion

15 |Temperatura de retorno Temperatura a la que el agua es suministrada desde el circuito primario

16 |Modelo split Intercambiador de placas (refrigerante agua) en la unidad interior

17 |Véalvula de seguridad de  |Valvula termostatica del radiador - una vélvula en la entrada o salida del panel del radiador para controlar la salida de calor

temperatura (VST)




Precauciones de seguridad

» Antes de manejar esta unidad, es importante leer las precauciones de seguridad.
» Los siguientes puntos de seguridad se proporcionan para evitar lesiones personales o dafios en la unidad. Respételos en todo momento.

Utilizados en este manual

/N\ ADVERTENCIA: /N PRECAUCION:
Se deben respetar las precauciones indicadas bajo este titulo Se deben respetar las precauciones indicadas bajo este titulo
para evitar lesiones personales o la muerte. para evitar dafios en la unidad.

« Sigalas instrucciones proporcionadas en este manual y las regulaciones locales cuando utilice esta unidad.

SIGNIFICADO DE LOS SiMBOLOS VISUALIZADOS EN LA UNIDAD
| Esta marca se refiere Gnicamente al refrigerante R32. El tipo de refrigerante esta escrito en la placa de identificacion de la unidad exterior.

ADVERTENCIA | siel tipo de refrigerante es R32, quiere decir que esta unidad utiliza un refrigerante inflamable.
(Riesgo de incendio) Si hay fugas de refrigerante y este entra en contacto con fuego o con fuentes de calor, se generaran gases perjudiciales y puede causarse
un incendio.

[ .| Lea detenidamente el MANUAL DE INSTRUCCIONES antes de utilizar el equipo.

@ El personal de mantenimiento deberé leer detenidamente el MANUAL DE INSTRUCCIONES y el MANUAL DE INSTALACION antes de utilizar el equipo.

D}] Encontrard mas informacién en el MANUAL DE INSTRUCCIONES, en el MANUAL DE INSTALACION y en documentos similares.

/N /A ADVERTENCIA

« El usuario NO debera instalar ni realizar el mantenimiento de la unidad. Si se instala de forma incorrecta, se podrian producir fugas de agua, descargas
eléctricas e incendios.

* NUNCA bloquee las descargas de las valvulas de emergencia.

* No accione la unidad cuando las valvulas de emergenciay los interruptores termostaticos no estén operativos. En caso de duda, péngase en contacto
con el instalador.

* No permanezca encima de la unidad ni se apoye en ella.

* No coloque objetos encima ni debajo de la unidad y siga los requisitos de espacio del mantenimiento cuando coloque objetos cerca de la unidad.

* No toque la unidad ni el mando con las manos mojadas, ya que se podria producir una descarga eléctrica.

* No retire los paneles de la unidad ni intente forzar los objetos situados en el interior de la carcasa de la unidad.

* No toque los conductos salientes ya que pueden estar muy calientes y provocar quemaduras en el cuerpo.

* En caso de que la unidad empiece a vibrar o a emitir ruidos anormales, detenga su funcionamiento, desconecte la fuente de alimentacién y péngase en
contacto con el instalador.

« En caso de que la unidad empiece a producir un olor a quemado, detenga su funcionamiento, desconecte la fuente de alimentacién y péngase en
contacto con el instalador.

« En caso de observar que el agua se descarga a través de la artesa, detenga su funcionamiento, desconecte la fuente de alimentaciéon y pédngase en
contacto con el instalador.

» Este dispositivo no esta destinado a usarse por personas (incluidos nifios) con facultades fisicas, sensoriales o mentales reducidas, o con falta de
experiencia y conocimiento, a menos que sea bajo supervisién o siguiendo las instrucciones relativas al uso del dispositivo por parte de una persona
responsable de su propia seguridad.

* Los nifios deben estar supervisados para garantizar que no juegan con el dispositivo.

* En caso de fugas del refrigerante, detenga el funcionamiento de la unidad, ventile la habitacion suficientemente y péngase en contacto con el instalador.

« Si el cable de corriente esta dafiado, sera el fabricante, un agente del servicio técnico o una persona con una cualificacién similar el que debera
reemplazarlo para evitar peligros.

« No coloque contenedores con liquidos dentro encima del hydrobox duo. Si tienen fugas o se derrama sobre el hydrobox duo se podrian producir dafios a la
unidad y/o incendio.

* Cuando se instala o reubica o se repara el hydrobox duo, utilice solamente el refrigerante especificado para cargar las lineas de refrigerante. No mezcle
con ningun otro refrigerante ni permita que quede aire en las lineas. Si se mezcla aire con el refrigerante, puede ser la causa de una presién anormal-
mente alta en la linea de refrigerante y puede producir una explosién y otros peligros.

El uso de cualquier refrigerante distinto del especificado para el sistema provocara un fallo mecanico o mal funcionamiento del sistema o rotura de la
unidad. En el peor de los casos, esto podria dar lugar a un impedimento grave para garantizar la seguridad del producto.

* En el modo de calefaccion, para evitar que se dafen los emisores térmicos por el agua excesivamente caliente, ajuste la temperatura de flujo objetivo a
un minimo de 2°C por debajo de la temperatura maxima permitida de todos los emisores térmicos. Para la zona 2, ajuste la temperatura de flujo objetiva
a un minimo de 5°C por debajo de la temperatura de flujo maxima permitida de todos los emisores térmicos en el circuito de la Zona 2.

» Este aparato esta disefiado principalmente para uso doméstico. Para las aplicaciones comerciales este aparato se ha disefiado para ser usado por
usuarios expertos o formados en tiendas, en la industria ligeray en granjas o para uso comercial por personas legas.

« Para acelerar el proceso de descongelacion o para limpiar el aparato, utilice Gnicamente los medios recomendados por el fabricante.

« El aparato debe guardarse en una habitacién sin fuentes de ignicién en funcionamiento continuo (por ejemplo: llamas abiertas, un aparato de gas en
funcionamiento o un calentador eléctrico en funcionamiento).

* No perfore ni queme el equipo.

* Tenga en cuenta que es posible que los refrigerantes no emitan olores.

/N PRECAUCION

* No utilice objetos afilados para pulsar los botones del mando principal. Esta accién estropeara los botones.
e Silaalimentacion eléctrica de la unidad va a estar desconectada durante un largo periodo de tiempo, seria preciso drenar el agua.
* No coloque un contenedor, etc. lleno de agua en el panel superior.




Precauciones de seguridad

M Eliminacién de la unidad

Este simbolo solo es valido para los paises de la UE. En la Unién Europea existen sistemas de recogida especificos para productos
Es un simbolo conforme con el Articulo 14 y el Anexo IX eléctricos y electronicos, pilas, baterias y acumuladores usados.
de la Directiva 2012/19/UE Informacion para usuarios y/ Por favor, deposite los aparatos mencionados, las pilas, baterias y acumuladores
o con el articulo 20 y el Anexo Il de la Directiva 2006/66/CE en el centro de recogida/reciclado de residuos de su lugar de residencia local
Informacién para usuarios finales. cuando quiera tirarlos.
_ Los productos de sistema de calefaccién Mitsubishi Electric se
han fabricado con materiales y componentes de alta calidad que Péngase en contacto con el distribuidor local de Mitsubishi Electric para
<Figura 1.1> pueden ser reciclados y/o reutilizados. El simbolo de la Figura 1.1 obtener informacién especifica de su pais sobre la eliminacion de aparatos.
significa que el aparato eléctrico y electrénico, las pilas, baterias Ayudenos a conservar el medio ambiente.

y los acumuladores, al final de su ciclo de vida, se deben tirar
separadamente del resto de sus residuos domeésticos.

Si hay un simbolo quimico impreso debajo del simbolo (Figura
1.1), este simbolo quimico significa que la pila, bateria o el
acumulador contienen un metal pesado con cierta concentracion.
Esto se indica de la forma siguiente:

Hg: mercurio (0,0005 %), Cd: cadmio (0,002 %), Pb: plomo (0,004 %)

Introduccion

La finalidad de este manual de usuario es informar a los usuarios sobre el Este aparato NO esta destinado a usarse por personas (incluso nifios) con
funcionamiento del sistema de calefacciéon de bomba de calor con fuente de capacidades fisicas, sensoriales o mentales reducidas, o sin experiencia
aire, como manejar el sistema de forma mas eficiente y coémo modificar la y conocimientos, a menos que una persona responsable de su seguridad
configuracion en el controlador principal. les hay.a proporcionado instrucciones relativas al uso del aparato o los
supervise.

Debe supervisar a los nifios para asegurarse de que no juegan con el aparato.
Este manual de usuario debe guardarse junto con la unidad o en un lugar
de facil acceso para poder consultarlo en el futuro.

cion técnica

Inform

E**T**C/X_*M**D* E**T**D_*M**D
Nombre del modelo E**C/X-*M**D E**D-*M*D
Nivel de potencia acustica 40 dB(A) 41 dB(A)




B Mando principal

Para cambiar la configuracion del sistema de calefaccién/refrigeracion, utilice
el mando principal ubicado en el panel frontal del Hydrobox duo o Hydrobox. A
continuacion se ofrece una guia para consultar los parametros principales de la
configuracion. En caso de necesitar mas informacién, péngase en contacto con
el instalador o con el distribuidor local de Mitsubishi Electric.

El modo de refrigeracion sélo esta disponible en la serie ER.
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Pantalla principal

<Partes del mando principal>

Letra | Nombre Funcién
A Pantalla Pantalla en la que se muestra toda la informacion.
B Menu Acceso a ajustes del sistema para configuraciéon
inicial y modificaciones.
C Atras Vuelve al menu anterior.
D Confirmar Usado para seleccionar o guardar. (Tecla Enter)
E Alimentacion/ Si el sistema se apaga, al pulsar una vez se
Vacaciones encenderd el sistema. Al pulsar de nuevo cuando
el sistema esta encendido se habilitara el Modo
vacaciones. Manteniendo pulsado el botén durante
3 s apagara el sistema. (*1)
F1-4 | Teclas de funcion | Utilizadas para desplazarse por el menu y ajustar
la configuracién. La funcion es determinada por la
pantalla de menu visible en la pantalla A.
*1

Cuando el sistema se apaga o se desconecta la fuente de alimentacioén, las
funciones de proteccién de la unidad interior (p. €j. inicio funcién congela-
cién) NO funcionaran.
Tenga en cuenta que sin estas funciones de seguridad activadas, la unidad
interior podria estar potencialmente expuesta a dafios.

<Iconos de la pantalla principal>

Icono Descripcion
1 Prevencion Cuando se muestra este icono, esta activo el “modo
legionela de prevencion de legionela”.
2 Bomba de calor m “Bomba calor” esta funcionando.
Descongelacion.
m Calefaccion de emergencia.
||| El “Modo silencioso” esta activado.
3 Resistencia Cuando se muestra este icono las “resistencias
eléctrica eléctricas” (resistencia de apoyo o inmersion) estan
en uso.
4 | Temperatura 8@ | Temperatura de flujo objetivo
objetivo —
m Temperatura de sala objetivo
™ | Curva de compensacion
5 OPCION Al pulsar el boton de funcion de abajo este icono
muestra la pantalla de informacion.
6 + Aumenta la temperatura deseada.
7 - Disminuye la temperatura deseada.
8 717 2.72 Al pulsar el boton de funcién de abajo este icono
cambia entre Zona 1y Zona 2.
Informacion Al pulsar el boton de funcién de abajo este icono
muestra la pantalla de informacion.
9 Modo de cale- Modo de calefaccion
faccion (refrige- Zona 1l o Zona 2
racion) Modo de refrigeracion
Zona 1 o Zona 2
10 Modo ACS Modo normal o ECO
11 Modo Cuando se muestra este icono, esté activado el
vacaciones “Modo vacaciones”.
12 @ Temporizador
S Prohibido
@ Control servidor
o Espera
@ Espera (*2)
(m Parada
u Trabajo
13 Temperatura m Temperatura de sala actual
actual 8 Temperatura de agua actual del depésito
de ACS
14 El botén Menu esta bloqueado o el cambio de los modos
El de operacion entre operaciones ACS y calefaccion estan
desactivados en la pantalla Opciones. (*3)
15 La tarjeta de memoria SD (NO para el usuario) esta
@ insertada.
16 Control del tan- | Cuando se muestra este icono, esta activo el “Con-
que intermedio | trol del tanque intermedio”.
17 . . .
Preparado para Cuando se muestra este icono, esta activo el “Pre-
la red inteligente arado para la red inteligente de energia”
de energia p p 9 gla.

*2 Esta unidad esta en espera mientras otra unidad/es esté en funciona-
miento por prioridad.

*3 Para bloquear o desbloquear el mend, pulse las teclas de ATRAS y
CONFIRMAR simultaneamente durante 3 segundos.




Personalizacion de los parametros pa

B Funcionamiento general BlG 12:30
La pantalla que se muestra en el mando principal en funcionamiento general

sera la que se muestra en la figura de la derecha. * ® Q.) m

Esta pantalla muestra la temperatura deseada, el modo de calefaccién, el ] m
modo ACS (si el depdsito de ACS esta presente en el sistema), otras fuentes 0] 21 c B 21 C

adicionales de calor que se estén usando, el modo vacaciones, y la fechay la A 2 @
) °C

hora.
[ + b |
Pantalla principal

Debe usar los botones de funcién para acceder a mas informacion. Cuando se
muestra esta pantalla, al pulsar F1 aparece el estado actual y al pulsar F4 se
accede a la pantalla del ment de opciones.

<Pantalla opciones>

Esta pantalla muestra los modos operativos principales del sistema.
Use los botones de funcién para cambiar entre Operativo (»), Prohibido () y 12:30
Temporizador (@) para ACS y calefaccién/refrigeraciéon de sala, o informacién

detallada sobre energia o capacidad.
La pantalla de opciones permite el ajuste rapido de lo siguiente:
» ACS forzada (si esta el deposito de ACS) — para ENCENDER/APAGAR pulse F1 m * @
* Modo operativo ACS (si estéa el depdsito de ACS) — para cambiar el modo pulse F2 1) Y. @)
« Calefaccion/refrigeracion de sala modo operativo — para cambiar modo pulse F3
* Monitorizaciéon de energia
A continuacion se muestran los valores de energia acumulados. XNO] [>XNIQ)

€& : Energia eléctrica consumida en total (mes hasta la fecha)
(@ : Energia calor consumida en total (mes hasta la fecha) Pantalla de opciones
Para controlar los valores de energia en cada modo operativo para [mes
hasta la fecha/ultimo mes/ el pentltimo mes/afio hasta la fecha/ afio anterior],
pulse F4 para acceder al mend de monitorizacién de energia.
Nota: o
; . . . S 12:30
Si se requiere determinada exactitud para la monitorizacién, se debe
instalar el método para mostrar los datos captados del medidor/es de
energia externo. Péngase en contacto con su instalador para obtener mas
detalles. I

Agua Caliente Sanitaria(ACS)

B Menu de ajustes principales @ @ IE]

Para acceder al menu de ajustes principales, pulse el botén B “MENU”

Se visualizaran los siguientes menus: ‘- -,
[ACS]
(Hydrobox duo o hydrobox (o FTC BOX) y depésito de ACS suministrado localmente)

» [Calefaccion/refrigeracion]

* [Programacién horaria]

* [Modo vacaciones]

» [Configuracion inicial]

» [Mantenimiento] (protegido con contrasefia)

Pantalla del menu de ajustes principales

Icono | Descripcion

[Agua caliente (ACS)]

[Calefaccion/refrigeracion]

|§| Configuracién inicial

1. Desde el menu de ajustes principales, utilice los botones F2 y F3 para marcar
el icono de “configuracion inicial” y seleccione pulsando CONFIRMAR.

2. Utilice los botones F1 y F2 para desplazarse por la lista de mend. Cuando el
titulo requerido esté marcado, pulse CONFIRMAR para editar.

3. Utilice los botones de funcién para editar cada configuracion inicial y, a
continuacion, pulse CONFIRMAR para guardar la configuracién.

[Programacién horaria]

[Modo vacaciones]

[Configuracion inicial]

Los parametros de configuracion inicial que se pueden editar son

« [Fecha/Hora] *Asegurese de ajustarlo conforme a la hora oficial local.
* [Idioma]

» [Tiempo de verano]

» [Visualizacién Temp.]

» [Ndmero de contacto]

 [Visualizacién Hora]

e [°CI°F]

» [Seleccion config sonda]

[Mantenimiento]

Para volver al menu de ajustes principales, pulse el boton ATRAS.



Personalizacion de los parametros pe

[<Seleccién config sonda>]

Para la seleccion config sonda es importante elegir la sonda de sala correcta _¢
dependiendo del modo de calefaccién en que operara el sistema. Seleccién config sonda
1. Desde el menu de configuracion inicial seleccione Seleccion config sonda.

12:30

»Seleccion ctrl. sala zona
Seleccion Sensor Ambiente

2. Cuando esta activo el control de temperatura zona 2 y estan disponibles los
controles remotos inalambricos, desde la pantalla Seleccion ctrl.sala zona,
seleccione el n® de zona para asignar a cada control remoto.

12:30
-¢Selecci(’)n ctrl.sala zona /2

»Ctrl. sala 1 MREY)/ Zona2

Ctrl. sala2 HREY)/ Zona2
Ctrl. sala3 Zonal/|
Ctrl. salad Zonal/

3. Desde la pantalla Conf. sonda, seleccione una sonda para ser utilizada para

controlar la temperatura de la sala desde Zona 1y Zona 2 por separado. _¢S Z|Ona1 TS AT 1%:3@
eleccion sensor Ambiente

R Configuracién inicial correspondiente seleccion N )
(Manual del sitio web) sonda »Seleccion Sensor Ambiente
Zona 1 Zona 2 Seleccion Tiempo/Zona
A Ctrl. sala 1-8 (una de cada *
para Zona 1y Zona 2)

B TH1 *

C Mando principal *

o o . v 1 4

*No especificado (si se usa un termostato de sala suministrado en campo)

Ctrl. sala 1-8 (uno de cada para Zona 1y Zona 2) (si se usa un control remoto ¢- Zona1 — - 12:30
inalambrico como termostato de sala) Seleccion Sensor Ambiente
4. Desde la pantalla Conf. sonda, seleccione Hora/Zona para hacer posible el Seleccidon Sensor Ambiente

uso de distintas sondas segun el programa de tiempo ajustado en el menu
Seleccion Tiempo/Zona. Las sondas de sala se pueden cambiar hasta 4 veces

en 24 horas.

Zonal 12:30
¢ 12:00AM
;
L

AMT2 3 6 9 12

|
PM12 3 6 9 12
— +

Pantalla de ajuste programa hora/zona

Agua caliente sanitaria (ACS)/Prevencion de legionela

Los menus de agua caliente sanitaria y de prevencién de legionela controlan la
operacion de calentamiento del depdsito de ACS.

<Modo ECO> R 12:30
El modo ACS puede funcionar en modo “Normal” o “ECQO”. El modo normal : -
calentara el agua en el depdsito de ACS més rapidamente usando la energia ACS Legionela

completa de la bomba de calor. EI modo ECO necesita un poco mas para
calentar el agua en el depésito de ACS pero se reduce la energia utilizada.
Esto es debido a que la operacion de la bomba de calor esta restringida usando
sefiales de FTC basandose en la temperatura del dep6sito de ACS medida. Il

Nota: La energia real ahorrada en el modo ECO variara segun la Nor'mal

temperatura ambiente exterior.

Volver al menu de prevencion legionela/ACS.

ACS forzada

La funcion ACS forzada se usa para forzar al sistema a funcionar en modo ACS. En la operaciéon normal, el agua del depésito de ACS se calentara a la temperatura ajusta-
da o durante el tiempo maximo ACS, cualquiera que sea la que se produzca primero. Sin embargo, si hay una alta demanda de agua caliente se puede usar la funcién “ACS
forzada” para evitar que el sistema cambie como rutina a calefaccién/refrigeracion y continte proporcionando calefaccion al depésito de ACS.

La operacion ACS forzada se activa pulsando el botén F1y el botén Atras en la "Pantalla Opciones”. Tras la operacion, el sistema vuelve automéaticamente a la operacion
normal. Para cancelar la operaciéon ACS forzada mantenga pulsado el botén F1 en la "Pantalla opciones".
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[O] [Calefaccion/Refrigeracion]

Los menus de calefaccion/refrigeracion se refieren a la calefaccion/refrigeracion
mediante un radiador, ventilador de bobina o sistema de suelo radiante/
refrigerante, dependiendo de la instalacion.

Hay tres modos de calefaccion:

« Temp.Calefaccion Sala (Auto adaptacion) (m)
+ Flujo Temp.Calefaccion (§ @)

« Curva de compensacion de calefaccion (NN)

* Flujo Temp.Refrigeracion (l‘)

<Modo Temp.Sala (Auto adaptacion)>
Este modo se explico con detalle en la seccién “Perspectiva general de los controles”
(pagina 4).

<Modo Flujo Temp.>

La temperatura del agua que fluye hacia el circuito de calefaccion la establece
el instalador de modo que se adapte mejor al disefio del sistema de calefaccion/
refrigeracion y a los requisitos del usuario.

Explicacion de la curva de compensaciéon

Durante el final de la primavera y el verano generalmente se reduce la demanda de
calefaccién. Para evitar que la bomba de calor produzca excesivas temperaturas
de flujo para el circuito primario, se puede usar el modo de curva de compensacion
para aumentar al maximo la eficiencia y reducir los costes de funcionamiento.

La curva de compensacion se usa para limitar la temperatura de flujo del circuito
de calefaccion primario dependiendo de la temperatura ambiente exterior. EI FTC
utiliza la informacion del sensor de temperatura ambiente exterior y de un sensor
de temperatura en el suministro del circuito primario para asegurar que la bomba
de calor no esté produciendo temperaturas de flujo excesivas si las condiciones
atmosféricas no lo requieren.

El instalador establecera los parametros del grafico en funcion de las
condiciones de su localidad y del tipo de calefaccién instalada en su domicilio.
No es necesario que el usuario modifique esta configuracion. Sin embargo, si
observa que durante un periodo razonable de funcionamiento del sistema, la
calefaccién no calienta o calienta demasiado su hogar, péngase en contacto con
el instalador para comprobar si hay algin problema en el sistema y actualizar
esta configuracién si fuese necesario.

[Modo vacaciones]

El modo vacaciones se puede utilizar para mantener en marcha el sistema a
una temperatura de flujo inferior y, por tanto, reducir el consumo de energia
mientras la propiedad esta desocupada. El modo vacaciones puede manejar la
temperatura de flujo, la temperatura de la sala, la calefaccion, la calefaccion con
curva de compensacion y el ACS a unas temperaturas de flujo reducidas con el
fin de ahorrar energia cuando el inquilino esta ausente.

Desde la pantalla del menu principal se debe pulsar el boton E. Tenga cuidado de
no pulsar el botén E demasiado tiempo ya que esto apagara el mando y el sistema.

Una vez visualizada la pantalla de activacion del modo vacaciones, puede

activar/desactivar y seleccionar la duracion para la que le gustaria que funcionara

el modo de vacaciones.

« Pulse el botén F1 para activar o desactivar el modo vacaciones.

« Utilice los botones F2, F3 y F4 para introducir la fecha en la que le gustaria
que se activara o desactivar el modo de vacaciones para la calefaccion.

<Editar el modo vacaciones>

Consulte el arbol de ment en “Mando principal” del manual de instalacion.

Si necesita modificar la configuracion del modo vacaciones (por ejemplo, la
temperatura de flujo o la temperatura de la sala), debera ponerse en contacto
con el instalador.
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Personalizacion de los parametros pa

[Temporizador programacion]

El temporizador de programacion se puede ajustar de dos maneras, por ejemplo, una
para el verano y otra para el invierno. (Referido como “Programacion 1"y “Programa-
cion 2" respectivamente). Una vez especificado el periodo (meses) para la programa-
cion 2, el resto del periodo se especificara como Programacion 1. En cada programa-
cion, se puede ajustar un patrén operativo de modos (calefaccion/refrigeracion/ACS).
Si no se ajusta un patrén operativo para Programacion 2, solo sera valido el patrén
para Programacion 1. Si la programacion 2 se ajusta a todo el afio (esto es marzo a
febrero ), solo sera valido el patrén operativo para Programacion 2.

El temporizador programacion se activa o desactiva en el menu de opcio-

nes. (véase la seccién “Operacion general”) .@ 12:30

<Ajustes del periodo de programacion> »Programacion 1 Abr —0Oct

1. Desde el menu de configuracion principal use F2 y F3 para marcar el icono Programacion 2 Nov —Mar
Programa y a continuacién pulse CONFIRMAR. |—I . _l

2. Se muestra la pantalla de vista preliminar del periodo del programa. Ene Dic

3. Para cambiar el periodo del programa, pulse el botén F4.

4. Se muestra la pantalla de editar barra de tiempo.

5. U§F el botén F2/F3 para sefialar un mes de inicio del programa2, a continua- n

cién pulse CONFIRMAR.
6. Use el botén F2/F3 para sefialar un mes de final del programa2, a continua- Pantalla de vista preliminar del periodo programa2
cién pulse CONFIRMAR.
7. Pulse F4 para guardar los ajustes.

<Ajustes del temporizador programacién>
1. Desde el menu de configuracion principal use F2 y F3 para marcar el icono
Programa y a continuacion pulse CONFIRMAR.
2. Desde la pantalla de vista preliminar del periodo del programa 2 use F1y F2 para
desplazarse seleccionando cada subtitulo por turno pulsando CONFIRMAR. 1 12:30
3. Se mostrara el submenu del temporizador de programacion. Los iconos mues- ﬂ
tran los siguientes modos:
« [Calefaccion]
« [Refrigeracion]
*[ACS]
4. Use los botones F2 y F3 para moverse entre los iconos de modo pulse CON-
FIRMAR para mostrar la pantalla de VISTA PRELIMINAR para cada modo.

La pantalla de vista preliminar le permite ver los ajustes actuales. En la operacién de
calefaccion/refrigeracion de la zona 2, pulse F1 para cambiar entre Zona 1y Zona
2. Los dias de la semana se muestran por toda la parte superior de la pantalla. En el Pantalla seleccion modo Programal
caso en que dia aparece subrayado los ajustes son los mismos para todos esos dias

subrayados.

Las horas del dia y de la noche se representan como una barra por la parte prin-

cipal de la pantalla. En el caso de que la barra sea negra entera, esta permitida

la calefaccién/refrigeracion y ACS (cualquiera que esté seleccionada).

5. En la pantalla del menu vista preliminar, pulse el botén F4.

.1 Calef.1 12:30
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Pantalla vista preliminar

6. Primero seleccione los dias de la semana que desea programar.
7. Pulse los botones F2/F3 para moverse entre los dias y F1 para marcar o

desmarcar la casilla. .1 Calef.1 12:30
8. Cuando haya seleccionado los dias, pulse CONFIRMAR. >

WU\] MAR MIE JUE VIE SAB DOM

(VO] < 1 >

Pantalla de seleccién dia de la semana



Personalizacion de los parametros pare

9. Se mostrara la pantalla de editar barra de tiempo. 1 Calef. 1 12:30
10. Utilice los botones F2/F3 para ir al punto en el que no desea que se active el 0 2A5AN=12:00AM
modo seleccionado, pulse CONFIRMAR para iniciar.
11. Utilice el botdn F3 para ajustar el tiempo necesario de inactividad, a
continuacioén, pulse CONFIRMAR. l- m
12. Puede agregar hasta 4 periodos de inactividad dentro de un intervalo de AM12
24 horas.

|
43 <s> 9@12

Pantalla de ajuste de tiempo de periodo 1

PM12

13. Pulse F4 para guardar los ajustes.

Cuando programe la calefaccion, el botén F1 cambia la variable programada
: ite ai -5 bai 1 Calef.1 12:30

entre tiempo y temperatura. Esto permite ajustar una temperatura mas baja 7 -

durante una serie de horas, p. €j. es posible que se necesite una temperatura 6:00PM

mas baja por la noche cuando los ocupantes estan durmiendo.

lm

1 )
AMT12 3 h 9 12
Nota: (*)
« La programacion horaria para calefaccion/refrigeracion y ACS se ajustan M|
de la misma manera. Sin embargo, para ACS sélo se puede usar el tiempo pM12

como variable programable. _ ‘- -, _

« También se muestra un pequefio caracter de papelera, al elegir este icono
se borraréa la dltima acciéon no guardada.

« Es necesario usar lafuncion GUARDAR del botén F4 para guardar los
ajustes. CONFIRMAR NO funciona como GUARDAR para este menu.

Pantalla de ajuste de tiempo de periodo 2

E [Meni mantenimiento]

El mend Mantenimiento esta protegido con contrasefia para evitar que personas
no autorizadas o no cualificadas realicen modificaciones accidentales en la
configuracion.



5] Servicio y mantenimiento

B Resolucién de problemas

La siguiente tabla se debe usar como guia ante posibles problemas. No es exhaustiva y el instalador u otra persona competente deberan investigar todos los problemas.
Los usuarios no deben intentar reparar el sistema personalmente.
En ningln momento se debera utilizar el sistema con los dispositivos de seguridad puenteados o desconectados.

Sintoma del fallo

Causa posible

Solucién

Agua fria en los grifos
(sistemas con deposito de ACS)

Periodo de anulacién del control programado

Compruebe la configuracién de la programacion y modifiquela si es
necesario.

Se ha usado toda el agua caliente del depésito de ACS

Asegurese de que esta funcionando el modo ACS y espere a que se
vuelva a calentar el depésito de ACS.

La bomba de calor o las resistencias eléctricas no funcionan

Pdéngase en contacto con el instalador.

El sistema de calefaccion no
alcanza la temperatura ajustada.

Modo Prohibido, Programacién Horaria o Vacaciones
seleccionado

Compruebe los ajustes y cambielos seguin sea apropiado.

Radiadores de tamafio incorrecto

Pdngase en contacto con el instalador.

La sala en la que se encuentra el sensor de temperatura
tiene una temperatura diferente al resto de la casa.

Cologue el sensor de temperatura en una sala mas adecuada.

Problema de la pila *mando inalambrico solamente

Compruebe la carga de la pila y sustitiyala si estd agotada.

El sistema de refrigeracion no
alcanza la temperatura ajustada.
(SOLO para las series ER)

Cuando el agua del circuito de recirculacion esta
excesivamente caliente, el inicio del modo de refrigeracion
se retarda para proteger la unidad exterior.

Operacién normal

Cuando la temperatura ambiente exterior es
significativamente baja, el modo de refrigeracion no se
inicia para evitar la congelacion de los tubos de agua.

Si el inicio funcién congelacién no es necesario, péngase en contacto con
el instalador para modificar los ajustes.

Después de la operacion de
ACS la temperatura de la sala
aumenta ligeramente.

Al final de la operacién en modo ACS la vélvula de 3 vias deriva
el agua caliente del depésito de ACS al circuito de calefaccion.
Esto se hace para evitar que los componentes del Hydrobox
duo se recalienten. La cantidad de agua caliente dirigida al
circuito de calefaccién depende del tipo de sistema y del tubo
que va entre el intercambiador de placas y el Hydrobox duo.

Operacién normal; no es necesaria ninguna accion.

El emisor térmico esté caliente en
el modo ACS. (La temperatura de
la sala aumenta.)

Es posible que la valvula de 3 vias tenga objetos extrafios
en el interior, o que el agua caliente fluya al lado de
calefaccion debido a un error de funcionamiento.

Pdéngase en contacto con el instalador.

La funcién de programacion impide
que el sistema funcione, aunque si
funciona la unidad exterior.

El inicio funcién congelacion esté activado.

Operacion normal; no es necesaria ninguna accion.

La bomba se pone en marcha sin
motivo alguno durante un breve
periodo de tiempo.

Bombee el mecanismo de prevencién de atascos para
inhibir la formacion de cascarilla.

Operacién normal; no es necesaria ninguna accion.

Ruido mecanico oido procedente
de la unidad interior

Resistencias cambian entre encendido/apagado

Operacién normal; no es necesaria ninguna accion.

Vélvula de 3 vias cambia posicién entre modo ACS y calefaccion.

Operacion normal; no es necesaria ninguna accion.

Ruido en las tuberias

Hay aire en el sistema

Pruebe a purgar los radiadores (si estan instalados). Si los sintomas
persisten, péngase en contacto con el instalador.

Tuberias flojas

Pdéngase en contacto con el instalador.

Se descarga agua por una de las
vélvulas de seguridad

El sistema se ha sobrecalentado o tiene una presion
excesiva

Apague la alimentacion a la bomba de calor y a las resistencias de
inmersion y péngase en contacto con el instalador.

Hay una pequefia fuga de
agua en una de las valvulas de
seguridad.

La suciedad podria estar evitando que la valvula esté
correctamente sellada

Gire el tapon de la valvula en la direccion indicada hasta que se oiga un clic. De
este modo se liberara una pequefia cantidad de agua que retirara la suciedad
de la valvula. Tenga mucho cuidado porque el agua que se libera esta caliente.
En caso de que la valvula siga goteando, péngase en contacto con el instalador
ya que es posible que la junta de goma esté estropeada y deba cambiarse.

Aparece un codigo de error en la
pantalla del mando principal.

La unidad interior o exterior indica una condiciéon anormal

Anote el nimero del cédigo de error y pdngase en contacto con el instalador.

Se fuerza a la bomba de calor a
ENCENDERSE o APAGARSE.

Se utiliza la entrada preparada para la red inteligente de
energia (IN11 e IN12) y se introducen los comandos de
encendido y apagado.

Funcionamiento normal, no es necesario tomar ninguna accion.

<Fallo de corriente>

Todos los ajustes se guardaran durante 1 semana sin que se reciba suministro eléctrico. Transcurrida 1 semana, SOLO se guardara la fecha/hora.
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DEKLARACJA ZGODNOSCI WE
CE-ERKL/ZRING OM SAMSVAR
EY-VAATIMUSTENMUKAISUUSVAKUUTUS
ES PROHLASENi O SHODE

VYHLASENIE O ZHODE ES

EK MEGFELELOSEGI NYILATKOZAT
IZJAVA O SKLADNOSTI ES

EC DECLARATION OF CONFORMITY
EG-KONFORMITATSERKLARUNG
DECLARATION DE CONFORMITE CE
EG-CONFORMITEITSVERKLARING
DECLARACION DE CONFORMIDAD CE
DICHIARAZIONE DI CONFORMITA CE
AHAQZH NISTOTHTAS EK

DECLARAGAO DE CONFORMIDADE CE
EU-OVERENSSTEMMELSESERKLARING
EG-DEKLARATION OM OVERENSSTAMMELSE
EC UYGUNLUK BEYANI

OEKNAPALMA COOTBETCTBMA HOPMAM EC
OEKNAPALLIA BIANOBIAHOCTI HOPMAM €C
EC JOEKNAPALINA 3A CbOTBETCTBUE

DECLARATIE DE CONFORMITATE CE
EU VASTAVUSDEKLARATSIOON

EK ATBILSTIBAS DEKLARACIJA

EB ATITIKTIES DEKLARACIJA

EC IZJAVA O SUKLADNOSTI

EZ 1ZJAVA O USAGLASENOSTI

MITSUBISHI ELECTRIC AIR CONDITIONING SYSTEMS EUROPE LTD.
NETTLEHILL ROAD, HOUSTOUN INDUSTRIAL ESTATE, LIVINGSTON, EH54 5EQ, SCOTLAND, UNITED KINGDOM

hereby declares under its sole responsibility that the heating system components described below for use in residential, commercial and light-industrial environments:

erklart hiermit auf seine alleinige Verantwortung, dass die unten beschriebenen Zubehdérteile fiir das Heizungs-System zur Benutzung im hauslichen, kommerziellen und leicht-industriellen Umfeld:
déclare par la présente et sous son entiére responsabilité que les composants du systéme de chauffage décrits ci-dessous pour I'utilisation dans des environnements résidentiels, commerciaux et
d'industrie Iégere :

verklaart hierbij als enige verantwoordelijke dat de componenten van het verwarmingssteem die hieronder worden beschreven, bedoeld zijn voor gebruik in woonomgevingen en in commercié€le en licht
industriéle omgevingen:

declara por la presente bajo su responsabilidad exclusiva que los componentes del sistema de calefaccion descritos a continuacién para su uso en zonas residenciales, comerciales y para la industria
ligera:

con la presente dichiara, sotto la sua esclusiva responsabilita, che i componenti dell'impianto di riscaldamento descritto di seguito, destinato all'uso in ambienti residenziali, commerciali e industriali:
316 Tou TTaPAVTOG dNAWVEI UTTO aTTOKAEIOTIKY EUBUVN TNG OTI Tal EEOPTANATA TOU GUOTAUATOG BEPUAVONG TTOU TTEPIYPAPOVTAI TIAPOKATW VIO XPriON OF KATOIKNUEVES, EUTTOPIKEG KOl EAAPPIEG BIOUNXAVIKEG

TIEPIOXEG.

através da presente declara sob sua Unica responsabilidade que os componentes do sistema de aquecimento abaixo descritos para uso residencial, comercial e de industria ligeira:

erkleerer hermed under eneansvar, at de herunder beskrevne komponenter til opvarmning til brug i privat boligbyggeri, erhvervsomrader og inden for let industri:

intygar harmed att uppvarmningssystemkomponenterna som beskrivs nedan ar fér anvandning i bostader, kommersiella miljéer och latt industri:

asagida anlatilan 1sitma sistemi bilesenlerinin konutlarda, ticari ve hafif sanayi ortamlarinda kullanima yénelik oldugunu tamamen kendi sorumlulugunda beyan eder:

HaCTOSILLMM 3asBNsAeT 1 6epeT Ha cebsi UCKITIOYMTENbHYIO OTBETCTBEHHOCTb 3@ TO, YTO KOHAVLIMOHEPL! U TEMIIOBble HACOCHI, OMUCAHHBIE HYXKE U MpeJHa3HaveHHbIe Ans dKCMyaTaLuum B XUbiX noMelle-
HUSIX, TOPTOBbIX 3arax 1 Ha NPeAnpUsITUSIX JIErkoi NPOMBbILLIEHHOCTH:

3asiBrisie BUKITIOYHO Mif BMacHy BiANOBIAANbHICTb, L0 KOMMOHEHTU CUCTEMM OMarieHHs, ONUCaHi HUXYe, NPU3HaYeHi ANt BAKOPUCTaHHS B MOGyTOBOMY, KOMepLIiiHOMY Ta HabnkeHOMy 10 MPOMUCIIOBOMO
cepefoBuLLax.

C HacToSLLOTO AeKnapupa Ha CBOsi OTTOBOPHOCT, Y€ OnucaHuTe no-Aosy KOMMOHEHTU 3a OTONMMTENHA CUCTeMa Ca FofHM 3a eKCroaTaums B XKMMMLLHA, TbProBcka W fekonpoMuLLneHa cpeaa:
niniejszym os$wiadcza na swoja wytaczng odpowiedzialno$¢, ze klimatyzatory i pompy ciepta opisane ponizej, sq przeznaczone do zastosowan w $rodowisku mieszkalnym, handlowym

i lekko uprzemystowionym:

erklzerer hermed som sitt ansvar, ene og alene, at komponentene i varmesystemet som beskrives nedenfor og som er beregnet for bruk i bolig-, forretnings- og lettindustrimiljger:

vakuuttaa taten asiasta yksin vastuussa, etta alla kuvatut lammitysjarjestelman osat, jotka on tarkoitettu kaytettaviksi asuin-, toimisto- ja kevyen teollisuuden ymparistoissa:

timto na vlastni odpovédnost prohlasuje, Ze nize popsané klimatiza¢ni jednotky a tepelna cerpadla pro pouZziti v obytnych prostiedich, komerénich prostfedich a prostfedich lehkého

prumyslu:

tymto vyhlasuje na vlastni zodpovednost, Ze komponenty vykurovacieho systému opisané nizSie pre pouzitie v obytnych, komerénych a lahkych priemyselnych oblastiach:

ezennel kizardlagos felelésséggel kijelenti, hogy az aldbbiakban leirt, lako-, kereskedelmi és kdnnytipari kdrnyezetben hasznalhaté flitérendszer alkatrészei:

s tem izrecno izjavljamo, da so spodaj opisane komponente ogrevalnega sistema za uporabo v stanovanjskih, poslovnih in lahkoindustrijskih okoljih:

Prin prezentul document, compania declara pe propria raspundere ca piesele sistemului de incalzire descrise mai jos sunt potrivite pentru utilizarea in medii rezidentiale, comerciale si usor industriale:
kinnitab oma ainuvastutusel, et allpool kirjeldatud kitteslisteemi komponendid on mdeldud kasutamiseks elu-, kaubandus- ja kergetddstuskeskkonnas:

ar $o pilntba atbild par to, ka talak aprakstitie apsildes sistémas komponenti, kas izmantojami dzivojamas, komercialas un vieglas industrialas vidés:

prisimdamas visg atsakomybe pareiskia, kad Zemiau aprasyti Sildymo sistemos komponentai skirti naudoti gyvenamojoje, komercinéje ir lengvosios pramonés aplinkose:

ovime izjavljuje pod isklju¢ivo svojom odgovorno$¢u da dolje opisane komponente sustava za grijanje za upotrebu u stambenim, komercijalnim i lakoindustrijskim okruzenjima:

ovim izjavljujemo pod svojom iskljuéivom odgovorno$éu da su opisane komponente sistema grejanja za upotrebu u stambenim, poslovnim i lakim industrijskim okruZenjima:

MITSUBISHI ELECTRIC, EHST17D-VM2D, ERST17D-VM2D, EHST20D-MED, EHST20D-VM2D, EHST20D-VM6D, EHST20D-YM9D, EHST20D-YM9ED, EHST20D-TM9D, ERST20D-VM2D,
EHST30D-MED
EHST30D-VM6ED, EHST30D-YM9ED, EHST30D-TM9ED, ERST30D-VM2ED, EHST20C-MED, EHST20C-VM2D, EHST20C-VM6D, EHST20C-YM9D, EHST20C-YM9ED,
EHST20C-TM9D, ERST20C-VM2D, EHST30C-MED, EHST30C-VM6ED, EHST30C-YM9ED, EHST30C-TM9ED, ERST30C-VM2ED, EHPT17X-VM2D, EHPT17X-VM6D,
EHPT17X-YM9D, ERPT17X-VM2D, EHPT20X-MED, EHPT20X-VM6D, EHPT20X-YM9D, EHPT20X-YM9ED, EHPT20X-TM9D, EHPT20X-MHEDW, ERPT20X-MD,
ERPT20X-VM2D, ERPT20X-VM6D, EHPT30X-MED, EHPT30X-YM9ED, ERPT30X-VM2ED,
EHSD-MED, EHSD-VM2D, EHSD-VM6D, EHSD-YM9D, EHSD-YNSED, EHSD-TM9D, ERSD-MED, ERSD-VM2D, EHSC-MED, EHSC-VM2D, EHSC-VM6D, EHSC-YM9D,
EHSC-YM9ED, EHSC-TM9D, ERSC-MED, ERSC-VM2D, ERSE-YM9ED, ERSE-MED, EHSE-YM9ED, EHSE-MED, EHPX-MED, EHPX-VM2D, EHPX-VM6D, EHPX-YM9D,
EHPX-YM9ED

Note: Its serial number is on the nameplate of the product. Uwaga: Numer seryjny znajduje sig¢ na tabliczce znamionowej produktu.

Hinweis: Die Seriennummer befindet sich auf dem Kennschild des Produkts.
Remarque : Le numéro de série de I'appareil se trouve sur la plaque du produit.
Opmerking: het serienummer staat op het naamplaatje van het product.

Nota: El nimero de serie se encuentra en la placa que contiene el nombre del producto.
Nota: il numero di serie si trova sulla targhetta del prodotto.

Znpeiwon: O oeipiakdg Tou apiBudg BPIioKETal GTNV TTIVAKIDA OVOPATOG TOU TTPOIGVTOG.
Nota: o nimero de série encontra-se na placa que contém o nome do produto.
Bemaerk: Serienummeret star pa produktets fabriksskilt.

Obs: Serienumret finns pa produktens namnplat.

Not: Seri numarasi Urliniin isim plakasinda yer alir.

MpumeyaHne: cepuiiHblii HOMep ykasaH Ha nacrnopTHoe Tabnuuke nsgenus.
MpumiTka. CepiltHnii HOMep BKa3aHO Ha NacrnopTHin Tabnuyui BUpoby.

Babenexka: CepuitHUST My Homep e Ha TabenkaTa Ha NpoaykTa.

Directives Directivas
Richtlinien Direktiver
Directives Direktiv
Richtlijnen Direktifler
Directivas [vnpexTnBbl
Direttive [vnpekTtneu
Odnyieg [vnpekTtneu

2014/35/EU: Low Voltage

2006/42/EC: Machinery

2014/30/EU: Electromagnetic Compatibility

2009/125/EC: Energy-related Products Directive and Regulation (EU) No 813/2013
2011/65/EU, (EU) 2015/863 and (EU) 2017/2102: RoHS Directive

Issued 1 Sep. 2019

Merk: Serienummeret befinner seg pa navneplaten til produktet.
Huomautus: Sarjanumero on merkitty laitteen arvokilpeen.

Poznamka: Prislusné sériové Cislo se nachazi na stitku produktu.
Poznamka: Vyrobné &islo sa nachadza na typovom §titku vyrobku.
Megjegyzés: A sorozatszam a termék adattablajan talalhato.

Opomba: serijska Stevilka je zapisana na tipski ploScici enote.

Nota: Numarul de serie este specificat pe placuta indicatoare a produsului.
Mérkus. Seerianumber asub toote andmesildil.

Piezime. Sérijas numurs ir noradits uz ierices datu plaksnites.

Pastaba. Serijos numeris nurodytas gaminio vardiniy duomeny lenteléje.
Napomena: serijski broj nalazi se na natpisnoj plocici proizvoda.
Napomena: Serijski broj nalazi se na nazivnoj plo€ici proizvoda.

Dyrektywy Directive
Direktiver Direktiivid
Direkitiivit Direktivas
Smérnice Direktyvos
Smernice Direktive
Iranyelvek Direktive
Direktive

Atsushi EDAYOSHI

UNITED KINGDOM

Manager, Quality Assurance Department



Please be sure to put the contact address/telephone number on

this manual before handing it to the customer.

MITSUBISHI ELECTRIC CORPORATION

HEAD OFFICE: TOKYO BUILDING, 2-7-3, MARUNOUCHI, CHIYODA-KU, TOKYO 100-8310, JAPAN
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