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FR.GARANTIE.
1. DUREE.
La durée de garantie est consentie pour une durée de 5 ans.La garantie ne s"applique que sur présen-
tation de la preuve d’achat. L'application de la garantie n'a pas pour effet de prolonger sa durée. Par
conséquent, les réparations et les changements de pieces n’entrainent pas d’extension de la période
de garantie initiale. La période de garantie court & compter de la date d'achat du produit (date men-
tionnée sur la preuve d’achat, ticket de caisse ou facture ).
2.DUREE LEGALE.
ADEO SERVICES s'engage a garantir la conformite des biens au contrat ainsi que les éventuels vices
cachés, conformeément aux dispositions (égales figurant ci- apres, sans que celane fasse obstacle a la
edelagarantieci-d onsentie lorsque celle-ciest plus étendue quelagarantiele-
gale. «Garantie égale de conformite” (extrait du code de a consommation). Art. L. 211-4. « Le vendeur
est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la
delivrance. Il répond également des défauts de conformite résultant de lemballage, des instructions
de montage ou de Uinstallation lorsque celle-ci a ét€ mise a sa charge par le contrat ou a été réalisee
sous saresponsabilité.» Art. L. 211-12. « Uaction résultant du défaut de conformité se prescrit par deux
ans a compter de ladélivrance du bien.» Art. L. 211-5. « Pour étre conforme au contrat, le bien doit:
1° Etre propre a lusage habituellement attendu d’un bien semblable et le cas échéant:
-correspondre aladescription donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-cia présente
alacheteur sous forme d’echantillon ou de modéle;
- présenter les qualites qu’un acheteur peut legitimement attendre eu égard aux déclarations pu-
bliques faites par le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicite
ou Uétiquetage;
2° Ou présenter les caractéristiques dénies d’un commun accord par les parties ou étre propre a
tout usage spécial recherché par Uacheteur, porté a la connaissance du vendeur et que ce dernier a
accepte».
«De lagarantie des defauts de la chose vendue » (extrait du code civil) Art. 1641. « Le vendeur est tenu
de lagarantie a raison des defauts caches de la chose vendue qui la rendent impropre a Uusage auquel
on ladestine, ou qui diminuent tellement cet usage, que Uacheteur ne aurait pas acquise, ou n’en au-
rait donné qu’un moindre prix, s'il les avait connus.» Art . 1648. « 'action résultant des vices rédhibi-
toires doit étre intentée par Uacquéreur dans un délai de deux ans acompter de la découverte duvice.
3.NOTRE GARANTIE COMMERCIALE.
Les produits ARTENS sont concus selon les normes de qualité les plus élevées pour les produits desti-
nésaumarché grand public. Cette garantie couvre tous les defauts de pieces et main-d’eeuvre : pieces
et élements manquants ainsi que dommages survenant dans des conditions normales dutilisation.

PT. Garantia

1.DURAGAO.

Otempodeduracaodagarantiaéde 5anos. Agarantia apli aapr aodaprova
de compra. A aplicacdo da garantia ndo prolonga a sua duragao. Por conseguinte, as reparacoes e as
substituicoes de pegas nao provocam a extensao do periodo inicial de garantia. 0 periodo de garantia
inicia-se a contar da data da compra do produto (data indicada na prova de compra, recibo de caixa
oufatura).

2. DURACAO LEGAL.

A ADEO SERVICES compromete-se a garantir a conformidade dos bens com o contrato assim como
os eventuais defeitos ocultos, segundo as disposicoes legais enunciadas abaixo sem que isso seja um
obstaculoa aoda garantia concedida, q ta for mais extensa do que a garantia legal.
“Garantia legal de conformidade” (excerto do Cadigo do Consumidor).

Art. L. 211-4.“0 vendedor € obrigado a fornecer um bem de acordo com o contrato e é responsavel por
qualquer fatha de conformidade que exista durante o fornecimento. Também & responsavel por qual-
quer falha de conformidade resultante da embalagem, das instrucdes de montagem ou da instalacao
quandoesta dltima for realizada

de acordo com o contrato ou realizada sob a suaresponsabilidade.”Art. L. 211-12. “aacaoresultante da
falha de conformidade prescreve em dois anos a contar do fornecimento do bem.”Art. L. 211-5. “Para
estar em conformidade com o contrato, 0 bem deve:

1° - Estar em condicdes paraa utilizagao esperada de um bem semelhante e, se for o caso,:

- corresponder a descricao fornecida pelo vendedor e ter as qualidades deste apresentadas ao com-
prador sob a forma de amostra ou modelo;

-apresentar as qualidades que um comprador pode legitimamente esperar em termos de declaracoes
piblicas feitas pelo vendedor, pelo fabricante ou pelo seu representante, sobretudo na publicidade
ou naetiquetagem.

2° Ou apresentar caracterlstlcas especmcadas de comum acordo entre aspartes ou ser adeuuado a
qualquer utili pretendidap prador, levada

poreste dltimo.

“Garantia relativa aos defeitos da coisa vendida” (extrato do Codigo Civil)

Art. 1641.“E daobrigacdo dovendedor a garantia em termos dos defeitos ocultos d q
otornemimproprioa utili [se destina ou que dimit tantoasua idade de utilizacdo
que o comprador nao o teria adquirido, somente se Lhe fosse oferecido um preco menor, caso tivesse
conhecimento dos mesmos.”

Art.1648. “A acao resultante dos defeitos reincidentes deve ser informada pelo comprador no prazo
de dois anos apos a descoberta dodefeito.

3.NOSSAGARANTIA COMERCIAL.

0s produtos sao fabricados respeitando as mais altas normas de qualidade para produtos destinados
aos consumidores. Esta garantia cobre todos os defeitos de pecas e mao de obra: pecas e elementos
que faltem, assim como danos que ocorram em condicdes normais de utilizacao. As reparacoes e

d
vendedor e aceite

EL. Eyyunon

1. AIAPKEIA.

H 8ipkea g eyyonong yopnyetat yia xpovikr tepiodo 5 etiv. H eyyinon wylet povo pe my

TIPOOKOLLON TG anOSEENG ayopac, H edappioyr Tng eyyonang Sev £xeL we anotéAeayia ty naparaon

me 5Ldpxsm§ ¢ JUVETUG, Ot smoxsué( Kat ot aAhayeg e€aptnudtwy Sev mapateivouy Ty apyik

Tepioso ewuncnq H meploSog eyyinong &smv(] anod m nuepopnvia ayopag tou mpoioviog
ot01y&io ayopdc, anoseien 1 tuohoyLo).

Z.NOMIMHAIAPKEIA.

HADEO SERVICES gyyuarat ot ta ayada i e obppaon, kaddg emiong 6t sev hépouv
TUXOV KpUGA ENCTTWATA, GOLGUYA HE TIG VORKEG SLATALELC TTOU aVadEPOVTAL TAPAKATW, XW(G auTd
va suno&[(sl v edappoyr e eyyonang mov Sivetat mapakatw tav sivat mo evpupévn and tm
vojupn eyyonor.

«NOpLN €yyonon cuppopdwoNg (anoonuuuu a6 tov yaAMKO KWKo Katavahwidy).

Ap&po L. 211-4. «0 muN]mq va ioet ayada og 1€ T G0pBaon Kat
&{val uTTEVAUVOC yLa TYOY EMNELPEL TUPPOPHWENG Katd Ty mapasoan. Eivat emiong unedduvog yia
Tux0V ENAElELC auppo T0U TpokaholvIaL and tm la, ug 08nyieg suvappordynong
ykaraotaong, epooov elvatuedduvog

€K TNCobpBaong 1 £xouy mpokAndet jie Stk tou unatotna

Apdpo L. 211-12. « Suvardtta umopoAig aywyng ya v EAAewpn cuppopdwong mapaypadetat eviog
800 £TY and v mapasoon twv ayaddv.»

Apdpo L. 211-5. «Mpokeévou 1o ayadova UUWON]UNEIGI pe T obppaon npérm
1Nmslvmmm)\}\n)\ovlmnxpmn )
- Va QvroTowel oty meplypadr mou E8woe 0 TWANTC Kat vu ﬂluﬂém 1 xupukmpmukd nou
TapouaLdaTnKay gTov ayopact ue t popdr Seiypatog 1 poviéou,

- V0 (6L T YAPAKTNPLOTIKA IO Bikatohoynpéva pmopel va avayévet évag ayopaotic e paon toug
8110010UG oY LPLOUC TOU TWANTH, TOL TAPAYWYOU ) TOU EKTPOTITIOU AUTOD yia T0 ayado, 1iwg oe
Suadipon i emonpavon,

2'H va XL TA XPaKTNPLOTIKG TTOU apvABNKaY e Kow cupdwyia ta puépn 1 va elvat kataAnho yia
OMOLABTTIOTE ELSIKTY XPrion TIOU EMBLWKEL 0 AYOPATTHC, 1 om0l EXEL yvwatomowndel otov TwANT] Kat
0 omoia 0 MWANTAG Ty ExeL anodeydei».

«Eyydnon yua ehattdpaca tou nwobyevou ayadod» (améomaoya and tov yaAhko aoTiko KSIKa).
Apdpo 1641. «0 MwANTAG Seapedetat and tmy eyyinon Evavit kpudiy EAATTWATWY T0U TWAODEVOL
ayadol mov 10 kadLotoby akatdAANA0 yia T Xpron yia ty omoia mpoopiZeTal ) mou Hebvou t xpron
08 161010 Badpd 0w 0 ayopaoT| Bev a o eiye AMoKToeL ] 80l elye TN UICEL ytepo EHOT0V To WUpICE.
Apdpo 1648. «H aywyi oL TPOKUTTEL A EATTUHHATA TOU ETUGEPOLY AKOPWOT TG AYOPAC TPEMELVa
aokndet amd tov ayopaot eveog 500 et and t Slariotwon tov eAattipatog,.

3.HEMMOPIKHMAX EITYHIH.

Ta mpoi6vea tg ARTENS axedLaZovat e g ugnAdtepes mpodlaypadéc mowotntag yia poidva mov
TipoopiZovat yia ty katavaAwtkr ayopd. H napoloa eyyonon kaAdTe 6Aa ta eAATTipATa UAKGY
Kat Karaokeung: e€apuiuaTa Kat oTouyeia mou Aelmovy kat UG o MPOKUITOLY LTO GUVBIKES
duotohoyikic piong. Ot Emokeusq kat N avikardotaon e€aptnudtwy Sev cuvendyovial tmy
Tapdraon e apy kg nepLosou eyyinane. Odeihete va mpookopioete ty anddeiln g ayopdg tov
TIPOIOVTOG KL TNC OXETKIG NUepopnviac, HkaAugn te eyyonang neplopiletat oty agia tou mapoviog
TpoiovTo,

4.0POIEOAPMOTHX THZ EMMOPIKHX EITYHIHX.

H eyynon kaAmtel OAa ta mpoBAfaTa Tou avaKOTTOuV Katd T Xprion v TPOIOVTog yia kade
auyfy o TpoPAEmETaL Ka Sev €atpeitat amd v eumopikr eyyinon mdvia evidg tou opiou g

UA.TAPAHTIA

1. TEPMIH TAPAHTII.

TapaHTiliHuit TEPMIH CKNaja€ 5 POKIB. [apaHTia AiiiCHa nMLLE 3a yMOBU NPEM'ABNEHHS AOKYMEHTa,
{0 NIATBEPXYE NOKYMKY. 3aCTOCYBAHHS FaPaHTIl He NPOAOBXKYE TEPMIH Ti Ail. TakM umHoM,
PEMOHT Ta 3aMiHa AETane/t He NPOROBXYIOTb MOUATKOBM/! TAPAHTIHMI TEPMiH. Fapammumm
TePMiH NI0YMHAETBCA 3 SaTUOKY MKW BUPOOY (HaTa BKasaHay AOKYMEHTI, L0 MTBEPIKYE NOKYIIKY,
uexy a6o paxyHky-hakTypi).

2.BCTAHOBNEHUW 3AKOHOM TEPMIH TAPAHTII.

ADEO SERVICES 30608’43y€TbCA rapaHTyBaTK BiANOBIAHICTb BUPOGY 0r0BOPY, a TAKOX Hafasath
TapaHTiio LL0f0 GyAb-AKMX [edexTiB BiAN0BiAHO 10 NPaBOBUX

HIKue, He NepelLKOXaloun Peanisalii rapaTii, WO HaflaeTbCA HIDKYE, AKILO BOHA € GinbLu
PO3LLMPEHOIO, HiXK IOPUANYHA TaPaHTifL.

«l0pUAMYHa rapaHTis BIANOBISHOCTI (BUTAI i3 KopieKcy CnoxmBaya).

Cr. L. 211-4. «popaseub 30608’A3aHM#t SHMCHMTM nocTaYaHHA BUPoGY BiAN0BIAHO [0 A0roBopy
Ta HeCe BIANOBIAANbHICTb 32 Gyb-aKy HEBIANOBIAHICTb, LU0 ICHYE HA MOMEHT NOCTavaHHs. Bit
TaKoX Hece Bi icTb 3 Gy[b-AKy HEBIANOBIAHICTb, L0 BUHUKNA BHACMIHOK YNaKOBKM,
BUKOPUCTAHHS IHCTPYKLT 31 36MpaHHA a60 MOHTaXY, AKLLIO CKNaaHHs 0CTaHHbO 6yno noknageHo
HaHbOrO

Y MEXax 0r0BopY uv 3iit lify 070 BigN0B, icTby.

CT. L. 211-12. «[peTeHsit, LLio BUNAMBAIOTb 3 HEBINOBIAHOCTI, NPEA’ABAAIOTHCA MPOTATOM [JBOX POKIB
3MOMEHTY NOCTaYaHHA BUPOGY».

CT.L. 211-5. «LLl06 BifinoBiaaTy OroBopY, BUpI6 Mac:

1. BipnoBifaTv NpW3HaueHHio, L0 3a3BMUA OYIKYETbCA Bifi aHANOriuHMX TOBApiB, i, AKLLO
3aCTOCOBHO,

- BIAANOBIAATM ONUCY, faHOMY np
NOKYNLI0 Y BUTNALi 3paska 4 Mogeni;
- BOMOAITI AKOCTAMM, AKI NOKYNELb MOXKE 3aKOHHO OuiKyBaTW, 3BaXaioun Ha ny6niuwi 3assu
NPOfABLA, BUPOGHNKA aG0 HOro NPECTaBHMKA, 30KPEMA, Y PEKTIAMi Y MapKYBaHHI;

2. AGO MaT XapaKTEPUCTMKW, 3a3HaueHi 32 BIAEMHOIO Yroj0k0 CTOPiH, ago 6yTw NpUpaTHUM Ans
GyAb-AKOr0 CMIELianbHOro BUKOPUCTAHHA, NP0 AKE MPOCMTb NOKYNELb, AOBEAEHOr0 [0 BifoMa
NPOJABLA T NPUIMHATONO 0CTaHHIM.

«p0 rapaHTito YO0 HeAOiKiB NpofiaHoro ToBapy» (BUTr i3 LinsinbHoro kogekcy)

CT. 1641 «[IpofjaBeLb NOB’A3aHMI rapaHTIEl LLOM0 NPUXOBAHMX AEOEKTIB NPOJAHOro BUPOGY, Aki
POGNATb 0T HENPUAATHUM LN BUKOPUCTAHHS, FINS AKOTO BiH OYB NPUSHAUEHMIA, a60 AKI HACTiNbKM
06MEXYI0Tb Lie BAKOPUCTAHH, LLIO NOKYNeLb He NpUA6as 61 itoro a6o fas 61 MEHLLY LY, AKGU 3HaB
MPOHIX>.

CT. 1648. «[peTeHsii, L0 BUNNMBAIOTH i3 AEOEKTiB, MaloTb BYTH NPEA’ABAEH] NOKYNLEM NPOTATOM
[1BOX POKIB 3 MOMEHTY BUABNIEHHA [IEQeKTY.

3.HALLA KOMF.PI.IIMHMAPAHTM

Mpopykuis ARTENS po3pof iHo o CTaHgapTie. AKocTi Ana npo;lyms
TDUBHAYEHMX A9 COXMBUOTO PUHKY. LIA rapaHTial MOWMPIOETbCA Ha BCi AegexTn Aeraneit i
BUPOGHULTBA: ACTaNi | KOMNOHEHTY, LL{O BIFICYTH,  TaKOX NOLIKOFKEHHS, LLIO BUHMKIIV 32 HODMATbHUX
YMOB €KCrInyaTaLlii. PEMOHT Ta 3aMiHa ieTane/t He NpOKI0BYHOTb NOYATKOBIY rapaHTIMHMit TEpMiH. B
TIOBUHHI MaTVt MOXTIMBICTb HalaTi [10Ka3 NOKYMKM 1aHOr0 BUOGY Ta aTM NOKYTIKW. [apaHTIltHe NokpuTT
06Me3XeHe BapTCTH0 BUPOGY.

4. TEPMIHWA TAYMOBU KOMEPL|IHHOI TAPAHTII

TapaHTis NOLLMPIOETLCA Ha BCi NPOGNIEMA, LLIO BUHVKAIOTb Mifj Yac BUKOPUCTAHHS BUPOGY, Ha BCI BUMAIKH,

, Ta BONOAITI AKOCTAMM, AKI NPOJaABELb NPeACTaBuB

Les réparations et les changements de pigces n’entrainent pas d’extension de la période de garantie
initiale. Vous devez étre en mesure de fournir une preuve d’achat de ce produit et la date de Uachat. La
couverture de la garantie est limitée a la valeur du produit.

4.MODALITES D’APPLICATION DE LA GARANTIE COMMERCIALE.

Lagarantie couvre tous problémes rencontrés dans Lutilisation du produit pour tous évenements prévus
et non exclus par la garantie commerciale et ce dans la limite de la durée de la garantie. Pour faire Cobjet
dun accord de prise en charge sous garantie, le produit doit avoir &té installé conformément aux normes
envigueur et navoir fait Cobjet 'aucune utilisation anormale telle que : entretien insuffisant ounon con-
forme, choc, casse ou fausse manoeuvre. Utilisation a usage domestique uniquement

ATTENTION : Cette liste n’etant pas exhaustive, pour connaitre la liste des incidents «susceptibles
de declencher la garantie» et ceux «excluant la garantie» veuillez consulter la rubrique «Garantie &
Incidents» du produit. La garantie est limitée a la remise en état ou remplacement de la pigce reconnue
defectueuse ou responsable du mauvais fonctionnement, par une piéce identique (pieces mobiles et/ou
consommables garanties dans la limite de 10 ans) ou & Uechange du produit. La garantie ne couvre, en
aucun cas, les frais de deplacement et les dommages directs et indirects. Elle ne prend également pas
en charge les frais de depose et repose du produit objet de la demande de garantie excepte dans le cadre
de lamise en oeuvre de a garantie égale des vices cachés. En cas de probleme ou de défaut, vous devez
toujours consulter en premier lieu votre revendeur Artens. Dans la plupart des cas, le revendeur Artens
pourrarésoudre le probleme ou corriger le défaut. Conservez votre facture ou votre recu : ces documents
seront demandgs lors du traitement d’éventuelles réclamations.

5.GARANTIEETINCIDENTS. ELEMENTS SUSCEPTIBLE DE DECLENCHER LA GARANTIE.

Defaut de matiere : manque de matiere. Défaut de finition : defaut de peinture, decoloration

EXCLUSIONS DE GARANTIE.

Cette garantie ne couvre pas les problemes oules incidents résultant d’un usage incorrect du produit. Les
élements suivants ne sont pas couverts par la garantie : le produit aéte utilisé incorrectement, dommag-
essurvenant pendant le transport ou Uinstallation de ce produit, réparations et/ou changements de pieces
effectués par un tiers, le produit a été utilisé a des fins professionnelles, les dommages résultant d’une
modification du produit par le client ou par tout tiers non agrég, Lutilisation du produit non-conforme
asa destination, les détériorations résultant d’un environnement ou de conditions anormalement agres-
sives, les détériorations provenant de Cusure ou du vieillissement normal du produit, les différences de
couleurs des matériaux apparentes a la livraison, lévolution des couleurs ou matériaux (notammemdue
aLexposition du prodult) les dommages résultant des cas de force majeure (tels que définis par La Loi et
les Tribunaux), y compris incendie, degats des eaux, foudre et vitesse du vent anormalement elevee, ainsi
queles dommages provoques par un tiers ou par le fait du Client.

a troca de pegas nao prolongam o perfodo de garantia inicial. Devera poder fornecer uma prova de
compra deste produto e adatada compra. A cobertura da garantia esta limitada ao valor do produto.
4. MODALIDADES DE APLICAGAQ DA GARANTIA COMERCIAL

Agarantia cobre quaisquer problemas encontrados na utilizagao do produto, para quaisquer eventos
previstos e nao excluidos pela garantia comercial e isso no limite da duracao da garantia. Para ser ele-
givel paraacoberturada garantia, o produtodeve ter sido de acordocomas normas emvigor
enao ter sido sujeito a nenhuma utilizacao anormal como: manutencao insuficiente ou nao conforme,
choque, quebra ou manobraincorreta, utilizacao exclusivamente doméstica.

CUIDADO:

Estalistanaoe tiva. Para conhecer a lista de incid “suscetiveis dejustificar agarantia”e os
“fora da garantia”, queira consultar a set;ao Garanlla ¢ Incidentes” do produto. A garantia limita-se
areparacao ou substituicaoda pecar our [ pelo mau funciona-

mento do dispositivo, por uma peca idéntica (pegas moveis e/ou consumiveis garantidos no limite de
10anos) oua troca do produto. A garantia ndo cobre, em nenhum caso, as despesas de deslocagao e os
danos diretos e indiretos. Também nao cobre as despesas de desmontagem e de montagem do produto
objetodo pedido de garantia, exceto no contexto da aplicacao da garantia legal por defeitos ocultos.
Em caso de problema ou defeito, deve sempre consultar o seu revendedor. Na maioria dos casos, 0
revendedor podera resolver o problema ou corrigir o defeito. Guarde a fatura ou o recibo: esses do-
cumentos serdo pedidos caso qualquer reclamacao.

5.GARANTIAE INCIDENTES ELEMENTOS SUSCETIVEIS DE JUSTIFICAR AGARANTIA

Defeitos de material: falta de material.

Defeitos de acabamento: defeito de pintura, descoloracao

EXCLUSOES DE GARANTIA

Esta garantianao cobre os problemas ou i resultantes da utilizacao ja do produto.
Oselementos seguintes nao sao cobertos pelagarantia: o produto foi utilizado incorretamente , danos
ocorridos durante o transporte ou a instalacao deste produto, reparacoes e/ou trocas de pecas rea-
lizadas por terceiros, o produto foi utilizado para fins profissionais, a substituicao das pecas gastas
(juntas, escovas, batentes, etc...), 0s danos resultantes de uma modificagdo do Produto pelo Cliente ou
por qualquer terceironao credenciado, as deterioracdes resultantes de um ambiente ou de condicoes
normalmente agressivas, as deterioracdes resultantes dousoou do envelhecimento normal do produ-
to,quebraoufissuradovidro da porta suspensano trilho, as diferengas de cores dos materiais (metal,
etc...), a evolugao das cores ou dos materiais (sobretudo devido  exposigdo do Produto), os danos
resultantes de casos de forga maior (como os definidos pela Lei e pelos tribunais) inclusive incéndio,
inundacaes, queda de raios e velocidade do vento anormalmente alta, assim como danos provocados
por um terceiro ou pelo Cliente.

TiepLo8ou eyyinong. Mpokeévou va KaADTTeTat and tm cupwvia eyyinong, 1 mpoiov npémet va
¢eteykataotadet copwva pe taoyhovia npotuna Katva pny udkettat og napdrurn yprjon, onuwe;:
- Juvtipnon avemapkng 1j pn opowvn e T GUoTAcElS ov Teptypadoviat oto kedahatwo 3.1
«SLVTPOT TWV TPOTOVTWY 0agy.

-Kpadaopdc, dpavon 1 Aadog ehypo.

- MpoopiZetat povo yia otk xprion.

MPOZOXH:

Aedopévou 6Tt 0 katdhoyog autdg Sev eivat eEaVTANTKAC, yia va Seite Tov katdAoyo twy cuppaviwy
«TOU EVBEXETAL VA EVEPYOTIOUO0UV uy gyyonon kau auidv mou etvat «mdc me awl‘)nanc»
napakaheiode va ﬂVquEEEIE oy guotna «Evvunun & Juppaviar tou npumvtog H svvunun
TigplopiZetatotnv 1oty 1 ovegapuiuatoc, VHEva Exel
unootet jud 1) oto omoio nq;a[hsmtn Euu)\almupvla 10U TPOIOVTOG, {1E (A0 avopoLdTLTo (Kwnid
Kkau/h uvanmuu efapuipatape nsploplauévn eyyonon 10 euy) i oty uvumldcmun 00 TPOTOVTOS.
H eyyonon §ev kahomet og kapia nsplmman w sﬁnﬁu psmﬁ)upnc Karug ﬂususc 1) éupeoeg (N,
Dev kahomel smang 03 sﬁnﬁu 1G 1oV npmovwc ToU anoteet
aVuKelpevo TG attnong eyyonong, e sEmpsun mv nspmuuun sq;upuuvng MG VOUIHNG eyydnang yia
Kpuoa eNattpata.

¢ mepintwon mpopAQpatog 1 eAaTTWpATOG, TPEMEL TPWIa va ouPBOVAEUTELTE Tov PEtanwAnTy g
Artens. Tuq neploadtepeg nepuniioeig, o petanwAntig tng Artens da propéoetva AboeL to popAnpa
1 va emlopdioet to eAdttwpa. GUAGETE T TpoAGYLo 1) TV anosel§n oag. Autd ta éyypada da oag
TnwBodv yla ty ene€epyacia pag evexopevng atong.

5.EFTYHIHKAIZYMBANTA ZTOIXEIAMOY ENAEXETAINAENEPTOMOIHZOYN THN EFTYHIH
EAGTtwpa uhiko:

- EMRetgn uAikol

EAGrwpa dwipiopatog

- EAattwpa pagig

- Aoy pwpatopog

EZAIPEZEIZ THIEITYHIHX

Hrnapodoa eyyonon Sev kahdntet mpopAdpara atvynyatanov odeiroviat oe Aavaaopévn ypron tou
Tipot6vtog. H eyyinon Gev kaAimteL 1 akoAoLBES MepITTdoeL:

- Tompoidv Exet xpnatpomotn et e Aavaopévo tpono

- Inég mou €xouv mpokAndet katd uemq)opﬂ ] m svkutdumon T0UTPOIVIOg

- Emokevég kau/f anhayég s{upmuulmv Tiov sxouv VlVEl and tpitoug

- Tompoiov ExeLxpnot {ylaenayyehy
- Znpieg mov MpokLTTOUV amd tporonoinan tou Mpoiéviog and tov MeAdn 1 ané omowodAmote
g€ovatogotnpévo tpito

- Xprion tou mpoidvTog un aUPGWYNG He Tov TPoopLopd Tov

- 0opéc mou mpokdrTTovy and £va acuvijdiota emdetikd meptpaArov ouvdrkes

- Inég mou odethoviaratn $dopdr tv duatoroyikr maraiwon tou mpoidviog

-©pabdon 1 paytopa tou TCaptol Tg noPTag nou kpEeTaLand m paya

- HeEENEN wv ypwpdrwy 1 twy VAKY (8iwg Adyw tng ékdeang tov poidviog)

- Znpieg mov ogeihoviarog neputtiogi avwépag Blag (onwg opidoviarané tovépo katta Sikaotipia),
oupmepthappavopévwy TG mupkaylds, iy and TANPPOPE, Kepavvo Kat acuvAdlota peyang
TaybTntag avépou, kadug katZnpuiv mou mpokARdNKav and tpito pépo i and mpdgn neAdrn.

pepadeHi Ta He | KOMEPLIEHOI0 TaaHTIEI0 Y MEXaX rapaHTIHOr0 TEpMiK.
[ins TOro, 406 Ha BUpi6 MoLLMpIBAaCA [apaHTis, BiH OBUHEH OyTU BCTaHOBMEHWVt BINOBIAHO [0
UMHHVX CTaHAPTIB | He TaKoMy sK:
- HepocTate o6cnyroByBakHs ago oﬁcnyroaysauuu 3 HenorpmmaHHnM peKoMeHpaLii
- Y{iap, N0NIOMKa 41 HENPaBUIbHE BUKOPUCTAHHS.
- CA1if) BUKOPUCTOBYBATM NLLIE [N NOGYTOBMX Linew.
YBATA:
- Lleit CMCOK He € BIuepMHYM. Tepenik iHLMFEHTiB, «crPOMOXHIX BUKIIMIKATY FapaHTitHi 30608 A3aHHS,
Ta iHUVMEEHTIB, LLIO «BUKTIOYIOT FaPaHTIt», HABELIEHO B PO3LINi «aPaHTif Ta IHLMKEHTUY.
- TapaHTist 0GMEXYETbCA PEMOHTOM a60 3aMiHOK AeTani, BU3HAHOT [eeKTHOK abo BianoBifanbHow 3a
HECTIPABHICTb BUPOGY, Ha IAiEHTUYHY iETarb (pYXOMi YaCTUHM Ta/a60 BUTPATHI MaTepiani MaloTh rapaHTito
MaKcUMyM 10 pokis) a6o 3aMiHoto BUPOGY.
- [apaHTi 33 KOPHVX OBCTABUH HE NOKPUBAE BUTPATV HA TPAHCTIOPTYBAHHS Ta MPAMi Ui HenpaMi
36UTKM. BOHA TaKOXK HE NOKPUBAE BUTPATM Ha [IEMOHTa Ta NOBTOPHE BCTAHOBNEHHS BUDOGY, LLIOK10 KO0
3ANMTYETHCA FaPaHTis, 3a BUHATKOM BINAIKIB PeanisaLii lopuaMuHO rapanTii Ha NpXoBaHi fledexTt.
¥ pasi BUHVKHEHHS npo6nem a6o edeKTis cnifj criodaTky NPOKOHCYMLTYBATUCA 3 WNEPOM KOMMaHT Ar-
tens. Haituacitue aunep Artens aMoxe BUpiLLMTY npo6nemy abo ycyHyT fedexT. 6epiraitTe paxyHok-
haKTypy a6o KBUTaHLJiH0: Lji SOKYMEHTM Byl Tb 3anTaki Nifj 4ac poarnagy Gyb-AKkviX ckapr.
S5.TAPAHTIATAIHUMAEHTH
BUMAZKH, AKIMOXYTb MTPU3BECT [10 AKTUBAL|Ii TAPAHTIT
NledexTu geani:
- BincyThicTb fetani
NledexTio6po6Ku:
- ledekT nakopapGoBoro noKpuTTH
-3He6apBneHHs

BUHATKM 3TAPAHTIT

LiA rapaHTist He MIOLUMPIOETBCA Ha MPOBNIEMM 860 IHLMEHTH, NOB'A3aHI 3 HEHANEXHIM BUKOPUCTAHHAM
BUPOGY. [ADAHTIft He MOLLIMPIOETHCA Ha HACTYITHI BUNALKM:

- BUPIG BIKOPUCTAHO HEHANEXHIM YHOM; 360

- MOLLIKOMKEHHA BUHVKIIM 11} 4aC TPAHCNIOPTYBAHHSA YW BCTAHOBIEHHS Lb0r0 BUPOBY; abo

~ PEMOHT /260 3aMiHy fleTane#t BUKOHaHO TPETb00 CTOpOHOIo; a6o
-swplﬁawKopmcmayerbcuynporpecmnmx Linsx; ago

15, BAKIMKAHI j€to npoayKTy a60 Bypb-sKoto
TpeTbOK) CTOPOHOI
- BUKOPHCTaHHS NPORYKTY HE 33 NIPUBHAYEHHAM
-1 B pesynbrari PECHBHOTO a60 yMoB

- TTOLLIKOPKEHHA B Pe3yNbTaTi Hocy ago NPUPORHOF0 CTapikHA BUpoGy

- BIAMIHHOCTI B KOnbopaX MaTepiani (MeTan i 1.1, AKi BUABMAV NP AOCTBL

- 3MiHa KonbopiB papo ago Matepianis (30kpeMa, Yepea BnnB NPoyKTy)

- 36uToK, cnp  dopc: P (4K BY3HAUEHO 3aKOHOM i cynaMM) BKNI0YI04M
TIOKEXKY, MOLLIKOPKEHHA BO0I0, GIMCKABKOIO Ta HOMAIbHO BUCOKOIO LLUBWAKICTIO BITPY, @ TaKOX LLIKOAQ,
3an0fiHa TPETb00 00600 360 3 BUHY 3aMOBHMKa.

ES. Garantia.

1. DURACION.

La garantia se otorga por un perfodo de 5 afios. La garantia solo se aplicara bajo la presentacion de la
prueba de compra. La aplicacion de la garantia no tendra como efecto la prolongacion de su duracion.

Consiguientemente, las reparacionesy bios de piezas llevaranla iacion del periodo
de garantia inicial. El periodo de garantia comenzara a contar en la fecha de compra del producto
(fechaindicada en la prueba de compra, el ticket de caja o la factura).

2. DURACION LEGAL.

ADEO SERVICES se compromete a garantizar la conformidad de los bienes con el contrato asi como los
eventuales vicios ocultos, de conformidad con las disposiciones legales que figuran a continuacion, sin
queelloimpida a ejecucion de a siguiente garantia cuando ésta sea mas amplia que la garantia legal.

«Garantia legal de conformidad» (extracto del Codigo de Consumo frances).

Art. L.211-4. «Elvendedor esta obligado a entregar un bien que cumpla con el contrato y es respon-
sable de cualquier falta de conformidad existente en el momento de la entrega. Asimismo, responde
por las faltas de conformidad resultantes del embalaje, de las instrucciones de montaje o de a insta-
lacion cuando ésta le haya sido asignada

por el contrato o se haya realizado bajo su responsabilidad.

Art. L.211-12. «La accion que resulta de la falta de conformidad prescribe a los dos afos desde la en-
tregade las mercancias».

Art.L.211-5. «Para estar en conformidad con el contrato, el bien debe:

1° Ser apto para el uso que habitualmente se espera de un bien similar y, en su caso:

- corresponder a la descripcion proporcionada por el vendedor y poseer las cualidades presentadas
por el mismo al comprador en forma de muestra o modelo;

- presentar las cualidades que un comprador puede legitimamente esperar teniendo en cuenta las
declaraciones pablicas realizadas por el vendedor, el productor o su representante, en particular en
lapublicidad o el etiquetado;

2° 0 presentar las caracteristicas denegadas de comin acuerdo por las partes o ser apto para algin
uso especial buscado por el comprador, puesto en conocimiento del vendedor y que éste haya acep-
tado».

«Garantia contra defectos del objeto vendido» (extracto del Cadigo Civil frances)

Art. 1641. «EL vendedor debera prestar una garantia por los defectos ocultos del objeto vendido que
lo hagan impropio para el uso al que esta destinado, o que disminuyan de tal modo este uso, y que el
comprador no lohubiera adquirido, 0 hubiera pagado menos i los hubiera conocido.»

Art. 1648. «La accion que resulte de los vicios redhibitorios debera ser ejercitada por el comprador
dentro de los dos afios siguientes al descubrimiento del defecto.

3. NUESTRA GARANTIA COMERCIAL.

Los productos ARTENS estan disefiados segn las mas elevadas normas de calidad para los productos
destinados al mercado de consumo. Esta garantia cubre todos los defectos de piezas y de mano de obra:

IT.Garanzia

1.DURATA.

Ladurata dellagaranzia & concessa per un periodo di 5 anni. La garanzia & applicabile solo su presen-
tazione della prova d’acquisto. L'applicazione della garanzia non ha Ueffetto di prolungarne la durata.
Di conseguenza, le riparazioni e le sostituzioni dei componenti non comportano alcuna estensione del
periodo di garanzia iniziale. Il periodo di garanzia decorre a partire dalla data d’acquisto del prodotto
(datariportata sulla prova d’acquisto, scontrino o fattura).

2.DURATALEGALE.

ADEO SERVICES si impegna a garantire la conformita dei beni al contratto nonche gli eventuali vizi
occulti, conformemente alle disposizioni di legge riportate di seguito, senza che cio ostacoli Uapplica-
zione dellagaranzia in appresso concessa quando questa & pid estesa della garanzia legale.
«Garanzialegale di conformita» (estratto del Codice del consumo francese).

piezas y elementos que falten, asi como dafios ocasionados en condiciones normales de utilizacion. Las

reparaciones y los cambios de piezas no suponen una prorroga del periodo de garantia inicial. Debe estar

encondiciones de proporcionar una prueba de compra de este productoy la fecha de compra. La cobertura

dea garantia del producto esta limitada al valor del producto.

& MODALIDADES DE APLICACION DE LA GARANTIA COMERCIAL.

Lagarantia cubre todos los problemas surgidos durante el uso del producto para todos los acontecimien-

tos previstos y no excluidos por la garantia comercial dentro del limite de la duracion de la misma.

Para poder ser cubierto por la garantia, el producto debera haberse instalado en conformidad con lanor-

mativa en vigor y no haber sido objeto de ningtn uso anomalo, como puede ser:

mantenimiento insuficiente o no conforme, golpe, rotura o manipulacion inadecuada, utilizacion para uso

doméstico anicamente.

ATENCION: Esta lista no es exhaustiva. Para conocer la lista de incidentes «susceptibles de activar la

aplicacion de la garantia» y aquellos «excluidos de la garantia», consulte el apartado «Garantia e inci-

demes» del producto. La garanua selimita alareparacion o a la sustitucion de a pieza identificada como
i or ble del mal funcionamiento del aparato por una pieza idéntica (piezas moviles y/o

consumibles garantizados durante 10 afos) o al cambio del producto. La garantia no cubre, en ningdn caso,

los gastos de desplazamiento ni los danos directos e indirectos. Tampoco cubre los gastos de desmontaje

y de montaje del producto objeto de la peticion de garantia excepto dentro del marco de la aplicacion de la

garantia legal de defectos ocultos. En caso de problema o de defecto, siempre debera consultar primero

a su distribuidor Artens. En la mayoria de los casos, el distribuidor Artens podra resolver el problema

o corregir el defecto. Conserve su factura o su recibo: estos documentos le seran solicitados durante el

tratamiento de posibles reclamaciones.

5. GARANTIAE INCIDENTES.

Defectos de materiales: falta de material. Defectos de acabado: defectos de pintura, decoloracion.

EXCLUSIONES DE GARANTIA.

Esta garantia no cubre los problemas o incidentes que sean resultado de un uso incorrecto del producto.
La garantia no cubre los siguientes elementos: el producto hasido utilizado de manera mcorrecta danos
ocurridos durante el transporte o la instalacion de este producto, reparacione: real-
izados por parte de un tercero, el producto hasido utilizado para fines profesionales, dafos resultames de
lamodificacion del Producto por parte del Cliente o por cualquier tercero no autorizado, uso del producto
no conforme al fin previsto, deterioros resultantes de condiciones o entornos agresivos, deterioros resul-
tantes del desgaste o el envejecimiento normal del producto, - Diferencias de colores de los materiales
(metal, etc...) visibles en la entrega

- Evolucion de los colores o materiales (especialmente debido a a exposicion del Producto)

- Darios resultantes de casos de fuerzamayor (segn o definido por la Legislaciony los Tribunales), incluy-
endo incendio, danos causados por agua, rayos y velocidad del viento anomalamente alta, asi como danos
provocados por parte de un tercero o por el Cliente

una prova d’acquisto di questo prodotto € la data d’acquisto. La copertura della garanzia € limitata
alvalore del prodotto.

4.MODALITAD’APPLICAZIONE DELLA GARANZIA COMMERCIALE

Lagaranzia copre qualsiasi problema riscontrato nell'utilizzo del prodotto per qualsiasi evento pre-
vistoenonescluso dallagaranziacommerciale, entroil limite della durata garantita. Per poter essere
copertodalla garanzia, il prodotto deve esser stato installato in conformitaalle norme in vigore € non
essere stato oggetto di alcun utilizzo anomalo, quale: manutenzione del prodotto insufficiente o non
conforme, urto, rottura o errata manipolazione, utilizzo esclusivamente a uso domestico.
ATTENZIONE:

Poiché questo elenco non & completo, per conoscere gli eventi che possono “attivare la garanzia” e
quelli che “escludono la garanzia” si prega di consultare la rubrica “Garanzia ed eventi coperti”. La
garanzia & limitataallariparazione o alla sostituzione del pezzo che sia stato riconosciuto come difet-
tosoor bile del cattivo funzi del dispositivo, con un pezzo identico (pezzi mobili e/o

Art.L.211-4. «llvenditore & tenuto a consegnare un b formeal contrattoe risponde dei difettidi
conformita presenti al momento della consegna. Risponde inoltre dei difetti di conformita risultanti
dall'imballaggio, dalle istruzioni di montaggio o dall'installazione, qualora questa sia a suo carico
come previsto dal contratto oppure sia stata realizzata sotto la sua responsabilita». Art. L. 211-12.
«’azione derivante dal difetto di conformita si prescrive in due anni a decorrere dalla data di conse-
gnadel bene».

Art. L. 211-5. «Per essere conforme al contratto, il bene deve:

1° essere idoneo alluso di solito previsto per un bene simile e, se pertinente:

- corrispondere alla descrizione fatta dal venditore e possedere le qualita esposte all'acquirente
mediante un campione o un modello;

- possedere le qualita che un acquirente puo legittimamente aspettarsi in considerazione delle di-
chiarazioni pubbliche rese dal venditore, dal produttore odal suorappresentante, in particolare nella
pubblicita o nelletichettatura;

2° oppure possedere le caratteristiche definite di comune accordo dalle parti o essere idoneo a
qualsiasi impiego specifico ricercato dall’acquirente, comunicato al venditore e da questi accettator.
«Garanzia dei difetti della cosa venduta» (estratto del Codice civile francese)

Art.1641. «ll venditore & tenuto a garantire la cosa venduta da difetti nascosti che la rendano inidonea
all'usoacui & destinata o che riducano tale uso al punto che Uacquirente, se ne avesse avuto conoscen-
za, non Uavrebbe acquistata oppure Uavrebbe acquistata a un costo pid basso». Art. 1648. «’azione
riferita a vizi redibitori dovra essere intrapresa dall'acquirente entro un periodo di due anni dalla
rilevazione del difetto.

3.LANOSTRA GARANZIA COMMERCIALE.

I prodotti ARTENS sono concepiti secondo le norme di qualita pit elevate per i prodotti destinati al
mercato di massa. Questa garanzia copre tutti i difetti riguardo i pezzi e la mano d'opera: pezzi ed
elementi mancanti e danni conseguenti a condizioni d’uso normali. Le riparazioni ed i cambiamenti
di pezzi non comportano alcuna estensione della garanzia iniziale. Dovete essere in grado di fornire

PL.Gwarancja

1.0KRES 0BOWIAZYWANIA

Gwarancja udzielana jest na okres 5 lat. Gwarancja obowiazuje tylko za okazaniem dowodu zakupu.
Zastosowanie gwarancji nie powoduje przedtuzenia jej okresu obowiazywania. W zwiazku z tym
naprawy i wymiana czesci nie przedtuzaja pierwotnego okresu gwarancji. Okres gwarancji rozpoczy-
nasie od dnia zakupu produktu (data widniejaca na dowodzie zakupu, paragonie lub fakturze).
2.TERMIN USTAWOWY

ADEO SERVICES zobowiazuje sie do zagwarantowania zgodnosci rzeczy z umowa. Odpowiada takze
zawady ukryte. Jest to zgodne z przepisami prawa wymienionymi nizej. Jednoczesnie nic nie stoi na
przeszkodzie, aby udzielic szerszych gwarancji niz wymagane ustawowo.

,Ustawowa gwarancja zgodnosci” (fragment Kodeksu konsumenckiego)

Art. L. 211-4. ,Sprzedawca jest zobowiazany do dostarczenia rzeczy zgodnej z umowa i odpowiada za
niezgodnosci wystepujace w momencie dostawy. Odpowiada takze za niezgodnosci wynikajace z opa-
kowania, instrukcji montazu lub instalacji, jesli byt do niej zobowiazany

umowa lub wykonatja na wtasng odpowiedzialnos¢”.

Art.L.211-12.,Zgtoszenia niezgodnosci nalezy dokonac w ciagu dwoch lat liczonych od daty dostarcze-
niarzeczy”.

Art.L.211-5. ,Dla zachowania zgodnosci umowy rzecz musi:

1. Nadawac sie do uzytkowania, ktorego mozna sie zwykle spodziewac po podobnych produktach,
aw danym przypadku:

- odpowiadac opisowi podanemu przez sprzedawce i miec cechy, ktore sprzedawca przedstawit ku-
pujacemu w formie probki lub modelu;

- miec cechy, ktorych kupujacy moze sie stusznie spodziewac w zwiazku z publicznymi deklaracjami
sprzedawcy, producenta lub jego przedstawiciela, w szczegolnosci w reklamach i na etykietach;

2. Lub miec cechy okreslone wspolnie przez strony, lub nadawac sie do specyficznego uzycia
oczekiwanego przez kupujacego, o ktorym poinformowat on sprzedawce, ktory je zaakceptowat”.
,Rekojmia za wady rzeczy sprzedanej” (fragment Kodeksu konsumenckiego)

Art.1641. Sprzedawca udziela rekojmi za wady ukryte sprzedanejrzeczy,

ktore uniemozliwiajq uzytk ie zgodnie z pr: lub ktore tak ograniczaja mozliwosci
uzytkowania, ze kupujacy nie kupitby jej lub kupitby ja za nizsza cene, gdyby o nich wiedziat”.

Art.1648. ,Kupujacy powinien zgtosic wady w ciagu dwdch lat od dnia wykrycia wady.
3.GWARANCIAHANDLOWA.

Produkty ARTENS sq projektowane zgodnie z najwyzszymi standardami jakosci dla produktow
przeznaczonych na rynek konsumenck\ Niniejsza gwarancja obe|muje wszystkie wady materiatowe
iprodukeyjne: brakuja ii y,jakrowniez powstate podczas normalnego
uzytkowania. Naprawy i wymiana czesci nie przedtuzaja pierwotnego okresu gwarancji. Uzytkownik
musi by w stanie udokumentowat zakup tego produktu i podac date zakupu. Zakres gwarancji ogra-
niczony jest do wartosci produktu.

4.SPOSOBY ZASTOSOWANIA GWARANC]I HANDLOWE]

Gwarancja obejmuje wszystkie problemy napotkane podczas uzytkowania produktu we wszystkich

przypadkach przewidzianych i nie w! ych w gwarancji j w okresie obowigzywania
gwarancji.
Aby produkt podlegat umowie gwarancyjnej musi by¢ zai zgodnie z iazujacymi nor-

mami i nie moze by¢ uzytkowany w niewtasciwy sposob, jak:
- niewystarczajaca lub niezgodna z wymogami konserwacja

EN. Warranty

1.DURATION.

The warranty runs for a period of 5 years. The warranty only applies if proof of purchase can be provided.
The fact that the warranty is applied does not imply that its duration is extended. Consequently, repairs
and changes of parts do not extend the original warranty period. The warranty period begins on the date
onwhich the product s purchased (date shown on the proof of purchase, receipt or invoice).
2.LEGALDURATION

ADEO SERVICES undertakes to guarantee the conformity of the goods with the contract and against any
hidden defects, in accordance with the legal provisions set out below, without this preventing the opera-
tion of the warranty granted below when this is more extensive than the legal warranty.

“Legal warranty of conformity” (excerpt from the French Consumer Code).

Art. L.211-4. “The retailer shall deliver goods in conformity with the contract and shall be liable for any
lack of conformity at the time of delivery. The retailer shallalso be liable for any lack of conformity result-
ing from the packaging, the assembly instructions or the installation, when the latter is the responsibility
of the retailer

under the contract or has been conducted under the retailer’s supervision.”

Art. L.211-12. “Any claim arising from the lack of conformity shall lapse two years after the delivery of
the goods.”

Art.L.211-5. “Tobe in conformity with the contract, the goods must:

1. Be fit for the purpose ordinarily expected of similar goods, and where applicable:

-correspond to the description given by the retailer and have the qualities that the retailer has presented
tothe buyer in the form of a sample or model;

- possess the qualities that a buyer can leglt\mate ly expect in view of the public statements made by the
retailer, the eror itsrepr , inparticular in adverti oron labelling;

2.0r possess the characteristics mutually agreed upon by the parties or be it for any special use intended
by the buyer, which was made known to the retailer and to which the latter agreed.”

“Guarantee against defects in the item sold” (excerpt from the French Civil Code)

Art. 1641. “The retailer shall guarantee the item sold against hidden defects which make it unfit for its
intended use, or soimpair its use that the buyer would not have bought it, or would only have paid a lesser
price for it, if they had been aware of such defects.”

Art. 1648. “Any claim resulting from hidden defects must be brought by the buyer within two years of the
discovery of the defect.”

3. OURCOMMERCIAL WARRANTY.

ARTENS products are designed according to the highest quality standards for products intended for
the consumer market. This warranty covers all defects in parts and workmanship: missing parts and
components as well as damage occurring under normal conditions of use. Repairs and changes of parts do
not extend the original warranty period. You must be able to provide proof of purchase of this product and
the date of purchase. Warranty coverage is limited to the value of the product.

4. TERMS AND CONDITIONS OF THE COMMERCIAL WARRANTY.

The warranty covers any problems which arise when using the product for all events provided for and
not excluded from the commercial warranty, within the limits of the warranty period. In order to obtain
agreement for resolution of the problem under the terms of the warranty, the product must have been
installed in conformity with the standards in force and not have been subjected to any abnormal use such

consumabili garantiti entro il limite di 10 anni) o alla sostituzione del prodotto. La garanzianon copre,
inalcun caso, le spese di trasporto e i danni diretti e indiretti. Non prende in conto neanche le spese
di smontaggio e rimontaggio del prodotto che & oggetto della domanda di garanzia, tranne nel quadro
dellapplicazione della garanzia legale per vizinascosti.

Incaso di problema o difetto, dovrete sempre prima di tutto consultare il vostro rivenditore Artens.
Nellamaggior parte dei casi, il rivenditore Artens potra risolvere il problema o correggere il difetto.
Conservate lavostra fatturaoil vostroscontrino: questi documenti vi saranno richiesti per Uevasione
dieventualireclami.

5.GARANZIAED EVENTICOPERTI.

ELEMENTICHE POSSONO ATTIVARE LA GARANZIA

Difetto di materiale: assenza di materiale.

Difetto di finitura: difetto di verniciatura, decolorazione.

ESCLUSIONE DELLA GARANZIA

Questa garanzia non copre i problemi o gli incidenti risultanti da un uso scorretto del prodotto. Gli
elementi seguenti non sono presi in conto dalla garanzia: il prodotto & stato usato in maniera scor-
retta, danni subiti durante il trasporto o la posa di questo prodotto., riparazioni e/o sostituzione di
pezzi effettuati da terzi, il prodotto & stato usato a fini professionali, danni derivanti da una modifica
del prodotto a cura del cliente o di terzi non autorizzati, utilizzo del prodotto non conforme alla sua
destinazione, deterioramenti derivanti da un ambiente o da condizioni estremamente aggressive,
deterioramento derivante dall'usura o dal normale invecchiamento del prodotto, differenze di colore
dei materiali (metallo, ecc.) visibili alla consegna, variazione dei colori o materiali (dovuta n partico-
lare allesposizione del prodotto), danni derivanti da casi di forza maggiore (definiti dalla legge e dalla
giurisprudenza), quali incendi, danni causati dallacqua, fulmini e venti estremamente forti, nonché
danni provocati da terzi o causati dal cliente.

- uderzenie, uszkodzenie ub niewtasciwe uzywanie;
- Tylko do zastosowania domowego.

UWAGA:

- Lista ta nie jest wyczerpujaca. Aby poznac liste incydentow ,mogacych powodowac odpowiedzial-
nosc z tytutu udzielonej gwarancji” oraz ,wytaczajacych gwarancje” nalezy zapoznac sig z rozdziatem
L6warancjaiincydenty”.

- Gwarancja jest ograniczona do naprawy lub wymiany czesci uznanejza wadliwa lub odpowiedzialng
zawadliwe dziatanie urzadzenia, na identyczna czes¢ (czesci ruchome i/lub materiaty eksploatacyjne
objete gwarancja w okresie 10 latj lub do wymiany produktu.

- Gwarancja nie obejmuje w zadnym wypadku kosztow transportu oraz szkod bezposrednich i posre-
dnich. Nie obejmuje rowniez kosztow demontazu i ponownego montazu produktu bedacego przed-
miotem roszczenia gwarancyjnego, chyba ze w ramach realizacji gwarancji dotyczacej ukrytych wad.
W przypadku wystapienia problemu lub usterki, nalezy zawsze najpierw skonsultowac sig z dystrybu-
torem marki Artens. W wigkszosci przypadkow, dystrybutor marki Artens bedzie w stanie rozwiazac
problem lub usunac usterke. Nalezy zachowac fakture lub paragon: dokumenty te beda wymagane
przyrozpatrywaniu wszelkich reklamacji.

5. GWARANCJA | INCYDENTY ELEMENTY POWODUJACE ODPOWIEDZIALNOSC Z TYTULU UD-
ZIELONEJ GWARANCII

Wady materiatowe:

- brak materiatu

Wady wykonczeniowe:

- niedomalowania

-odbarwienia

WYLACZENIA GWARANCYINE

Niniejsza gwarancja nie obejmuje problemow ani incydento jacych z niewtasci: uzytko-
wania produktu. Gwarancja nie obejmuje nastepujacych przypadkow

- Produkt uzywany byt w sposob nieprawidtowy;

- Uszkodzenia powstaty podczas transportu lub instalacji tego produktu;

- Naprawyi/lubwymiany czsci wykonane zostaty przez stronetrzeuq,
- produkt bytuzywany do celow zwia zprowadzeniem dzi Sci
-szkody powstate w wyniku modyfikacji produktu prze: alubj
osobg trzecia;

-uzywanie produktu niezgodnie zjego przeznaczeniem;

- uszkodzenia wynikajace z dziatania nadmiernie agresywnego srodowiska lub warunkow;

- uszkodzenia wynikajace znormalnego zuzycia lub starzenia sie produktu;

- roznice w kolorach materiatow (metalitp.) widoczne przy dostawie;

- zmianakolorow lub materiatow (zwtaszcza bedace skutkiem ekspozycji stonecznej produktu);

- szkody powstate w wyniku dziatania sity wyzszej (przypadki zdefiniowane przez prawo | przez sady),
w tym pozaru, zalania, wytadowan atmosferycznych i nietypowo duzej predkosci wiatru, a takze sz-
kody wyrzadzone przez osobe trzecia lub konsumenta.

nieupowazniona

as:
- Insufficient care or cleaning in amanner not compliant .
- Impacts, breakage or incorrect use.

- Use for domestic purposes only.

ATTENTION:

- Since this list is not exhaustive, to obtain a full list of incidents “likely to trigger the warranty” and
those which are considered to be “disclaimers of warranty”, please consult the section on “Warranty &
Incidents” for the product.

- The warranty is limited to the repair or replacement of the part recogmzed as defective or responmble
for the malfunction of the device, by an identical part (moving parts and/or anteed with-
inthe limit of 10 years) or to the exchange of the product.

- The warranty does not cover, under any circumstances, travel expenses and direct and indirect dam-
ages. It also does not cover the cost of removing and reinstalling the product covered by the warranty
request, except in the context of the implementation of the legal warranty for hidden defects.

Inthe event of a problem or defect, you should always first consult your Artens retailer. In most cases, the
Artens retailer will be able to solve the problem or correct the defect. Keep your invoice or your receipt:
these documents will be requested during the processing of any complaints.

5.WARRANTY & INCIDENTS

ELEMENTS LIKELY TO TRIGGER THE WARRANTY

Material defect:

- Missing material

Surface defect:

- Paint defect

- Discolouration

DISCLAIMERS OF WARRANTY

This warranty does not cover problems or incidents resulting from improper use of the product.

The following elements are not covered by the warranty:

- The product has been used improperly

- Damage occurring during transport o installation of this product

- Repairs and/or changes to parts made by a third party

- The product was used for professional purposes

- Damage caused by a modification of the product by the customer or any non-approved third party

- Use of the product for an unintended purpose

- Deterioration due to the environment or abnormally aggressive conditions

- Deterioration due to wear and tear or normal ageing of the product

- Differences in the colour of materials (metal, etc.) which were visible at delivery

- Changes to the colours or materials (especially due to exposure of the product)

- Damage as a result of force majeure incidents (within the meaning provided by Law and the Courts),
including fire, water damage, lightning and unusually strong wind, as well as damage caused by a third
party or through the actions of the customer.



