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1. INSTRUCOES DE SEGURANCA

& Importante!

- Leia atentamente o manual de utilizagao antes de instalar ou utilizar este produto.

- Se instalar este produto para outras pessoas, nao se esqueca de transmitir o manual ou
uma copia para o utilizador final.

Adverténcia:
- Os diferentes elementos deverdao ser desmontados por um técnico autorizado.

Medidas de seguranca:

- Para uma exploracdo em total seguranca deste sistema, é essencial que os instaladores,
utilizadores e técnicos respeitem todos os procedimentos de seguranga descritos neste
manual.

- Se necessario, consulte as adverténcias especificas e simbolos de aviso indicados nos
elementos.

- A utilizagdo do produto deve ser efetuada de acordo com as normas vigentes no pais
onde o produto forinstalado (NF 15-100 em Franca).
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2. CONTEUDO DO KIT
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1. Placa de rua 2. Bateria 3 - Suporte 4 - Adesivo de
parainclinacao dupla face
horizontal

6 - Cartao micro SD (ja

@ inserido na ranhura)
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5 -2 cabos para o 7 - Cabo USB 8 - Embalagem de parafusos
comando do portao (3 buchas, 3 parafusos de
parede, 3 parafusos pretos
para fixacdo no suporte
inclinado, 2 parafusos pretos
para o comando do portado,
um parafuso antirroubo e a
respetiva chave)

- Para tirar pleno partido da placa de rua, recomenda-se a sua configuracao antes da
instalacao definitiva. Para tal, & necessario realizar um ensaio em mesa.
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3. APRESENTACAO

Célula crepuscular
(permite a iluminagao
dos LED infravermelhos
em condi¢des de baixa
luminosidade)

Objetiva da
camara(fixa, ndao
inclinavel)

Parte frontal da

placaderua — | Detetor

de presenca

lluminagao
infravermelha (nao
visivel), permite
identificar um visitante
até 1metro de distancia

Altifalante

Botao de cha-
mada

I
® o @ M
Microfone @ Botao reset
@ @ Ranhura para
cartdao micro
E SD
[ [
@ @
Codigo QR 2|
de instalacdo | e
-
— —

Parafuso antir-

b Comando Compartimento da
roubo com contacto seco bateria (pressionar a ba-
(motorizagao) teria até ouvir o cligue do

gancho de fixacao)
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- Para tirar pleno partido da placa de rua, recomenda-se a sua configuracao antes da
instalacao definitiva. Para a configuracdo, no minimo € necessario um equipamento
Android (5.0 ou superior) ou Apple (I0S 10.3 ou superior). Para tal, € necessario realizar um
ensaio em mesa.

Atencao: recomendamos que nao prima o botao de chamada se a bateria nao tiver sido
colocada.

4. CONFIGURACAO PARA UTILIZACAO DE WI-FI

Atencgdo: compativel apenas com a rede Wi-Fi 2,4 GHz.

Certifique-se de que carregou a bateria, pelo menos, 5 horas antes da instalacao da placa
de rua (utilizando o cabo USB fornecido).

A. Desaperte o parafuso antirroubo para remover a parte frontal

B. Se pretende efetuar gravacdes (passagem, detecao de movimentos), a presenca do
cartdo micro SD (fornecido e ja instalado de fabrica) é obrigatoria.

Se tiver removido o cartao, abra a protecao de borracha na parte lateral da placa derua e
insira o cartdo micro SD. (Tenha atencdo a orientagdo do cartdo).

C. Insira a bateria (tenha atencdo a orientacdo da bateria, o lado do cartdo micro SD em
primeiro lugar) até ouvir o clique do gancho de fixacao.

Nota: o botdao de chamada pisca a vermelho. Se isto ndo acontecer, prima o botdo reset
durante 10 segundos.

E. Atencdo: ligue o seu telefone a rede Wi-Fi 2,4 GHz que serd utilizada pela sua placa de rua.

F. Descarregue e instale a aplicacao Philips WelcomeHome na App Store ou Google Play.
(aceite todos os pedidos de autorizacao)
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G. Crie uma conta. Clique em «Efetuar registo» no canto inferior direito e preencha os
campos solicitados. Nao se esqueca de inserir o codigo de confirmacao (captcha).
Confirme o registo, clicando em «Efetuar registo».
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H. Ird receber um e-mail de confirmacdo da criagdo da conta; valide o link recebido.
(Atencao, verifique a caixa de spam da sua caixa de e-mail).

Volte a aceder a aplicacdo e clique em «Ok» e, depois, em «Ligacao».

I. Na pagina inicial, prima o botao «Adicionar um aparelho» e, depois, clique no icone do
coddigo QR e digitalize o cddigo QC na parte lateral da placa de rua.
(aceite todos os pedidos de autorizacao)

Ajouter un appareil

marque
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J. Se o seu telefone ndao consegujrler o coédigo, pode registar-se manualmente.
Na pagina inicial, prima o botao «Adicionar um aparelho», selecione PHILIPS e, depois,
cligue em PHILIPS WelcomeHome e «Por opcaon.

K. Cligue no icone da placa de rua e insira o UID da sua placa de rua LECS-(6 digitos)-(7
letras). Nao se esqueca dos travessoes!

L. O nome da sua rede sera exibido automaticamente (atencdo, confirme que se trata de
uma rede Wi-Fi 2,4 GHz)
Insira a palavra-passe da sua rede Wi-Fi

M. Se a sua placa de rua nao piscar a vermelho, faca um reset.
WelcomeEye/Link/V2



Prima o botdo «Seguinte». O seu telefone devera emitir uma série de sinais sonoros agudos.
Aproxime o seu telefone da parte lateral da sua placa de rua, (certifiue-se de que o
volume ndo esta demasiado baixo)

Démarer le mode de configuration.

Reset 050

|> 5 v
&

A luz da placa de rua pisca a azul, depois fica acesa de forma fixa até se apagar.

N. Atribua um nome ao seu aparelho e escolha o tipo de mensagem que pretende receber
em caso de detecao.

Atencao, se pretender receber uma notificagdo em caso de alarme, selecione a barra
«notificacao de alerta» defina o tipo de mensagem clicando em «».

Sem esta informacao, ndo receberd as notificacdes ou e-mails de alarme de detecdo no
seu telefone.

Atencao: o modo de detecdao de passagem reduz a autonomia da bateria de forma
significativa.

Se nao precisar da detecao de presenca, ignore esse passo tocando em «confirmar» na
primeira janela.

X

Editer un appareil X Editer un appareil X Ajouter une alerte X Notification

Zone de te... Zone de te...

us recevolr les notifications pour ouhaitez-vous 1 notifications pour

0 B E 0 @ B -
o ® o ] o .e
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Escolha a divisdo a que pretende associar o seu videofone; o botao «» oferece-lhe
outras possibilidades.

0@e o .

Ajouter une nouvelle piéce X

O. A sua instalacao esta concluida; prima o botao «fechar».

Pode visualizar o video da sua placa de rua premindo o icone da placa.

Atencao, a aplicacdo contém varias paginas; deslize o dedo sobre o ecra do telefone, na
horizontal, para encontrar este icone.

(Autorize o acesso ao microfone).

Ajouter un appareil

v

Installation terminée

Ajouter un nouvel appareil

Para terminar a visualizacao, basta fechar a aplicagdo; pode também optar por voltar atras
se utilizar um sistema Android ou clicar duas vezes na imagem se utilizar um sistema 10S.

Atencdo: sdo necessarias algumas horas até o smartphone receber as primeiras notificacdes
(tempo para atualizagao do servidor).

Para saber mais sobre a utilizacdo da aplicagdo, consulte o capitulo 9 «Configuracdes
avancadas» do manual que pode ser descarregado em www.philips.com.
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Se pretende configurar outro telefone para a mesma placa de rua, pode optar por uma de
duas solucdes:

- Parauma utilizacao permanente: descarregue a aplicacao Philips WelcomeHome
e instale-a no novo telefone; entre na aplicacao utilizando o seu e-mail e a
palavra-passe da sua conta principal.

- Para permitir um acesso temporario: recomendamos a criacdo de um novo
utilizador. Para saber mais sobre este procedimento, consulte o capitulo 9
«Configuragdes avancadas» do manual completo, que pode ser descarregado em
www.philips.com.

5. REINICIALIZACAO

Caso ocorra um erro ou se pretender reinicializar a placa de rua, faca um reset premindo o
botdo preto (junto a ranhura do cartdo micro SD) durante aproximadamente 10 segundos
e repita o procedimento do ponto I.

Se o botédo de chamada piscar a vermelho, o reset foi realizado com éxito.
6. INSTALACAO E CABLAGEM

Antes de fixar a placa de rua no seu local definitivo, recomendamos que realize um teste
para verificar a ligacao Wi-Fi.

Depois de ligar a placa a sua rede Wi-Fi, proceda a instalacdo definitiva.

Se o local escolhido para a instalacao da placa de rua estiver fora do alcance da box de
Internet, podera ser necessario instalar um ponto de acesso Wi-Fi exterior.

Importante: ndo expor a camara diretamente a luz solar ou a superficies refletoras.
Conselho: recomenda-se que os cabos de controlo do portdao automatico sejam passados
numa manga de protecdo, para que fiqguem protegidos contra choques e intempéries.

]Passo 1. : a placa de rua devera serinstalada a uma altura aproximada de 1,60 m.
(Lembre-se de ligar os cabos do controlo de acesso, caso tenham sido fornecidos.)

Tm60

Pode optar por:

- Utilizar o adesivo de dupla face fornecido. A superficie de colagem deve ser totalmente
lisa e deve estar limpa.

WelcomeEye/Link/V2




U~

- Utilizar o suporte de inclinagdo horizontal, se necessario

=
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Atencdo: se necessario, ndo se esqueca de ligar o controlo do portdo automatico (contacto
seco na parte traseira) antes de fixar a placa de rua.
Utilize os 2 parafusos fornecidos para esse efeito.

Importante: o controlo € um contacto seco. Pode liga-lo diretamente ao controlo do seu
portao automatico.

Em caso de trinco elétrico ou fechadura elétrica, o controlo devera ser alimentado por um
cabo de alimentagao auxiliar ou por uma fonte de alimentacao por fios.

Atencgdo, neste caso é necessaria uma fechadura ou trinco elétrico com memoria de
chamada. O controlo tem uma duracao inferior a um segundo.

]Passo 2. :insira a bateria (tenha aten¢ao a orientagdo da bateria, o lado do cartdo micro
SD deve serinserido em primeiro lugar) até ouvir o clique do gancho de fixacdo.

]Passo 3. : confirme se o cartdo micro SD foi corretamente inserido, caso ndo o tenha feito
durante os ensaios em mesa.

12 WelcomeEye/Link/V2



]Passo 4. : encaixe a parte frontal, instalando primeiro a parte superior (A) e depois a
parte inferior (B). Termine a instalacao fixando o parafuso antirroubo fornecido (C).

]Passo 5. : a placa de rua foi concebida para ser utilizada no exterior. No entanto evite
colocar numajunta de silicone que impede a abertura da parte frontal para o carregamento
da bateria. Recomenda-se a instalacao de uma viseira ou cobertura, o que for mais
conveniente para si, para proteger a placa de rua contra a agua da chuva que possa
escorrer ao longo da parede ou do pilar.

7. INSTRUCOES DE UTILIZACAO

A. Uma chamada através do botdo da placa de rua aciona uma chamada ou uma
notificacdo no dispositivo moével. Autorize as chamadas ou notificacdes na aplicacao
Philips WelcomeHome nas configuragdes do seu dispositivo movel.

Nota: para evitar um consumo excessivo da bateria, o numero de notificacdes no
smartphone esta limitado a 10 chamadas/dia.

B. Depois de aceitar a chamada, pode visualizar a sua visita e responder-lhe.
Se o microfone nao estiver ativo, prima o icone do microfone.

WelcomeEye/Link/V2 13
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Atencao, basta premir uma vez para ativar ou fechar o microfone, o altifalante e o comando
de abertura.

Microfone ativado, a comunicacdo com o seu visitante esta ativada.
Microfone desativado, o seu visitante ndo conseguira ouvi-lo.

KB Audio do visitante ativado.

Audio do visitante desativado.

m Controlo de portdao automatico.

Para terminar a chamada, basta fechar a aplicacdo; pode também optar por voltar atras
se utilizar um sistema Android ou clicar duas vezes na imagem se utilizar um sistema 10S.

Quando for necessario carregar a bateria, retire a parte frontal da placa para aceder a
bateria. Carregue o aparelho durante pelo menos 5 horas com o cabo USB fornecido.

Permite aceder ao menu principal e:
(se incluir um numero, significa que teve visitas na sua auséncia,
ou que ocorreram detecdes, caso o modo esteja ativado)

- Asuaconta

My home - permite que se desconecte

Alertes

Groupes - Services - Scénarios - Ao registo dos seus alertas. O numero a vermelho indica a
Fa— quantidade de alertas. Atencdo, o acesso ao video é explicado no
? e capitulo «Detecodes,
alertas, videos gravados, modo silencioso»

- Aos seus grupos de aparelhos, servicos e cenarios

- A ajuda (perguntas frequentes, contactos, sugestdes,
informacoes)

- Assuas configuracoes (detalhe abaixo)

WelcomeEye/Link/V2



As configuracdes avancadas da aplicacao permitem aceder:

#* Réglages Généraux

Lt utilisateurs

Piéces

Appareils

Groupes D'appareils

Scénarios

* O |3 D >

Services

Comptes Externes

it

- As configuracdes gerais do modo de visualizacdo
(modo de visualizacao, frequéncia de video, assim
como a duracao do fluxo de video).

- A lista dos utilizadores.

- A lista das divisdes criadas no seu ambiente
conectado.

(Pode mudar o nome de uma divisao, alterar o fundo,
eliminar uma divisao.)

- A lista dos aparelhos que podem ser geridos pela
aplicacao Philips WelcomeHome.

(Pode mudar o nome a um aparelho, muda-lo de
divisao, eliminar um aparelho.)

- A lista de grupos do seu ambiente conectado.

- A lista de cenarios.

- Aos servicos: nao utilizado

- A lista de contas associadas (por exemplo, Philips
Hue).

E Permite gerir os seus atalhos.

Clique em « 0 »e « » para criar uma tabela de apresentacao dos seus atalhos

[ NCT.

WelcomeEye/Link/V2
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Escolha o seu formato e atribua um nome a sua personalizagdo.
Passo 1 Passo 2

Choisir un modéle X Choisir un nom

Passo 3

Je edition

) I

Cliqgue numa das caixas e navegue para selecionar o atalho que pretende associar a essa
caixa.

Passo 1 Passo 2

Ajouter un widget X Ajouter un widget

Passo 3 Passo 4

Ajouter un widget

Saia do modo de edicao clicando no botdo de retrocesso. A sua personalizagdo esta

16 WelcomeEye/Link/V2



- Adicionar uma divisdo a sua casa conectada.

Ajouter une pidce - Adicionar um aparelho compativel com a aplicacao Philips
R WelcomeHome.

Ajouter un groupe d'appareils L
e - Adicionar um grupo de aparelhos (luzes, etc...)
Ajouter un service

- Adicionar um cenario.

&  Ajouter un utilisateur

- Servico: nao utilizado.

- Adicionar um utilizador.

A - Para adicionar uma divisao (num maximo de 6), clique em « », atribua um nome a
divisao e clique naimagem para adicionar uma foto.

o

iter une nouvelle Ajouter une nouvelle piece

Saisissez le nom de |

Modifier e

Atencao: a foto ndo deve ter mais de 10 Mb e deve estar em formato jpg.
Se tirar uma foto com o seu telefone, baixe a resolucao da camara.
Uma imagem muito pesada tornara a aplicacdao consideravelmente mais lenta.

Confirme.

WelcomeEye/Link/V2



O carregamento da imagem é visivel através de um traco azul e deve ser quase imediato.
Se ndo for, reduza o tamanho da imagem.

=l 95%8

Ajouter une nouvelle piéce X

Appareils

Modifier le fond

De volta ao ecra principal, deslize o ecra do telefone da esquerda para a direita e sera
apresentada a nova divisao.

B - Para adicionar um aparelho: consulte o Capitulo 9. PRODUTOS COMPATIVEIS.

C -Para adicionar um grupo tem de determinar o tipo de aparelho e depois premir
«Seguintey .
Type d'appareil

Type d'appareil Type d'appareil

Choisir un type d'appareil pour votre

Choisir un type d'appareil pour votre Choisir un type dappareil pour votre grc

energie _—

@ securité
&® oo
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Escolha os aparelhos que pretende adicionar ao grupo e confirme premindo « Seguinte» .

Précédent Suivant

lumiére lumiere lumber >

TR2)3 4567890

+B8z]lx|c]v]blinmjj@

g 123, | IO T T @ Allera

Atribua um nome ao grupo e confirme premindo «Criar ».

D -Para adicionar um cenario é necessario determinar: um acionador, uma acdo e um
elemento acionado.
E possivel programar até 10 cenarios.

No nosso exemplo, escolhemos acender uma lampada Philips Hue quando uma visita
toca a campainha na placa de rua do videofone LINK.

Atencdo, antes de programar um cenario, todos os aparelhos devem estar registados
e funcionais na aplicagdo Philips WelcomeHome. (Consulte o Capitulo 9. PRODUTOS
COMPATIVEIS.)

Clique em «Adicionar uma acgao», «Aparelho» selecione a divisao onde o aparelho a
acionar se encontra. Confirme o seu aparelho.

Ajouter une action Choisir un appareil x Appareils X

O Huewhitelamp 1

+ ] . " & o]
;]

suivant
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Escolha a acao a realizar pelo aparelho e prima «Seguinte».

Choisir une action Créer un scénario

-+ Ajouter une action

g Huewntelamo2 -

Vamos agora programar o acionador ou o elemento acionador.
Clique em «Adicionar um acionador», «cAparelho» e selecione a divisdao onde o aparelho
acionador se encontra. Confirme o seu aparelho.

Ajouter un déclencheur Choisir un appareil

= i s M
— A Enwe v
=) A chambre v

Précédent suivant
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Selecione o modo de acionamento, prima «Seguinte» e atribua um nome ao seu cenario. Escolha
a divisdo onde sera apresentado o atalho do cenario e prima «confirmar».

a@a =0 100%8 622 @@ @ § =0 100%8 622 @@ @ o %0 100%8 623 @@ @ =0 100%8
Choisir un déclencheur x Créer un scénario x Créer un scénario X Créer un scénario X
- - *

S

:
)

A8
g e

-

sonne bonne sonner >

10234567 )8)°]0

afsjdiflalhlilk]!

208z|x]clvib|nimfa

Léxico das acdes ou acionadores da placa de rua:
Lancer un appel (Fazer uma chamada): acionador - uma chamada na placa aciona a acao
Arréter un appel en cours (Parar uma chamada em curso): A¢ao - pra a chamada da
placa de rua
Répondre (Responder): Agdo - abre automaticamente a conversa
Raccrocher (Desligar): Acao - para a conversa
Déclencher (Acionar): Agdo - aciona o comando de abertura
Détecter (Detetar): Acionador - uma detecdo aciona a acao

E - Para adicionar um utilizador temporario (num outro telefone) introduza um endereco
de e-mail valido e escolha uma palavra-passe.

Atencao: o endereco de e-mail ndo deve existirja entre os utilizadores Philips WelcomeHome.
O outro utilizador tem de transferir a aplicacao Philips WelcomeHome e conectar-se
utilizando o endereco de e-mail e palavra-passe criados por si.

Ajouter un utilisateur

Permite atualizar o seu ecra.

WelcomeEye/Link/V2
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Permite utilizar comandos de voz num aparelho conectado e configurado com a aplicagcao

Philips WelcomeHome. Toque no microfone e atribua um nome ao cenario que criou para
que este seja executado.

Allumer oy

Eteincre
Bouton numéro
Déclencher partir
‘Armer clarr
Désarmer
Armer partiellement
Ouvrir volet roulant

‘Montre-moi

Permite aceder ao nosso chatbot e as informacgdes relativas a aplicagao.

7 - Detecdes, alertas, videos gravados, modo silencioso.

No ecra principal, prima a opcao WelcomeHome no icone da placa de rua.

12 @O - o =l 74% @ 16:24 G @ & Lo

Maison

rmer le portail an
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Tem agora acesso ao modo silencioso, aos videos gravados e ao separador «Os meus
alertas».

Maison

2020-04-09

2020-04-08

2020-04-07

E permite:

- configurar a ativacao da detecao de passagem. Quando uma visita passa a cerca de
um metro da placa de rua, é enviada uma notificacdo de alerta para o seu telefone. (Evite
utilizar esta funcao em caso de passagens muito frequentes.)

Cada detecdo ativa a placa de rua, iluminando o botao a azul (nao regulavel).

Atencao: se pretende receber notificacdes em caso de detecao, nao se esquecga de
configurar esta definicao.
Acessivel através de:

=0 + o ¢ ?
Appareils e

Siga as informacdes detalhadas no capitulo N, pagina 8.

Atencao: o modo de detecao de passagem reduz a autonomia da bateria de forma
significativa.

Nota: intervalo de cerca de 1 minuto entre 2 detec¢des.

- aceder a versao do firmware da sua placa de rua.

E importante verificar com regularidade.

WelcomeEye/Link/V2
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9. PRODUTOS COMPATIVEIS
1-0Os carrilhoes WelcomeBell PHILIPS

A placa de rua emite de origem um sinal em 433 MHz, compativel com os carrilhdes
WelcomeBell PHILIPS.

Prima a tecla «~ 47 » do carrilhdo durante 10 s até que pisque 3 vezes e faca uma chamada
na placa de rua para registar o sinal da placa no carrilhdo. Aguarde pelos 2 flashes de
confirmacao de saida de programacao.

3 Flash 2 Flash

| Os. 10
S.
<ooo I Jg\ Q ) > . .

o

1O

N

2 - A aplicacao é compativel com as lampadas PHILIPS HUE.
Associar a aplicagcdo Philips WelcomeHome a PHILIPS HUE.
Comece por confirmar que a sua lampada esta conectada a aplicacdo Philips Hue e que

funciona corretamente.
Antes de efetuar a associacdo, confirme que a fungdo «Controlar fora de casa» da aplicagao

Philips Hue esta ativada.

Parameétres

e  Contrdlez hors de la maison
-

Ponts Hue
Configuration de la lumiére
Piéces et zones
Configuration des accessoires
Espaces de loisirs

Comportement a l'allumage

Se nao estiver, siga as instrugdes da aplicacao Philips Hue para criar uma conta, que lhe
permitird controlar as suas lampadas a partir do exterior.

Volte a aplicagdo Philips WelcomeHome.
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Atencao, confirme que o seu telefone esta devidamente conectado a mesma rede Wi-Fi
2,4 GHz que o ponto Hue.

Na pagina inicial, prima «Adicionar um aparelho», selecione PHILIPS e, depois
«Continuar».

Ajouter un appareil Ajouter un appareil

Ajouter un appareil

hue

PHILIPS

st la marque de [¢quip:

Lassociation d'un compte Philips Hue n'est

disponible, pour linstant, qu'a partir d'un
E E O navigateurweb,
- !f* e Cliquez sur le bouton pour ouvrir Philips
PHILIPS

Amazon Alexa WelcomeHome sur un navigateur Web et faire

lassociation.

PHILPS

Philip: Philips Hue

PHILIPS PHILIPS

(A N <= hue
~/= —
G s

Google Home TS

Aceda a uma pagina de reconhecimento.
Introduza a palavra-passe da sua conta Philips WelcomeHome e depois prima «Ligagao»
(Conexao).

0919 @3 oAl 89% 0

& service.welcome-home.page

PHILIPS
&
=T

&/

Philips WelcomeHome

@) Se souvenir de moi

Connexion

3. Télécharger l'application

< > e ¢ @ 2

Desta forma, acede novamente a pagina inicial, mas agora em formato Web.
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Prima novamente «Adicionar um aparelho», selecione PHILIPS e, depois «Continuar».

o =l 100°

Ajouter un appareil

0
X

o =l 100% 0

Ajouter un appareil X

=l 100% 8

Ajouter un appareil X

Quelle est la marque de léquipement ?

=l |
5[] 9,

Amazon Alexa

O PHILIPS

I-
i e
PHILPS
Lassociation d'un compte Philips Hue n'est

disponible, pour linstant, qua partir d'un
navigateur web.

Cliquez sur le bouton pour ouvrir Philips
WelcomeHome sur un navigateur Web et faire
lassociation.

PHILIPS

Introduza o e-mail e a palavra-passe utilizados para a sua conta Philips Hue, e depois

prima «Ligagdo» (Conexao).

Aceite a fiabilidade da aplicagao premindo "sim" .
As lampadas configuradas na sua conta Hue sdao agora apresentadas. «Confirmar».
As lampadas estdo agora associadas a aplicagcdo Philips WelcomeHome.

Passo 1 Passo 2 Passo 3
h h X ! 75tz
& hitps:/auth. meethue.com/login?stat (&) A iR @) (@] @ eu.comfortlife.me O
Ajouter un appareil ¥

Se connecter

Se connecter

G st commecrsn avec soocie

ou

B votreadresse@exemple.com ‘I

Ne peut étre vide

Ne peut étre vide

réinitialiser le mot de passe

SE CONNECTER >

PHILIPS hue

Accorder la
permission —
Philips Hue

Comfort Life Europe demande un accés pour
teme Philips Hue.
iller et controler

contréler et su ot

npris vos lampes,

commutateurs et capteurs

E ir plus.

Acceptez-vous et faites-vous confiance a
cette application ?

Oui

nue
PHILIPS
Ajoutez vos apparells Philips Hue & Comfort Life
Voicila liste e vos appareils philips. Vous pouvez associer
chacun de ces appareils a une piéce Comfort Life, ou cliquer

directement sur «Terminé». Vous trouverez tous les appareils
dans le menu des paramétres.

Hi hite 1 >
‘uew e lamp P

Hue white lamp 2

26
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Passo 4 Passo 5

Hue white lamp1 | Hue white lamp 2
hue

Prima o icone da lampada a controlar. O icone e uma mensagem indicam a alteragdo do
estado da lampada.

Pode alterar livremente o nome da lampada e, se necessario, utilizar ou criar uma nova
divisdo para mover um elemento.

Para tal, deve estar no menu de configura¢cdes da aplicacdo. (Capitulo 8 configuracdes
avancadas.)

3- Associar a aplicacao Philips WelcomeHome a Amazon Alexa

Instalacao
Na aplicacdo Amazon Alexa, selecione «Skills e conjuntos» e procure Philips WelcomeHome
no motor de pesquisa

SKILLS ET JEOX Q S5 FECHERCHER

Découvrir  Catégories  Vos Skills”
Ajouter un appareil - Rechercher Rechercher
Listes philips philips welcomeHome
Rappels et alarmes Activé Mis & jour 1 Result Trier: Pertinence

Contacts Philips WelcomeHome

LW «alexa, active la vidéo »

Routines Activé Récent Maison connectée

0

Choses a essayer

(&“ At Home 2 Evaluer

Skills et jeux

“Alexa, allume la lampe de la

Activité G wel.me |welc.ome |wel.ney &
chambre”
i wert uio o
Aide et contact At Home et Alexa, 'écosystéme connecté d v g
Thomson pour prendre le contrdle de son asdf g h l k 1
Paramétres habitat au doigt et  la voix ! >

¢ zxcvbnm@
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Ative a aplicacao, depois introduza o e-mail e a palavra-passe utilizados para a sua conta
Philips WelcomeHome.
Confirme a mensagem de informacao.

&« PHILIPS WELCOM.. o
Philips
WelcomeHome
Comfort Life P—3
amazonalexa
Evalué: Surveillance suggérée = amazonalexa = =
o PHILIPS.
ACTIVER POUR UTILISATION
Souhaitez-vous associer votre compte
Association de comptes requise Would you like to associate your Amazon & Philips Welcome?
Amazon account with Philips Welcome Sachez que 'approbation d’Amazon
? pour associer votre compte Philips

Welcome rendrait votre compte

Be aware that approving Amazon to Philips Welcome non conforme au

Lassociation de votre compte Philips

WelcomeHome vous permet de contrdler vos associate your Philips Welcome RGPD.
équipements domotique Philips, lumiéres account would make your Philips
Philips Hue, portier vidéo Philips WelcomeEye Welcome account no longer GDPR

Link gréce 4 Amazon Alexa.... compliant.

Voir plus LOGIN

& ANGLAIS FRANGAIS E X
Bx anclais [Francais| § X

A sua conta Philips WelcomeHome esta agora associada a Amazon Alexa.
Agora basta iniciar a detecao da sua placa de rua.

Bk ANGLAIS  FRANGAIS  § X

amazon alexa Détecter des
SN—" -
appareils

" e Alexa recherche des
Les appareils connectés doivent étre

PHILIDS. préalablement détectés avant de appareils a connecter...
pouvoir étre utilisés avec Alexa. Ceci peut prendre jusqu'a 45
secondes

Philips WelcomeHome a
été correctement associée.

Opérations suivantes :

. Fermez cette fenétre pour détecter
les appareils connectés que vous ANNULER

DETECTER DES APPAREILS

pouvez controler avec Alexa.

A placa de rua é apresentada no grupo de camaras.

APPAREILS CAMERAS

Bureau
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Agora tem a possibilidade de controlar os cenarios que criou na aplicagdo Philips
WelcomeHome por voz, através da coluna Alexa.

No capitulo «Associar Philips WelcomeHomeTV a uma TV Android» encontra um exemplo
de um cenario que permite mostrar o video da placa de rua, aquando da chamada, numa
TV Android compativel.

Se tiver atribuido o nome «Placa de rua» ao seu cenario, basta dizer a sua coluna Alexa:
«Alexa, aciona a placa de rua».

A sua televisdo apresentara o video da placa de rua. (Se a televisdo estiver ligada, claro.)

Se tiver criado cendrios (sempre na aplicacdo Philips WelcomeHome) com as lampadas
Philips Hue, pode também utilizar comandos de voz.

Atencdo: é importante sincronizar os cenarios criados na aplicagdo Philips WelcomeHome
com a sua conta Amazon Alexa.

Basta dizer «Alexa, detecaon».

E iniciada automaticamente uma procura dos novos aparelhos e uma sincronizacdo dos
cenarios pela coluna Alexa.

4- Associar a aplicacao Philips WelcomeHome ao Google Home

Na pagina inicial, prima o botdo «Adicionar um aparelho» e selecione Google Home.

CEES

e

Ajouter un appareil X

Associez vos appareils Philips WelcomeHome &

marque de | —

o

™
o

Dans tapplication Philips WelcomeHome

HH

5 - Instalacao e colocacao em funcionamento da aplicacao Philips
WelcomeHomeTV para TV Android

A - Pré-requisitos

1- Teruma TV Android (Android 8+)

2 - Ter uma conta Philips WelcomeHome

3. Ter um videofone Philips WelcomeEye Link
a. O seu videofone Philips WelcomeEye Link tem de estar associado a sua conta
Philips WelcomeHome na aplicacao moével
b. As notificacdes do videofone Philips WelcomeEye Link tém de estar ativadas na
sua conta Philips WelcomeHome

4 - Ter acesso ao google Play.

5 -2 Gb de RAM 4 Gb de ROM

B - Instalacao da aplicagao Philips WelcomeHomeTV
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Transfira os ficheiros APK pretendidos no seu computador e mova-os para o seu periférico
USB.

- No site de Internet www.welcome-home.page, transfira o ficheiro .apk da aplicacao
Android TV para uma pen USB.

Philips WelcomeHome Al Tk Cpplain | TAQ Comraon 11+

Télécharger Iapplication
Philips
WelcomeHome

&

- Ligue o seu periférico USB a porta USB da sua TV Android.

- Abra o «File Explorer» na sua TV Android e va a seccdo onde sdao apresentados todos
os periféricos de armazenamento (escolha o nome do seu periférico USB).

Caso nao tenha a opcao de gestao de ficheiros na sua TV Android, siga as instrucoes
do capitulo seguinte.

- Selecione o seu periférico USB, aceda ao local onde armazenou o ficheiro APK e
selecione-o.

- O assistente de instalagcdo abre-se e poderd instalar o ficheiro APK.

Se ndo conseguir aceder a sua pen USB na navegacao da TV Android, instale um gestor de
ficheiros.

- Aceda a Play Store na sua TV Android e instale o «File Explorer»

Nota: a aplicacao «File Explorer» pode também denominar-se «Gestor de ficheiros» e
a imagem pode mudar depois de instalada. Se a aplicacao indicada acima nao estiver
disponivel ou se procurar uma alternativa, o Solid File Manager € uma excelente opcao.
No entanto, o Solid File Manager esta disponivel na forma de versao de avaliacdao de 14
dias, apds os quais deve comprar a aplicagdo para poder utiliza-la.

- Depois de transferida, autorize as fontes desconhecidas para a aplicagao «File
Explorer»

- Aceda a «Configuragbes» e depois as preferéncias do aparelho/equipamento

- Clique na opgao «Seguranca e restricoes»

- Ative as fontes desconhecidas para a aplicagao pretendida
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C - Colocagdo em funcionamento da aplicagao Philips WelcomeHomeTV

- Abra a aplicacao Philips WelcomeHomeTV na sua TV Android
- Introduza o «E-mail », a «Password» (Palavra-passe) e a regiao da sua conta (Philips
WelcomeHome) e, depois, prima o botao «LOGIN» (Iniciar sessao)

Region:

LOGIN

asdf gh j kI
¢ z x ¢cvbnma®
27123 @ @ EN-FR i

- A aplicacao fecha-se para funcionar enquanto servico (em segundo-plano).

Nota: quando a sua TV Android for desligada, as aplicagdes sao automaticamente paradas
(funciona da mesma forma que um smartphone). Nesse caso, € necessario reiniciar a
aplicacao. Na maior parte das TV Android, as aplicagdes nao sao paradas no modo stand-
by.

- Se alguém tocar no botao de chamada do videofone Philips WelcomeEye Link, recebera
uma notificacdo de alerta no canto inferior direito do seu ecra para indicar que esta alguém
a tocar a campainha.

(Exemplo: «Doorbell is ringing» [A campainha esta a tocar])

D - Mostrar o fluxo de video do seu Philips WelcomeEye Link na sua TV Android quando
alguém toca a campainha
- Se pretender visualizar a camara do seu videofone Philips WelcomeEye Link quando

alguém pressiona o botdo de chamada, crie um cenario na sua aplicacdo Philips
WelcomeHome no smartphone.

WelcomeEye/Link/V2
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Para criar um cenario:

1- Na barra de menu, no topo do ecra principal, clique em « »

2 - Selecione «Adicionar um cenario»

3 - Adicione uma acao
- Selecione «Aparelho»
- Selecione a sua campainha conectada (0 nome escolhido durante a instalacao
é apresentado)
- Escolha a agao «Mostrar» e depois clique em «Seguinte»

4 - Em seguida, adicione os acionadores desta acao:
- Adicione um acionador
- Selecione a sua campainha conectada (o0 nome escolhido durante a instalacao
é apresentado)
- Escolha o acionador «Fazer uma chamada» e depois cliqgue em «Seguinte»
5 - Atribua um nome ao seu cenario e escolha a divisao em gue sera apresentado,
depois confirme

E - Mostrar o fluxo de video do seu Philips WelcomeEye Link utilizando um assistente de voz

Passo 1
Associe a sua conta Philips WelcomeHome diretamente na aplicagao do seu assistente de
voz. (Exemplo: Google Home) Para tal:
1- Abra a aplicacao «Google Home»
2 - Na pagina inicial, clique no icone «+ Adicionar» e depois em «+ Configurar um
aparelho»
3 - Selecione «Ja configurou aparelhos...»
4 - Procure «Philips WelcomeHome» na lista e selecione essa opcao
5 - Aprove a associagao e introduza o seu nome de utilizador e palavra-passe da sua
conta Philips WelcomeHome
6 - Confirme.

Atencdo: ndo associe varias contas Google na sua aplicagdo Google Home para evitar que
ocorram perturbacdes entre as diferentes funcionalidades.

Passo 2
Criar o seu assistente de voz na aplicacao Philips WelcomeHome
1- Abra a aplicacao «Philips WelcomeHome»
2 - Na barra de menu, no topo do ecra, clique em « »
3 - Selecione «Adicionar um aparelho»
4 - Selecione Google Home ou Amazon Alexa
5 - Clique em «Seguinte» até sair do assistente
6 - Depois de instalado, na pagina onde sdo apresentados os produtos instalados,
cliqgue no icone «Google Home» ou «KAmazon Alexa» para efetuar a sincronizacao.

10. CARACTERISTICAS TECNICAS

Wi-Fi: IEE 802.11 b/g/n, 2,4 GHz.

Frequéncia do carrilhdo opcional: 433MHz.

Angulo de visdo: 160° horizontal, 90° vertical.

Resolucao de video: 1080p.

Memoéria: cartdo micro SD, classe 10, até 128 GB

indice de protecdo: IP44 (evite, tanto quanto possivel, expor a placa de rua diretamente as
intempéries. E preferivel instalar a placa sob um alpendre ou num lugar coberto.)
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Visdo noturna: 2 LED infravermelhos (luz nao visivel).

Comando do portao: capacidade de rutura12V -2 A

Bateria: ion de litio 3,7V 5000 mAh

Autonomia: cerca de 200 dias (1 acionamento por dia, funcao de detecao desativada)
Tempo de carregamento: aproximadamente 5 horas

Temperatura de utilizacao: 10 °C, +45 °C

Dimensdes da placa (mm): 148 x 53 x 36

11. ACESSORIOS

WelcomeBell 300 MP3 - (ref.: 531014
WelcomeBell Color - (ref.: 531013)
WelcomeBell Color - (ref.: 531012)
WelcomeBell Plugin - (ref.: 531015)

12. PERGUNTAS FREQUENTES

Problema

Solucao

A aplicagao nao encontra o
aparelho

- Certificar-se de que a placa de rua tem fornecimento de energia.
- Certificar-se de que o router Wi-Fi esta ativado.

- Certificar-se de que a placa de rua e o dispositivo moével estdo
conectados ao mesmo router durante a configuragao inicial.

O router Wi-Fi nao é
apresentado na lista pendente

- Certificar-se de que o router Wi-Fi esta ativado e emite na
frequéncia 2,4 GHz.

- Mudar o protocolo de seguranca sem fios do router Wi-Fi
para WPA/WPA2/WPA2-PSK. Por razdes de seguranca, ndao se
recomenda a utilizacao do protocolo WEP.

Nao aparece imagem

- Certificar-se de que a placa de rua esta corretamente configurada
na aplicacao.

- Certificar-se de que o dispositivo movel esta corretamente ligado
a rede 3G/4G/Wi-Fi.

- Certificar-se de que a placa de rua estd numa zona abrangida
pelo router Wi-Fi.

Sinal sem fios fraco, ma

qualidade da imagem

- Os aparelhos sem fios, como as colunas sem fios podem reduzir
a intensidade do sinal. Afastar o mais possivel a placa de rua e o
dispositivo movel de outros aparelhos sem fios.

- Manchas ou poeiras na objetiva podem degradar a qualidade da
imagem. Limpar a objetiva da camara com a ajuda de um pano de
limpeza das lentes.

A detecdo de movimento nao
funciona ou esta muito sensivel

- Certificar-se de que a funcao de detecao de movimento foi
ativada.

- No modo de detecdao de movimento, um objeto deve deslocar-
se no campo de visao da objetiva para acionar a detecao do
movimento e o registo.

A aplicacao nao

gravar video

consegue

- Certificar-se de que o cartdo micro SD foi corretamente instalado.
- Certificar-se de que a funcao de detecao de movimento foi
ativada.

- Formatar o cartdo micro SD aquando da primeira utilizacao.

- Certificar-se de que o cartdo de memoria utilizado € de classe 10.
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Problema Solucao

- Garantir que o orificio do microfone da placa de rua ndo esta

A placa de rua nao emite som , .
obstruido por um inseto.

- N&o expor a objetiva da camara diretamente ao sol ou numa

Imagem demasiado luminosa L.
superficie refletora.

- Verificar que a opcao de push ndo esta desativada na aplicacdo.
Auséncia de rececao de | Em defini¢des, configuracdes, aparelhos, selecione a placaderuae
notificacdes das chamadas ative o modo «Notification d’alerte» (Notificacdo de alerta).

- Atencdo, hd um limite de 10 chamadas/dia.

- Desativar a detecdo de movimentos se esta ndo Lhe for util.

- Desativar o registo se este nao lhe for util.

- Considerar reduzir a distancia entre a placa de rua e o acesso ao
Wi-Fi que lhe fornece Internet: repetidor de Wi-Fi, diminui¢ao do
numero de obstaculos, deslocacdo da box/router, etc...

Se verificar problemas de
autonomia

Nao recebo notificacdes de | Confirmar que a detecdo esta ativada e que as configuracdes de
alarmes no meu telefone notificacdes estao corretamente ligadas, Capitulo 7, pagina 23

34

Atencdo: em caso de mau funcionamento, ndo se esqueca de verificar se o firmware esta
atualizado, pagina 23. Um simbolo vermelho indica que ha uma atualizacao disponivel.

13. ASSISTENCIA TECNICA - GARANTIA

Este aparelho encontra-se garantido; pecas e mao de obra nas nossas oficinas.

A garantia ndo cobre os consumiveis (pilhas, baterias, etc.) nem os danos ocasionados

por ma utilizacdo, ma instalagdo, intervencao exterior, deterioracdo por choque fisico ou

elétrico, queda ou fendmeno atmosférico.

- Nao abra o aparelho, de modo a nao perder a cobertura da garantia.

- Durante um eventual regresso em SPV, proteger o ecra para evitar riscos.

- Manutencao unicamente com um pano suave, sem solventes. A garantia € anulada se
desmontar os componentes. Antes da limpeza, desligue ou coloque o aparelho fora de
tensao.

& Atencdo: ndo utilize nenhum produto ou esséncia de lavagem com acido carboxilico,
alcool ou afins. Para além de poderem danificar o seu aparelho, os vapores sdao perigosos
para a sua saude e sao explosivos.

Nao utilize nenhum instrumento gue possa ser condutor de tensdo (escova metalica,
ferramenta pontiaguda ou outro) para a limpeza.

O taldao de compra ou a fatura comprovam a data de compra.
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Caso sejam necessarios, os contactos e os horarios de atendimento dos nossos centros de
assisténcia técnica estao disponiveis no site www.philips.com.

Pode também procurar assisténcia junto do nosso chatbot.

b Bonjour, puis-je vous aider 7 -— 0

Acessivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, servico gratuito: http://philips.cfi-extel.com/
chatbot-philips.html

CARTE DE GARANTIE

M/Mme :

Numéro de téléphone :

Adresse :

E-mail :

Date d'achat : (33/MM/AAAA)

Revendeur :

Téléphone du revendeur :

Adresse du revendeur :

Numéro de série | PHI/1031/

Important : veuillez conserver précieusement cette carte de
garantie, ainsi que votre preuve d’achat.

Philips e o emblema Philips sao marcas comerciais da Koninklijke Philips N.V. e sdo utilizadas
sob licenca. Este produto foi fabricado por e é comercializado sob a responsabilidade da
AVIDSEN SAS, sendo esta a Unica responsavel por este produto.

14. MEDIDAS DE SEGURANCA

Os danos provocados pela falta de conformidade com o manual resultam no cancelamento
da garantia. Nao assumiremos qualquer responsabilidade pelos danos dai resultantes!
Nao assumiremos qualquer responsabilidade relativamente a todo o dano, em bens e
pessoas, causado por uma ma manipulacdo ou pela falta da conformidade relativamente
as instrugdes de seguranca.

Este produto foi fabricado no estrito respeito pelas instru¢cdes de seguranca. Para manter
este estatuto e assegurar a melhor exploragao do produto, o utilizador deve observar as
instrucoes de seguranca e os avisos de seguranca contidos neste manual.

A: Este simbolo indica o risco de choque elétrico ou o risco de curto-circuito.

- Verifique se todas as instalacdes elétricas do sistema estdo em conformidade com as
instrucoes de utilizacao.

- Nos estabelecimentos comerciais, verifique se as regras de prevencao dos acidentes para
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as instalacoes eléctricas sdo respeitadas.

- Nas escolas, nos equipamentos de formacado, os ateliés... € necessdria a presenca de
pessoal qualificado para controlar o funcionamento dos aparelhos eletronicos.

- Observe as instrucdes de utilizacao dos outros aparelhos ligados ao sistema.

- Queira contactar uma pessoa experiente em caso de duvida sobre o funcionamento ou a
seguranca dos aparelhos.

- Nunca ligue ou desligue os aparelhos elétricos com as maos molhadas.

- Mantenha uma distancia minima a volta do aparelho para garantir uma ventilacao
suficiente.

- As aberturas de ventilagao nao devem ser cobertas com objetos como jornais, toalhas,
cortinas, etc. pois isso impede a ventilacao.

- Nao devem ser colocadas chamas abertas, como velas acesas, sobre o aparelho.

- Respeite a temperatura de funcionamento do produto.

- O aparelho ndo deve ser exposto a vazamentos nem a salpicos de liquidos e nao devem
ser colocados recipientes cheios de liguido, como vasos, sobre o aparelho.

15. ADVERTENCIA FCC/CE

Nota: este equipamento foi testado e considerado em conformidade com os limites
relativos a dispositivos da Classe B de acordo com as normas europeias em vigor. Estes
limites sdo estabelecidos para fornecer uma protecdo razoavel contra interferéncias
em instalacdes residenciais. Este equipamento utiliza e emite energia de frequéncia de
radio e, caso nao seja instalado e utilizado de acordo com as instrugdes, pode causar
interferéncias nas comunicagdes de radio.

No entanto, ndo é dada qualquer garantia de que nao ocorram interferéncias em
determinadas instalagdes. Caso este equipamento cause interferéncias na rececao de
radio ou TV possiveis de detetar ligando ou desligando o equipamento, o utilizador é
aconselhado a tentar retificar as interferéncias adotando pelo menos uma das seguintes
medidas:

- Reorientar a antena recetora ou coloca-la noutro local

- Aumentar a distancia entre o equipamento e o recetor

- Ligar o equipamento a uma tomada pertencente a um circuito diferente daquele onde
esta ligado o recetor

16. DECLARACAO DE CONFORMIDADE

A abaixo-assinada, AVIDSEN, declara que o equipamento radioelétrico do tipo
WelcomeEye esta em conformidade com a Diretiva 2014/53/UE. O texto completo da
declaracdo de conformidade UE esta disponivel no seguinte endereco:
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