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Korzystanie z instrukcji

Przed przystąpieniem do użytkowania urządzenia należy uważnie przeczytać  

instrukcję obsługi, ze s zczegó ln ym uwzględnieniem informacj i dotyczących  

bezpieczeństwa zawartych w  p o n iżs zym rozdziale. Instrukcję należy zachować  

w  celu wykorzystania w przyszłości .

Przekazując to urządzenie innemu użytkownikowi,  należy pamiętać o  

przekazaniu w raz  z  n im niniejszej instrukcji obsługi.

W  instrukcji  obs ług i stosowane są  następujące symbole:

OST R Z E Ż E NIE

Zagrożenia lub niebezpieczne czynności ,  które mo gą prowadzić do p o w ażn ych   

obrażeń lub śmierci.

PR Z E ST R OGA

Zagrożenia lub niebezpieczne czynności ,  które mo gą prowadzić do drobnych  

obrażeń lub u s zko d zen ia mienia.

PR Z E ST R OGA

A b y  zmniejszyć r y z y k o  pożaru, eksplozji, porażenia prądem lub obrażeń  

ciała, w  trakcie korzystania z  p ły t y  grzejnej należy przedsięwziąć następujące  

podstawowe środki ostrożności.

UWAGA

Użyteczne wskazówki,  zalecenia i informacje ułatwiające korzystanie z   

produktu.

Nazwa modelu i  numer s e r y j n y

Zarówno n azw a modelu jak i numer s ery j n y  podane są na etykiecie pod spodem  

p ły t y grzejnej.

Z ap is z  te informacje lub przyklej  dodatkową etykietę produktu (znajdującą się  

na wierzchu produktu) na tę stronę w  celu wykorzystania w przyszłości .

Nazw a modelu 

Numer s ery j n y  

Instrukcje dotyczące bezpieczeństwa

To urządzenie spełnia w s zys t kie  obowiązujące n o rmy dotyczące parametrów  

technicznych oraz bezpieczeństwa. Uw ażamy jednak, że odpowiedzialnością  

producenta jest umożl iwienie użytkownikom zapoznania się z  zasadami  

bezpieczeństwa zamies zczo n ymi poniżej.

O S T R ZE ŻE N I E

Osoby o ograniczonej sprawności fizycznej, sensorycznej,  
umysłowej, bądź o niedostatecznym doświadczeniu i wiedzy  
(np. dzieci) nie powinny korzystać z urządzenia bez nadzoru  
lub przeszkolenia w zakresie obsługi przez inną osobę  
odpowiedzialną za ich bezpieczeństwo.
Nie dopuścić, aby dzieci bawiły się urządzeniem.

Dzieci powyżej 8. roku życia oraz osoby o ograniczonej  
sprawności fizycznej, sensorycznej lub umysłowej, bądź o  
niedostatecznym doświadczeniu i wiedzy, mogą korzystać  
z urządzenia jedynie pod nadzorem lub po przeszkoleniu  
w zakresie bezpiecznej obsługi i zagrożeń. Dzieciom nie  
wolno bawić się urządzeniem. Dzieci mogą przeprowadzać  
czyszczenie i konserwację urządzenia wyłącznie pod  
nadzorem osoby dorosłej.

Stałe okablowanie musi uwzględniać możliwość odłączenia  
urządzenia zgodnie z odpowiednimi zasadami.

Należy zapewnić możliwość odłączenia zamontowanego  
urządzenia od zasilania. Możliwość odłączenia można  
zapewnić poprzez umieszczenie wtyczki w dostępnym  
miejscu lub zainstalowanie przełącznika w okablowaniu  
zgodnie z odpowiednimi zasadami.
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Instrukcje dotyczące bezpieczeństwa

PRZESTROGA: należy nadzorować proces gotowania.  
Krótkotrwałe gotowanie należy nadzorować przez cały czas  
jego trwania.

W celu uniknięcia przegrzania, urządzenia nie należy  
umieszczać za dekoracyjnymi drzwiczkami.

OSTRZEŻENIE: podczas pracy urządzenia dochodzi do  
nagrzania łatwo dostępnych części. Należy zachować  
odpowiednie środki ostrożności w celu uniknięcia kontaktu z  
elementami grzejnymi. Dzieci poniżej 8. roku życia powinny  
korzystać z urządzenia wyłącznie pod stałą kontrolą.

OSTRZEŻENIE: pozostawienie płyty grzejnej bez nadzoru  
podczas gotowania z użyciem tłuszczu lub oleju może być  
niebezpiecznie i doprowadzić do pożaru.
POD ŻADNYM POZOREM NIE WOLNO gasić takiego pożaru

przy użyciu wody. Należy wyłączyć urządzenie i zakryć  
płomień np. pokrywką lub kocem gaśniczym.

OSTRZEŻENIE: zagrożenie pożarem: nie należy przechowywać  
przedmiotów na powierzchni przeznaczonej do gotowania.

OSTRZEŻENIE: używaj tylko osłon zaprojektowanych  
przez producenta tego urządzenia lub wskazanych przez
producenta w instrukcji obsługi jako odpowiednich albo osłon  
będących częścią urządzenia. Użycie niewłaściwych osłon  
może doprowadzić do wypadku.

Ze względów bezpieczeństwa uszkodzony przewód  
zasilający musi zostać wymieniony przez producenta, w  
autoryzowanym serwisie lub przez wykwalifikowaną osobę.  
Metoda mocowania nie może być oparta na wykorzystaniu  
klejów, ponieważ nie są one uważane za niezawodny sposób  
mocowania.

OSTRZEŻENIE: jeśli powierzchnia jest pęknięta, należny  
wyłączyć zasilanie, by uniknąć porażenia prądem  
elektrycznym.

Urządzenie nagrzewa się w czasie pracy. Należy zachować  
odpowiednie środki ostrożności w celu uniknięcia kontaktu z  
elementami grzejnymi wewnątrz płyty.

OSTRZEŻENIE: podczas pracy urządzenia łatwo dostępne
części mogą się nagrzewać. Nie należy pozwalać małym
dzieciom zbliżać się do urządzenia.
Nie należy używać myjki parowej.

Na powierzchni płyty nie należy kłaść metalowych  
przedmiotów, takich jak noże, widelce, łyżki i pokrywki,  
ponieważ może to doprowadzić do ich silnego rozgrzania.

Po użyciu należy wyłączyć płytę grzejną za pomocą przycisku
oraz nie należy polegać wyłącznie na czujniku wykrywającym
obecność naczyń.

Urządzenie nie zostało zaprojektowane z myślą o współpracy  
z zewnętrznym minutnikiem lub oddzielnym systemem  
zdalnego sterowania.
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PR ZE S T R O GA

Urządzenie powinno zostać prawidłowo zamontowane  
i uziemione przez wykwalifikowanego pracownika  
technicznego.

Urządzenie powinno być serwisowane jedynie przez  
wykwalifikowanych pracowników serwisu. Naprawy  
wykonywane przez osoby nieuprawnione mogą spowodować  
obrażenia ciała lub poważną awarię urządzenia. Jeśli  
urządzenie wymaga naprawy, należy skontaktować się z  
lokalnym centrum serwisowym. Nieprzestrzeganie tych  
instrukcji może spowodować uszkodzenie urządzenia i  
unieważnienie gwarancji.

Urządzenia przeznaczone do zabudowy mogą być używane  
wyłącznie po zamontowaniu w szafkach i miejscach  
roboczych zgodnych z odpowiednimi standardami. Zapewnia  
to właściwą ochronę przed kontaktem z podzespołami  
elektrycznymi, zgodnie z podstawowymi normami  
bezpieczeństwa.

W przypadku nieprawidłowego działania urządzenia bądź  
pojawienia się uszkodzeń, pęknięć lub zarysowań należy:

• wyłączyć wszystkie pola grzejne;

• odłączyć płytę od sieci elektrycznej;

•skontaktować się z lokalnym centrum serwisowym.  Jeśli 

płyta grzejna jest pęknięta, należy wyłączyć zasilanie,
by uniknąć porażenia prądem elektrycznym. Nie używać  
płyty do czasu wymiany szklanej powierzchni.

Powierzchnie nagrzewają się w czasie użytkowania.  Dzieci 
powyżej 8. roku życia oraz osoby o ograniczonej  
sprawności fizycznej, sensorycznej lub umysłowej, bądź o  
niedostatecznym doświadczeniu i wiedzy, mogą korzystać
z urządzenia jedynie pod nadzorem lub po przeszkoleniu w  
zakresie bezpiecznej obsługi i zagrożeń. Dzieciom nie wolno  
bawić się urządzeniem.
Czyszczenie i konserwacja nie powinny być wykonywane  
przez dzieci, chyba że mają powyżej 8 lat i są pod nadzorem.  
Urządzenie i przewody należy przechowywać w miejscu  
niedostępnym dla dzieci poniżej 8. roku życia.
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Instrukcje dotyczące bezpieczeństwa

Po zakończeniu gotowania należy wyłączyć płyty grzejne.  

Panele sterowania zawsze powinny być czyste i suche.

Na płycie grzejnej nie wolno kłaść łatwopalnych  
przedmiotów, ponieważ grozi to pożarem.

Nieuważne korzystanie z urządzenia może być przyczyna  
pożaru.

Przewody urządzeń elektrycznych nie powinny dotykać  
gorących powierzchni płyty ani naczyń kuchennych.

Nie należy używać płyty grzejnej do suszenia odzieży.  
Osoby posiadające rozrusznik serca lub aktywne implanty  
serca muszą dbać o to, aby ich górna część ciała znajdowała  
się zawsze w odległości co najmniej 30 cm od włączonych  
pól płyty indukcyjnej. W przypadku wątpliwości należy  
skonsultować się z producentem urządzenia lub lekarzem.  
(Dotyczy tylko modeli z płytą indukcyjną).

Nie należy próbować samodzielnie naprawiać, rozkładać ani  
przerabiać urządzenia.
Przed czyszczeniem należy zawsze wyłączyć urządzenie.  
Płytę grzejną należy czyścic zgodnie z instrukcjami  
czyszczenia i konserwacji, które przedstawiono w niniejszej  
instrukcji obsługi.

Zwierzęta nie powinny przebywać w pobliżu urządzenia,  
ponieważ mogłyby stanąć na przyciskach sterowania i  
spowodować jegoawarię.

Nie należy używać płyty grzejnej do podgrzewania folii  
aluminiowej, produktów zawiniętych w folię aluminiową lub  
zamrożonej żywności zapakowanej w aluminium.

Jeśli pomiędzy dno garnka i płytę grzejną dostanie się płyn,
może powstawać sprężona para powodująca podskakiwanie
garnka.

Należy zawsze pilnować, by płyta grzejna i dno garnka były
suche.
Pola grzejne nagrzewają się podczas gotowania.

Nie należy pozwalać małym dzieciom przebywać w pobliżu
urządzenia.

Żaden element opakowania nie powinien znaleźć się w  
zasięgu dzieci, ponieważ stanowi dla nich zagrożenie.  
Niniejsze urządzenie powinno być użytkowane wyłącznie  do 
gotowania i smażenia żywności w gospodarstwie  domowym. 
Urządzenie nie jest przeznaczone do zastosowań  
komercyjnych lub przemysłowych.

Nigdy nie należy używać płyty grzejnej do ogrzewania  
pomieszczenia.

Należy zachować ostrożność podczas podłączania urządzeń  
elektrycznych do gniazdek znajdujących w pobliżu płyty  
grzejnej. Przewody zasilające nie mogą stykać się z płytą.  
W przypadku nadmiernego nagrzania tłuszcz i olej mogą  
się szybko zapalić. Nigdy nie należy pozostawiać naczyń  
bez nadzoru podczas przygotowywania potraw z użyciem  
tłuszczu lub oleju, np. podczas smażenia frytek.
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Właśc iwa  utyl izacja  tego produktu
( z u ż y t y  sprzęt e lektryczny  i elektroniczny)

(D o t yczy  krajów, w których stosuje s ię s ys t emy segregacj i   

odpadów)

To oznaczenie umieszczone na produkcie, akcesoriach lub  

dokumentacj i oznacza,  że po zakończeniu eksploatacji nie  

należy tego produktu ani jego akcesoriów (np. ładowarki,  

zestawu s łuchawkowego, przewodu USB) w yrzu cać  w raz   

ze z w y k ł y m i  odpadami gospodarstwa domowego. A b y   

uniknąć szkodl iwego w p ływ u  na środowisko naturalne

i zdrowie ludzi  wskutek niekontrolowanego usuwania  

odpadów, pros imy o oddzielenie tych przedmiotów od  

odpadów innego typu oraz o odpowiedzialny recykl in g i  

praktykowanie ponownego wykorzystania materiałów.

W celu uzyskania informacji na temat miejsca i  

sposobu bezpiecznego dla środowiska recykl ingu tych

przedmiotów, u żyt ko wn icy  w  gospodarstwach domowych  

powinni  skontaktować się z  punktem s p rzed aży   

detalicznej, w  którym dokonali zakupu produktu, lub z   

organem w ład z lokalnych.

Użyt ko w n icy  w  f irmach powinni  skontaktować się ze  

swoim dostawcą i sprawdzić warunki  u mo w y zakupu.  

Produktu ani jego akcesoriów nie należy usuwać razem z   

innymi odpadami komercyjnymi.

Więcej informacji na temat zobowiązań środowiskowych f i rmy  Samsung  

i szczególnych obowiązków regulacyjnych dotyczących produktów, np.  

rozporządzenie REACH, znajduje się na stronie: www.samsung.com/uk/ 

aboutsamsung/sustainabi l ity/environment/our -commitment/data/

Utylizacja opakowania

OST R Z E Ż E NIE

Wszystkie materiały  użyte do zapakowania urządzenia podlegają recykl ingowi.   

Karton i elementy wykonane z  twardej p ianki  zostały odpowiednio oznaczone.  

Opakowania i zu żyt e  urządzenia należy utyl izować z  uwzględnieniem kwest i i   

bezpieczeństwa i ochrony środowiska.

Właśc iwa  utyl izacja  zużytego urządzenia

OST R Z E Ż E NIE

Przed utyl izacją zu żyt ego  urządzenia należy uniemożl iwić jego pracę,  

ab y  nie mogło stać się źródłem zagrożenia.  W t ym celu należy zlecić

wykwalif ikowanemu technikowi odłączenie urządzenia od zas i lania s ieciowego i  

usunięcie przewodu sieciowego.

Urządzenia nie wolno w yrzu cać  w raz  ze z w y k ł y m i  odpadami domowymi.   

Informacje o datach zbiórek oraz publ icznych miejscach utyl izacj i  odpadów  

można u zys kać  w  lokalnym zakładzie utyl izacj i  lub u w ład z lokalnych.

http://www.samsung.com/uk/
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WiertarkaOkulary ochronne Wy rzyn ark a

Podłączen ie  do s ieci zasi la jącej

Przed podłączeniem urządzenia należy sprawdzić,  c z y  jego napięcie  

znamionowe, wskazane na tabliczce znamionowej, odpowiada napięciu w   

gniazdku elektrycznym. Tabl iczka znamionowa znajduje się na dolnej części   

o b u d o w y p ły t y grzejnej.

OST R Z E Ż E NIE

Przed  podłączeniem p rzew o d ó w  n ależy  w y łączyć  zas i lanie obwodu.

Napięcie elementu grzejnego w yn o s i  2 3 0  V  AC~. Urządzenie może także  

pracować w  sieciach o napięciu 2 2 0  V  A C~ lub 2 4 0  V  AC~. Płytę grzejną należy  

podłączyć do zas i lania p r z y  użyciu urządzenia, które umożl iwi  jej  odłączenie  

od zas i lania na wszystkich biegunach z  szerokością otwarcia styków co

najmniej 3  mm (np. automatyczny p rzeryw acz  do ochrony linii, w y łączn ik  prądu  

u p ływ o w ego  lub bezpiecznik) .

OST R Z E Ż E NIE

Połączenia przewodów należy wykonać zgodnie z  obowiązującymi przepisami,  

dbając o odpowiednie dokręcenie śrub zaciskowych.

OST R Z E Ż E NIE

Po podłączeniu płyty grzejnej do sieci zasilania należy sprawdzić, czy wszystkie pola  

grzejne są gotowe do użycia, włączając je kolejno na krótki czas z  zastosowaniem  

maksymalnego ustawienia mocy i przy użyciu odpowiednich naczyń kuchennych.

Montaż p łyty grzejnej

Ołówek Wkrętak krzyżako w y

Lini jka lub kątow n ik

OST R Z E Ż E NIE

Nowe urządzenie może zostać zamontowane i uz iemione w y łączn ie  przez  

wykwalif ikowan y personel. Na leży  przestrzegać niniejszej instrukcji. Gwarancja  

nie obejmuje uszkodzeń powstałych w  w yn iku  nieprawidłowej instalacji.

Dane techniczne urządzenia znajdują się na końcu niniejszej instrukcji.

Instrukcje bezpieczeństwa dla instalatora

• Urządzenie należy podłączyć do instalacji elektrycznej , która umożl iwia  

jego odłączenie od zas i lania na wszystkich biegunach z  szerokością  

otwarcia styków w yn o s zącą  co najmniej 3  mm. J a k o  urządzenia izolacyjne  

można stosować przerywacze do ochrony linii, bezpieczniki  (bezpieczniki   

wkręcane należy w y j ąć  z  uchwytu), w y łączn ik i  prądu u p ływ o w ego  i  

s tyczniki .

• To urządzenie spełnia w ymagan ia  n o rmy PN-E N 6 0 3 3 5 –2 –6  w  zakres ie  

ochrony przeciwpożarowej.  Urządzenie tego typu można instalować obok  

wysokiej  szafki  lub ściany z  jednej strony.

• Montaż musi  zapewniać ochronę przed wstrząsami.

• Zabudowa, w  której zamontowane jest urządzenie, musi  spełniać  

w ymagan ia  n o rmy DIN 6 8 9 3 0  w  zakres ie stabilności.

• A b y  zapewnić ochronę przed wilgocią, w s zys t kie  powierzchnie cięte muszą  

zostać uszczelnione p r z y  użyciu właściwego uszczelniacza.

• W p rzyp ad ku  powierzchni  roboczych w y ło żo n ych  kafelkami ceramicznymi  

z łącza  w  miejscu osadzenia p ły t y  grzejnej  muszą zostać całkowicie  

wypełnione zaprawą.

• W p rzyp ad ku  powierzchni  ceramicznych lub w yko n an ych  z  kamienia  

naturalnego b ąd ź  sztucznego s p rężyn y  z  mechanizmem migo w ym należy  

przymocować z  użyciem odpowiedniej ż y w i c y  syntetycznej  lub mieszanego  

spoiwa.

• Uszczelnienie musi  właściwie p rzy legać  do powierzchni  roboczej i b yć   

pozbawione pustych przestrzeni. Nie należy stosować dodatkowego  

uszczelniacza silikonowego, ponieważ utrudniłoby to demontaż podczas   

serwisowania.

• Podczas  demontażu płytę g rzew czą  należy w yp ych ać  od spodu.

• Pod płytą g rzew czą  można zamontować płytę oddzielającą.

• Nie należy zakryw ać otworu wentylacyjnego znajdującego się p o międ zy   

blatem ro b o czym a przednią częścią urządzenia znajdującą się pod nim.

8 Polski
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OST R Z E Ż E NIE

Należy  zwrócić uwagę (zgodność) na fazowe i neutralne przyporząd kowanie  

p rzy łączy  domowych i urządzenia (schematy przyłączy);  w  p rzec iw n ym razie  

może dojść do uszkodzenia komponentów.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzeń wynikających z  n iewłaściwego montażu.

OST R Z E Ż E NIE

Ze w zg lęd ó w bezpieczeństwa u s zko d zo n y przewód zas i lający musi  zostać  

w ymien io n y  przez producenta, w  autoryzowanym serwis ie lub przez  

wykwalif ikowan ą osobę.

1 N ~ (32A)

0 1 2 2 0 – 2 4 0 V ~ 04 Nie b ie s k i

0 2 C z a r n y 05 S z a r y

0 3 B r ą z o w y 06 Z i e l o n y / ż ó ł t y

01
02

03

04

05 07

06

L1 L2 N

2  N ~  (16 A): Przed  podłączeniem rozdziel ić  

p rzew o d y  2-fazowe (L1  i L2).

0 1 2 2 0 – 2 4 0 V ~ 05 Nie b ie s k i

0 2 3 8 0 – 4 1 5 V ~ 06 S z a r y

0 3 C z a r n y 07 Z i e l o n y / ż ó ł t y

0 4 B r ą z o w y

01 04

02

03

05

06

07

L1 N1 L2 N2

2 x 1 N ~ (16 A): Przed podłączeniem

rozdziel ić przewody.

0 1 2 2 0 – 2 4 0 V ~ 05 B r ą z o w y

0 2 C z a r n y 06 S z a r y

0 3 Nie b ie s k i 07 Z i e l o n y / ż ó ł t y

0 4 2 2 0 – 2 4 0 V ~

OST R Z EŻ ENIE

A b y  zapewnić odpowiednie połączenie, postępuj według schematu okablowania w   

pobliżu gniazd.

Montaż w  blacie kuchennym

A

A. Numer s ery j n y

UWAGA

Przed montażem zanotuj numer s ery j n y   

urządzenia znajdujący się na tabliczce  

znamionowej. Numer ten jest w y m a g a n y   

p r z y  zgłoszeniach serwisowych, a po  

zakończeniu montażu nie będzie do niego  

dostępu, g d y ż  jest on zap is an y  na tabliczce  

znamionowej  znajdującej się na spodzie  

lub na wierzchu urządzenia.

UWAGA

Należy  zwrócić szczególną uwagę na w ymagan ia  w  zakres ie minimalnej  

przestrzeni  i odstępu od innych elementów wyposażenia w pomieszczeniu.

UWAGA

Na spodzie p ły t y  grzejnej zamontowany jest wentylator. J eże l i  pod płytą  

grzejną znajduje się szuflada, nie powinno się przechowywać w  niej drobnych  

przedmiotów lub papieru, g d y ż  istnieje możl iwość uszkodzenia wentylatora  

lub zakłócenia procesu chłodzenia p ły t y  w  p rzyp ad ku  wciągnięcia tych  

przedmiotów lub papieru przez wentylator.
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Montaż p łyty grzejnej

min. 5 0 m m

min. 5 0 0 m m

S z u f la d a P i e k a r n i k

min.   

2 0

m m

min

.   1 5

m m

min.

1 0  m m min.

5 9
m m

min.  2 m m

mi

n.

1 5

m m

min.   

1 0

m m

mi

n.   

2 0

m m

5 9 0

4 8 0 ± 15 6 0 ± 1

maks. R 2 5

min. 5 5

min. 5 0

5 2 0

4 4

Jednostka: m m

T yp  w p u s zczan y (można zainstalować t y lko  model  NZ6******FK)

5 6 0 ± 15 9 4

maks. R 7

5 2 4

4 8 0 ± 1

min. 5 0

min. 5 5
maks. R 2 5

9 0 °

maks. R 2 5 maks. R 7

6,5 +0,5
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Komponenty

Płyt a indukcyjna Uch w yt y montażowe

Przed rozpoczęciem

Pola grze jne

NZ63*403*GK NZ63*504**K

01

01

01

02

01 01

02

NZ63*605**K NZ64*401**K

01 01

02 02

01

0101

01
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Przed rozpoczęciem

Panel sterowania

Panel  sterowania 1

01 02 03 04

06 06

06 06

05

08

05 09 07

Panel  sterowania 2

01 02 03 04

06 06

06 06

05

08

10 07

Panel  sterowania 3

01 07 02 03 04

06 06

06 06

05

08
11

0 1 Wł./Wył. Służy do włączania i wyłączania płyty grzejnej.

0 2 Minutnik Służy do włączania, wyłączania i nastawiania minutnika.

0 3
Utrzymywanie  
temperatury

Służy do utrzymywania temperatury żywności.

0 4 Puza i blokada

Służy do włączania wszystkich pól grzejnych z niską mocą.  

Przytrzymanie przez 3 sekundy spowoduje zablokowanie lub  

odblokowanie panelu sterowania. (Blokada rodzicielska)

0 5 Panel Flex Służy do wyboru pola Flex.

0 6 Pole grzejne Służy do wyboru pola grzejnego.

NZ64*504**K NZ64*5066*K

01

01

01

02

01 01

02

NZ64*605**K

01

01

01

02

0 1 I n d u k c y j n e  pole g rz e j n e

0 2 Panel s terowania
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Funkcja  wyłączn ika bezpieczeństwa

J eś l i  jedno z  pól grzejnych nie zostanie wyłączone lub poziom mo cy  nie  

zostanie zmieniony przez d łu żs zy  czas, pole grzejne w y ł ą c z y  się automatycznie.  

Pola grzejne wyłączają się automatycznie po upływie podanego niżej czasu.

P o z i o m m o c y W y ł ą c z e n i e

1 – 3 P o  6 g o d z i n a c h

4 – 6 P o  5 g o d z i n a c h

7 – 9 P o  4 g o d z i n a c h

1 0 – 1 5 P o  1 ,5 g o d z i n y

UWAGA

J eże l i  p łyta grzejna ulegnie przegrzaniu z  powodu nieprawidłowego działania,  

wyświet l i się symbol . Następnie płyta grzejna zostanie wyłączona.

UWAGA

J eś l i  użyte naczynie jest niewłaściwe, zb yt  małe lub na polu g rze j n ym nie  

umieszczono żadnego naczynia,  wyświet l i się symbol .

Po upływie 1  minuty dane pole grzejne zostanie wyłączone.

UWAGA

J eś l i  jedno lub więcej pól grzejnych w y ł ą c z y  się przed u p ływ em w s kazanego   

czasu, należy zapoznać się z  informacjami zawartymi w rozdziale

„Rozwiązywanie problemów”.

Inne p r z y c z y n y s amo czyn n ego w yłączen ia s ię pól grze j n ych

Wszystkie pola wyłączają się, g d y  na panel sterowania w yk ip i  gotowana  

zawartość.

Funkcja w y łączn ika  automatycznego zostanie także uruchomiona w   

p rzyp ad ku  umieszczenia na panelu sterowania wilgotnej  ściereczki. W obu  

tych przypadkach konieczne jest ponowne włączenie urządzenia p r z y  użyciu  

przycisku Wł./Wył. po usunięciu cieczy lub ściereczki.

0 7 Max Boost Służy do włączenia tej funkcji.

0 8 Wyświetlacz
Służy do wyświetlania ustawień podgrzewania, ciepła  

resztkowego i łączności z Wi-Fi.

0 9  Pasek sterowania
Służy do zmiany nastaw podgrzewania oraz skracania lub  

wydłużania czasu minutnika.

1 0  Przycisk sterowania
Służy do zmiany nastaw podgrzewania oraz skracania lub  

wydłużania czasu minutnika.

1 1  Pokrętło sterowania
Służy do zmiany nastaw podgrzewania oraz skracania lub  

wydłużania czasu minutnika.

Podgrzewanie indukcy jne

A

B

C

A. Cewka indukcji

B . Prąd y indukcyjne

C. Uk ład y elektroniczne

• Zasada działania podgrzewania  

indukcyjnego: Po umieszczeniu  

naczynia na polu grze j nym i włączeniu  

urządzenia u k ład y  elektroniczne p ły t y   

indukcyjnej rozpoczną generowanie

„prądów indukcyjnych” w  spodniej  

części  naczynia,  co powoduje  

natychmiastowy wzrost  temperatury  

w naczyniu.

• Szyb s ze  gotowanie i smażenie: Dzięki   

bezpośredniemu ogrzewaniu naczyń,   

zamiast  p ły t y  szklanej  urządzenia,  

możl iwe jest uzyskanie większej   

wydajności  gotowania niż  w  innych  

systemach, ponieważ nie występuje  

utrata ciepła. Większość zu żyw an ej   

energi i  jest przekształcana w ciepło.
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Przed rozpoczęciem

Naczyn ia kuchenne

Należy  korzystać z  n aczyń  z  płaskim  

dnem, które umożl iwiają pełen kontakt z   

powierzchnią pola grzejnego. To, c z y  dno  

naczynia jest płaskie, można sprawdzić  

obracając na nim linijkę. Należy  pamiętać  

o przestrzeganiu wszystkich zaleceń  

dotyczących w yko rzys t yw an ych  n aczyń   

kuchennych.

• Używ ać n aczyń  w yko n an ych  z  materiału odpowiedniego do gotowania  

indukcyjnego.

• Wybierać naczynia wysokiej  jakości z  c iężs zym dnem, które zapewniają  

lepsze rozprowadzanie ciepła. Pozwoli  to u zys kać  naj lepsze rezultaty.

• Rozmiar naczynia dobierać do ilości p rzygot owywanego pożywienia.

• Nie zostawiać pustych n aczyń  na włączonych polach grzejnych. Może to  

spowodować ich trwałe uszkodzenie w  postaci pęknięcia, stopienia lub  

zniszczenia,  które może w p łyn ąć  na działanie ceramicznej p ły t y  grzejnej  

(tego typu uszkodzenia nie są objęte gwarancją).

• Nie u żyw ać brudnych n aczyń  ani n aczyń  z  grubą warstwą tłuszczu. Z aw s ze   

u żyw ać naczyń,  które można w  łat w y  sposób w yczyś c ić  po zakończeniu  

gotowania.

PR Z E ST R OGA

• Może się wydawać,  że pola grzejne w y s t y g ł y  po wyłączeniu.  J ed n ak  szklana  

powierzchnia może b yć  gorąca z  uwagi  na ciepło resztkowe pochodzące z   

naczynia.  Dlatego nadal istnieje r y z y k o poparzenia.

• Nie dotykać gorących n aczyń  go łymi  rękoma. Z aw s ze  stosować rękawice  

kuchenne lub łapki, ab y  chronić ręce przed poparzeniem.

• Nie przesuwać n aczyń  po powierzchni  p ły t y  grzejnej. Może to spowodować  

jej  trwałe uszkodzenie.

Wskaźn ik  c iepła resztkowego

Gd y  pojedyncza strefa gotowania lub płyta jest wyłączona, obecność ciepła  

resztkowego wskazana jest na wyświet laczu odpowiedniej strefy gotowania  

w postaci , (w p rzyp ad ku  „wysokiej temperatury”). Wskaźnik ciepła  

resztkowego w y ł ą c z y  się dopiero po schłodzeniu się strefy gotowania, nawet  

jeśli została ona już wyłączona.

Z  ciepła resztkowego można skorzystać do roztapiania lub u t rzymyw an ia   

temperatury żywności .

OST R Z E Ż E NIE

Dopóki  w s kaźn ik  ciepła resztkowego jest podświetlony, istnieje r y z y k o   

poparzenia.

OST R Z E Ż E NIE

W w yp ad ku  p rzerw y  w zasilaniu, symbol , w y ł ą c z y  się i informacja o  

cieple resztkowym przestanie b yć widoczna.

Natomiast dalej istnieć będzie możl iwość oparzenia się. Można tego uniknąć  

zachowując uwagę w  pobliżu p ły t y grzejnej.

W y k r y w a n i e temperatury

J eś l i  z  dowolnej p r z y c z y n y  temperatura jakiegokolwiek pola grzejnego  

p rzekro czy  poziom bezpieczeństwa, poziom mo cy  podgrzewania dla tego pola  

zostanie automatycznie zmniejszony.

Po zakończeniu ko rzystania z p ły t y grzejnej jej wentylator będzie kontynuował

pracę do momentu schłodzenia układów elektronicznych . Wentylator w łącza się

i w y łącza w zależności od temperatury układów elektronicznych .
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W y m i a r y n aczyń do gotowania na p łyc ie indukcyjnej

Pola indukcyjne do pewnego stopnia automatycznie dostosowują się do  

rozmiaru dna naczynia.  Magnetyczna część dna naczynia musi  jednak mieć  

określoną minimalną średnicę, w  zależności  od wielkości  danego pola grzejnego.  

Naj lepsze rezultaty można u zys kać  używając n aczyń  kuchennych, których  

średnica części  ferromagnetycznej  odpowiada średnicy palnika. J eś l i  naczynie  

nie jest w ykryw an e przez palnik, należy wypróbować mn ie j s zy palnik.

UWAGA

Średnice n aczyń  kuchennych podane są w  specyfikacjach pól grzejnych danego  

modelu.

Naczyn ia do gotowania na p łyc ie  indukcyjnej

Palnik p ły t y  indukcyjnej należy włączać dopiero po umieszczeniu naczynia  

z  dnem magn et yczn ym na jednym z  pól grzejnych. Można u żyw ać n aczyń   

okreś lonych poniżej  jako odpowiednie.

Materia ł O d p ow ie d n ioś ć

Stal, e m a l iow a n a  stal, ż e l iw o Tak

Stal n ie rd z e w n a
Tak ( jeś l i  m a g n e s  p r z y c z e p i a  s ię  d o  

s p od u   n a c z y n ia )

A lu m in iu m ,  m ie d ź ,

m os ią d z ,   s z k ło ,  ceramika,

porcelana

Nie

UWAGA

• Naczyn ia  nadające się do stosowania na płytach indukcyjnych są przez  

producenta odpowiednio oznaczone.

• Niektóre naczynia mogą powodować hałas  podczas ich użytkowania na  

polach indukcyjnych.

• Od g ło s y  te nie oznaczają, że płyta grzejna działa nieprawidłowo i nie mają  

żadnego w p ływ u  na jej funkcjonowanie.

• Specjalne naczynia ze stali n ierdzewnej mo gą nie nadawać się do gotowania  

indukcyjnego. Należy  sprawdzić,  c z y  magnes przyczepia się do podstawy  

naczynia.
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Przed rozpoczęciem

Test przydatnoś ci

Naczyn ie  nadaje się do gotowania  

indukcyjnego, jeśli zostało przez  

producenta opatrzone odpowiednim  

oznaczeniem, a magnes przyczepia się do  

jego spodu.

• Dobre naczynie można rozpoznać, sprawdzając jakość jego dna. Dno  

powinno b yć  tak grube i płaskie, jak to tylko możliwe.

• Kupując nowe naczynia,  należy zwracać szczególną uwagę na średnicę dna.  

Producenci często podają tylko średnicę górnej  krawędzi naczynia.

• Nie należy u żyw ać naczyń,  które mają uszkodzone dno (nierówne  

krawędzie lub zadziory).  Przesuwanie uszkodzonych n aczyń  po powierzchni   

ceramicznej p ły t y  grzejnej  może ją trwale zarysować.

• Dno z imnego naczynia jest zw yk le  lekko wygięte do środka (wklęsłe). Nie  

powinno b yć  wygięte na zewnątrz (wypukłe).

• Chcąc skorzystać z  n aczyń  specjalnego rodzaju, na p rzyk ład woka,  

s zyb ko w aru  lub naczynia do gotowania na w o ln ym ogniu, należy  

przestrzegać instrukcji producenta.

Inne n aczyn ia indukcyjne

Niektóre naczynia mają na dnie cienką warstwę materiału magnetycznego  

umożl iwiającego ich wykorzystanie do gotowania na indukcyjnej  płycie  

grzejnej. Naczyn ia  te charakteryzują się s łab ym magn et yzmem i mo gą działać  

n ieprawidłowo (oznacza to, że magnes nie przyczepia się wystarczająco mocno  

lub obszar p rzyc iąga j ący  magnes jest niewielki).

B A

• Nawet jeśli naczynie zostało  

stworzone z  myś lą  o gotowaniu na  

płycie indukcyjnej, s i ła grzania może  

b yć  s łaba lub może się zdarzyć,  że  

płyta grzejna nie w ykry j e naczynia

– jest to zależne od wielkości  i s i ł y   

przyciągania obszaru magnetycznego  

znajdującego się na dnie naczynia.

A. Obszar, który nie p rzyc iąga   

magnesu

B. Obszar p rzyc iąga j ący   

magnes

W p rzyp ad ku  u żyw an ia  d u żych  n aczyń  z   

mn ie j s zym elementem ferromagnet ycznym  

nagrzewa się w y łączn ie  ten element. W  

efekcie ciepło może nie b yć  równomiernie  

rozprowadzane.

1 6 Polski
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P raw id ło w e ustawienie

P r a w i d ł o w e Nie p ra w id łow e

N a c z y n i e  z  p ła s k im  d n e m  i

p ros t y m i   śc iankami.

N a c z y n i e  z  z a k r z y w i o n y m  

lub  w y g i ę t y m  d n e m  lub

ściankami.

N a c z y n i e  s p e łn ia  lub p rz e k ra c z a   

za lecenia  d ot y c z ą c e  m in im a ln e g o   

roz m ia ru  dla  d a n e g o  pola

g rz e j n e g o.

N a c z y n i e  nie  s p e łn ia  za leceń  

d o t y c z ą c y c h  m in im a ln e g o

roz m ia ru   w y m a g a n e g o  dla  

d a n e g o  pola   g rz e j n e g o.

N a c z y n i e  c a łk ow ic ie  p r z y l e g a

d o  p ow ie rz c h n i  p ł y t y grzejnej .

N a c z y n i e  opiera s ię  o b r z e g  p ł y t y   

g rz e j n e j  lub nie  p r z y l e g a  

c a łk ow ic ie   d o  p ow ie rz c h n i p ły t y .

N a c z y n i e  jest

odpow ie dn io   

w y w a ż on e .

C ię ż k i  u c h w y t  p ow od u j e

prz e c hy la n ie   s ię na c z y n ia .

Ws kazó w ki  dotyczące oszczędzania energi i

W celu ograniczenia zużycia energii należy  
postępować zgodnie z  opisanymi wskazówkami.

• Przed włączeniem pola grzejnego należy  
zawsze postawić na nim naczynie.

• Utrzymywać pola grzejne oraz dna  

naczyń w czystości. W przeciwnym razie
urządzenie będzie zużywało więcej energii.

• Jeśli to możliwe, dokładnie zakrywać  
naczynie. Ograniczy to zużycie energii.

• Wyłączać używany palnik przed końcem  
czasu gotowania. Wykorzystywać ciepło  
resztkowe do utrzymania temperatury  

pożywienia.

Praw id ło w e ustawienie

Naczynie można przetestować pod względem przydatności do zastosowania z   
urządzeniem.

1. Dotknij przycisku Wł./Wył. i przytrzymaj go przez 1–2 sekundy, aby włączyć  
płytę grzejną.

2. Dotknij przycisku Puza i blokada i przytrzymaj go przez 3 sekundy, aby  
uruchomić blokadę rodzicielską.

3. Dotknij przycisku Minutnik i przytrzymaj go przez 3 sekundy, aby włączyć tryb  
testu przydatności naczynia.

4. Umieść naczynie na jednym z pól grzejnych, po czym dotknij przycisku Pole grzejne

i przytrzymaj go przez 3 sekundy.

W y ś w i e t l a c z O p is

0 N a c z y n i e  nie  nadaje  s ię  d o u ż y w a n i a

1 – 5
N a c z y n i e  nadaje  s ię  d o  u ż y w a n ia , le c z   

jest n ie w y d a j n e

6 – 1 0 N a c z y n i e  nadaje  s ię  d o u ż y w a n i a
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Przed rozpoczęciem

Używanie  przyc isk ów dotykowych

A b y  u żyć  przycisku dotykowego, dotknij  żądanego przycisku końcem  

wyprostowanego palca w  celu włączenia lub wyłączenia żądanych w yś w iet laczy   

b ąd ź  włączenia żądanej funkcji.

Upewnij  się, że podczas  obsługi  urządzenia dotykasz ty lko jednego przycisku.  

Umieszczenie palca zb yt  płasko na przycisku może spowodować naciśniecie  

także sąs iedniego przycisku.

Odgłosy  podczas pracy

J eś l i słychać:

• Odgłos  trzaskania: naczynia są wykonane z  rożnych materiałów.

• Gwizdanie: w yko rzys tywan e są więcej n iż  dwa pola grzejne, a naczynia są  

wykonane z  różnych materiałów.

• Brzęczenie:  stosowane są w ys o k ie  p o z io my mocy.

• Kl ikanie:  występuje zmiana napięcia.

• Szum, buczenie: wentylator pracuje.

Po w yżs ze  o d g ło s y  są normalne i nie oznaczają żadnej usterki.

OST R Z E Ż E NIE

Nie wolno korzystać z  n aczyń  o ro żn ym rozmiarze lub w yko n an ych  z  rożnych  

materiałów.

Korzystanie z  n aczyń  o różnych rozmiarach lub materiałach może w yw o łać   

hałas  i wibracje.

UWAGA

Korzystanie z  n iskich poziomów mo cy  (1–5) może w yw o łać  o d g ło s y „klikania”.

Pierwsze czyszczen ie

Przetrzeć powierzchnie ze s zk ła  ceramicznego wilgotną ściereczką z  użyciem  

środka do czys zczen ia  szklanych płyt grzejnych.

OST R Z E Ż E NIE

Nie należy u żyw ać substancji żrących ani ściernych. Może to doprowadzić do  

uszkodzenia powierzchni.

Obsługa

Włączan ie urządzenia

. Dotknij  przycisku Wł./Urządzenie włącza się za  pomocą przycisku Wł./Wył.   

Wył. i p rzyt rzymaj  g o  przez około 1 –2 sekundy.

UWAGA

Po włączeniu urządzenia za  pomocą przycisku Wł./Wył. w  ciągu ok. 2 0

sekund należy w yb rać  poziom mocy, ab y  w łączyć  płytę grzejną. W p rzec iw n ym  

raz ie urządzenie w y ł ą c z y  się ze w zg lęd ó w bezpieczeństwa.

Wyłączan ie urządzenia

W celu całkowitego w y łącz enia urz ąd zenia należ y uż y ć p rz y cisku Wł./W y ł. .  

Dotknij przycisku Wł./Wył. i p rzyt rzymaj  g o  przez około 1 –2 sekundy.

UWAGA

Po wyłączeniu pojedynczego pola grzejnego lub całej powierzchni  grzejnej   

obecność ciepła resztkowego będzie w s kazyw an a na cy f ro w ych  wyświet laczach  

odpowiednich pól grzejnych w  postaci dwustopniowego symbolu ,  

oznaczającego „wysoką temperaturę”.

Gdy temperatura spadnie, symbol , zniknie.
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W y b ó r pola grze jnego i poz iomu m o c y

1 . A b y  w yb rać  pole grzejne, dotknij  przycisku Pole grzejne danego pola  

grzejnego.

2. Do ustawiania i regulacj i poziomu mo cy  u ży j  paska sterowania, przycisku  

sterowania lub pokrętła sterowania.

P a s e k   

sterowania

P r z y c i s

k   

sterowania

P ok rę t ł

o   

sterowania

UWAGA

• Domyślnie moc podgrzewania pola grzejnego jest ustawiona na 15.

• Dotknięcie i p rzyt rzyman ie  przez ponad 8  sekund więcej n iż jednego

przycisku spowoduje wyświetlenie symbolu na wyświet laczu pola  

grzejnego.

Zalecane ustawienia dla gotowania okreś lonych rodzajów żyw n o ś c i

Wartości przedstawione w  poniższej  tabeli stanowią zalecenia. Ustawienia  

poziomu mo cy  w ymagan e dla różnych metod gotowania zależą od wielu  

czynników, takich jak jakość u żyw an ych  n aczyń  c z y  t yp  i i lość gotowanej  

żywności .

P o z i o m m o c y
Metod

a  

gotowania

P r z y k ł a d y u ż y c i a

1 4 – 1 5

P od g rz e w a n ie  /  

gotowanie  sauté /  

s m a ż e n ie

P od g rz e w a n ie  d u ż e j  i lośc i  płynu,  

gotowanie  makaronu, s m a ż e n ie  

mięsa,   p od s m a ż a n ie  gulaszu,  

d u s z e n ie m ię s a

8 – 1 1
Intensywne  

s m a ż e n i

e

Steki, p o lę d w ic a  wołowa, s m a ż on e   

z iemniak i ,  k ie łbask i ,  na leśnik i  /

ra c u c h y

7 – 1 0 S m a ż e n ie
S z n y c l e  / kotlety, wątróbka,  ry b y ,  

kot lety   mie lone, ja jka s a d z on e

5 – 7 Gotowanie
Gotowanie  d o  1 ,5  l i t ra  

płynu,  z iemniaków,

w a r z y w

2 – 4

Gotowanie  n a   

p a rz e  /

d u s z e n ie

/ gotowanie

Gotowanie  n a  p a rz e  lub d u s z e n ie  

m a ł y c h   i lośc i  w a r z y w ,  gotowanie  r y ż u  i  

potraw  m l e c z n y c h

1 – 2 R oz t a p ia n ie R oz t a p ia n ie  mas ła ,  ż e la t y n y , c z e k o l a d y

UWAGA

Poziom mo cy  należy dostosować w  zależności  od u żyw an ych  n aczyń i  

przyrządzanych potraw.
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Obsługa

Korzystan ie z panelu Flex (tylko modele z funkcją panelu Flex)

Funkcja Flex s łu ży  do obsługi  całej lewej strony pola grzejnego w  w yp ad ku   

korzystania z  d u żych  n aczyń  kuchennych (np. naczynia owalne, garnki  do  

p rzyrząd zan ia ryb).

1. Dotknij  przycisku Panel F lex .

2 . Uży j  przycisku Power level  (poziom mocy) do ustawienia i wyregulowania  

poziomu mocy.

UWAGA

w  trakcie działania spowoduje• Dotknięcie przycisku Panel F lex

wyłączenie funkcji panelu Flex.

• Dotknięcie przycisku Panel F lex w  sytuacji, g d y  każd y  palnik działa z

inną mocą spowoduje ustawienie palnika na n a j w yżs zą moc.

Funkcja  Max Boost

Funkcja Max  Boost  sprawia, że poszczególne pola grzejne mo gą pracować z   

w ięks zą  mocą (np. w  celu zagotowania dużej  ilości wody).

Po upływie czasu działania funkcji Max  Boost  ustawienie podgrzewania pól  

grzejnych zostaje przywrócone na n a j w yżs zą moc.

UWAGA

• W niektórych przypadkach funkcja Max  Boost  może zostać automatycznie  

wyłączona, ab y  chronić wewnętrzne podzespoły elektroniczne p ły t y   

grzejnej.

Nie można np. ustawić n a j w yższej  mo cy  jednocześnie dla przedniej  i ty lnej   

części  panelu Flex.

• Czas  działania funkcji Max  Boost  można znaleźć w  specyfikacj i pól  

grzejnych posiadanego modelu płyty.

Z arząd zan ie energią

Istnieje maksymalna moc, z  którą mo gą działać pola grzejne.

Przekroczenie zakresu mocy  przez włączenie funkcji Max  Boost  spowoduje  

automatyczne zredukowanie ustawienia poziomu mo cy  pola grzejnego przez  

funkcję zarządzania energią.

Wyświet lacz  danego pola grzejnego zmienia się przez ki lka sekund p o międ zy   

ustawionym poziomem mo cy  a maks ymaln ym mo ż l iw ym poziomem mocy.

Następnie wyświet lacz  zmienia się z  ustawionego poziomu mo cy na  

maks ymaln y  mo ż l iw y  poziom mocy.
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UWAGA

• W p rzyp ad ku  korzystania z  jednego pola grzejnego średnica dna naczynia  

musi  b yć  mniejsza niż  1 4 cm.

• Rozpoznanie położenia naczynia przez płytę grzejną może zająć 5 –1 0   

sekund.

• W trakcie rozpoznawania naczynia z  urządzenia mo gą dobiegać odgłosy.

• Nie należy zdejmować n aczyń  w  trakcie gotowania. Działanie p ły t y  zostanie  

automatycznie przerwane ze w zg lęd ó w  bezpieczeństwa, jeśli naczynia  

zostaną zdjęte na ponad 5 sekund.

K o rzys t anie z panelu F lex Plus (tylko modele z funkcją panelu F lex Plus)

1. Dotknij  przycisku Panel F lex .

2 . Uży j  przycisku Po w er  level  (poziom mocy) do ustawienia i wyregulowania  

poziomu mocy.

UWAGA

w  trakcie działania spowoduje• Dotknięcie przycisku Panel F lex

wyłączenie funkcji panelu Flex.

• Dotknięcie przycisku Panel F lex w  sytuacji, g d y  każde pole grzejne

działa z  inną mocą spowoduje automatyczne wyregulowanie mo cy  na  

n a j w y ż s z y  obecny poziom.

• W p rzyp ad ku  przenoszenia n aczyń  lub stawiania nowych na panelu Flex  

należy przerwać pracę urządzenia, a następnie dotknąć odpowiedniego

przycisku Pole grzejne , ab y  w łączyć  dane pole.

Panel F lex Plus (tylko modele z funkcją panelu Flex Plus)

Pole grzejne 4

Pole grzejne 3

Pole grzejne 1

Pole grzejne 2

Panel Flex to d u ży  obszar gotowania,

który znajduje się po lewej stronie p ły t y

grzejnej (patrz rysunek po lewej stronie),  

zaprojektowany tak, ab y  pomieścić  

jednocześnie wiele garnków i patelni o  

różnych kształtach i rozmiarach. Panel Flex  

w yp o s ażo n y  jest w  cztery pola sterowane  

przez pojedyncze cewki  indukcyjne, co  

umożl iwia gotowanie niezależnie od  

ustawienia n aczyń  na polu grzejnym.

Funkcja panelu F lex Plus umożl iwia łączenie pól grzejnych w celu powiększenia

powierzchni gotowania. Dotknij p rzyc i sku Panel F lex , ab y w yko rzys t ać pole

grzejne w następujący sposób.

P ole  g r z e j n e 2

P ole  g r z e j n e 3

P o le  g r z e j n e 4

P o le  g r z e j n e 1

P o le  g r z e j n e 2

P o le  g r z e j n e 3

Pole grzejne 4Pole grzejne 4Pole grzejne 4

Pole grzejne 3Pole grzejne 3

Pole grzejne 2Pole grzejne 2

Pole grzejne 1 Pole grzejne 1Pole grzejne 1
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Obsługa

Pauza/Wznowienie

Funkcja Pauza/Wznowienie równocześnie przełącza w s zys t kie  włączone pola  

grzejne na niski  poziom mocy, a następnie z  powrotem na ustawienie poziomu  

mo cy  wybrane wcześniej. Z a  pomocą tej funkcji można przerwać gotowanie na  

chwilę, a później  je kontynuować (np. ab y  odebrać telefon).

Po włączeniu funkcji Pauza/Wznowienie zdezaktywowane zostaną w s zys t k ie   

przyciski  z  wyjątkiem przycisków Pu za i blokada i Wł./Wył. .

A by w z n owić g o tow anie, należ y ponownie nacisnąć p rz y cisk Pu z a i blokada .

P a n e l s terowania W y ś w i e t l a c z

Włączanie
Dotknij p r z y c i s k u

P u z a  i b l o k a d a

Wyłączanie
Dotknij p r z y c i s k u

P u z a  i b l o k a d a

Powrót  d o

p op rz e d n ie g o   

p oz iom u m o c y

S z y b k i e zatrzymanie

Opcja ta zmniejsza ilość kroków oraz czas  potrzebny do zakończenia gotowania.

i  p rzyt rzymaj g oA b y  w y łączyć  pole grzejne, dotknij  przycisku Pole grzejne

przez 2 sekundy.

UWAGA

Przyc i s k  Panel F lex nie obsługuje funkcji s zyb k iego zatrzymania.

Utrzymywan i e temperatury

1. Uży j  tej funkcji, ab y  utrzymać ciepło potraw. Dotknij odpowiedniego

przycisku Pole grzejne .

2. Dotknij  przycisku Ut rzymyw an ie temperatury .

3. Informacje widoczne na wyświet laczu pola grzejnego zmienią się.

4. Dotknij  przycisku Ut rzymyw an ie temperatury ponownie, ab y w yłączyć   

pole grzejne.

Minutnik

Zastosowanie minutnika jako w y łączn ika bezpieczeństwa

J eś l i  dla pola grzejnego ustawiono okreś lony czas  działania, zostanie ono  

wyłączone po upływie tego czasu. Funkcja ta może b yć  u żyw an a dla wielu pól  

grzejnych jednocześnie.

Ustawianie minutnika

Pola grzejne, dla których ma zostać zastosowana funkcja w y łączn ika   

bezpieczeństwa, muszą b yć włączone.

1. Dotknij przycisku Minutnik .

2. Ustaw minutnik wielokrotnie dotykając przycisku Minutnik .

3 . A b y  anulować ustawienia minutnika, p rzyt rzymaj  p rzyc i s k Minutnik

przez 3 sekundy.

UWAGA

• A by szybciej dostosow ać ustawienia, dotknij p rz y cisku Minutnik i  

p rzyt rzymaj  g o  do momentu os iągnięcia żądanej wartości.

• Po upływie czasu kilkukrotnie zab rzmi  s ygn ał  dźwiękowy. Natomiast pole  

grzejne nie zostanie wyłączone.
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Ograniczenie m o c y maksymalnej

Funkcja ta pozwala dostosować maksymalną moc urządzenia.

1. Zas i lanie musi  b yć wyłączone.

2. Dotknij  przycisku Pu za  i b lokada i p rzyt rzymaj  g o  przez około

3  sekundy, ab y  w łączyć  blokadę rodzicielską.

3.    Jednocześnie dotknij  przycisków Pole grzejne lewego przedniego pola

prawego pola grzejnego oraz p rzyt rzymaj jegrzejnego i Pole grzejne

przez około 3 sekundy.

4. Dotknij  przycisku Minutnik i  p rzyt rzymaj  go  przez około 3 sekundy.

Na wyświet laczu pojawi się symbol

5. Z a  pomocą przycisku Pu za  i b lokada

oraz aktualna moc maksymalna.  

mo żes z  wyregulować moc

maksymalną (3 0 0 0  W, 4 0 0 0  W, 7 4 0 0 W).

6.     Dotknij przycisku Wł./Wył. , ab y  potwierdzić ustawienie.

UWAGA

W trybie niskiego poziomu mo cy  (3 0 0 0  W, 4 0 0 0  W) poziom mo cy  zostanie  

dostosowany automatycznie.

Blokada rodzicielska

Funkcja blokady rodzicielskiej uniemożl iwia p rzyp ad ko w e włączenie pól  

grzejnych i uaktywnienie powierzchni  gotowania. Możl iwe jest także  

zablokowanie panelu sterowania, z  wyjątkiem przycisku Wł./Wył. (wł./wył. –

tylko wyłączanie), ab y  zapobiec przypadkowej  zmianie ustawień, na p rzyk ład   

podczas  przecierania panelu ściereczką.

Włączanie i w y łączan ie funkcj i b lo kad y rodzicielskiej

1.    Dotknij  przycisku Pu za i blokada i p rzyt rzymaj  g o  przez około 3

sekundy. J a k o  potwierdzenie zab rzmi  s ygn ał dźwiękowy.

2. Dotknij  dowolnego przycisku. Na wyświet laczu pojawi się symbol  

w s kazu jący  na aktywację funkcji b lokady rodzicielskiej.

3 . A b y  w y łączyć  funkcję blokady rodzicielskiej, ponownie dotknij przycisku

Pu za i blokada p rzyt rzymaj  g o  przez 3 sekundy.  

J a k o  potwierdzenie zab rzmi  s ygn ał dźwiękowy.

UWAGA

• Blokada rodzicielska zostanie aktywowana niezależnie od tego, c z y   

zas i lanie jest włączone.

• Funkcję blokady rodzicielskiej można ustawić w  czas ie gotowania.  

A b y  w y łączyć  palnik, g d y  funkcja blokady rodzicielskiej jest włączona,

dotknij przycisku Wł./Wył. lub najpierw dezaktywuj  funkcję blokady  

rodzicielskiej, a następnie dotknij odpowiedniego p rz y cisku P ole g rz ejne .
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Smart Connect

Płyt a  grzejna ma w b u d o w an y  moduł Wi-Fi, który można w yko rzys tać  do  

zsynchronizowania p ły t y  z  aplikacją SmartThings. Z a  pośrednictwem aplikacji na  

smartfonie można:

• monitorować stan działania i ustawienia poziomu mo cy  elementów p ły t y   

grzejnej,

• sprawdzać i zmieniać ustawienia minutnika.

Funkcje, które można obsługiwać za  pomocą aplikacji SmartThings, mo gą  

nie działać płynnie, jeśli warunki  komunikacj i  są z łe lub jeśli produkt został   

zainstalowany w  miejscu o s łab ym sygnale sieci Wi-Fi.

Sposób podłączenia p ł y t y grzejnej z apl ikacją

Przed rozpoczęciem korzystania ze zdalnych funkcji p ły t y  grzejnej  Samsung  

musisz  sparować ją z  aplikacją SmartThings.

1. Pobierz  i otwórz aplikację SmartThings  na swoim urządzeniu.

2. Dotknij przycisku Wł./Wył. i p rzyt rzymaj  g o  przez około 1 –2  sekundy,  

ab y  w łączyć  płytę grzejną.

3. Dotknij  przycisku Pu za  i b lokada i p rzyt rzymaj  g o  przez około 3   

sekundy, ab y  w łączyć  blokadę rodzicielską.

4. Postępuj zgodnie z  instrukcjami w  aplikacji, a następnie dotknij  przycisku  

i  p rzyt rzymaj  g o  przez 3 sekundy.

5. Podczas  n aw iązyw an ia  połączenia w s kaźn ik  Wi-Fi  będzie migał . Po

zakończeniu tego procesu w s kaźn ik  będzie świeci ł  nieprzerwanie. P ły t a   

grzejna została pomyślnie połączona.

6 . J eś l i  w s kaźn ik  Wi-Fi  funkcji Smart  Connect nie włącza się, postępuj zgodnie  

z  instrukcjami w  aplikacji, ab y  ponownie nawiązać połączenie.

UWAGA

• Przed ustawianiem funkcji Smart  Connect należy upewnić się, że płyta  

grzejna nie jest używana.

• Dalsze instrukcje można znaleźć w  internetowej instrukcji obsługi  dostępnej  

na stronie www.samsung.com

Włączanie/wyłączanie połączenia Wi-F i

• A b y  w łączyć  lub w y łączyć  połączenie Wi-Fi, powtórz kroki  2  do 4.

Włączn ie/wyłączan ie dźwięku

1. Dotknij przycisku Wł./Wył. i p rzyt rzymaj  g o  przez około 1 –2 sekundy.

2 . W ciągu 1 0 sekund od w łącz enia z asilania dotknij p rz y cisku Minutnik i  

p rzyt rzymaj  g o  przez 3 sekundy.

3 . D źw ięk  zostanie wyłączony,  a na wyświet laczu pojawi się symbol .

4 . A b y  zmienić ustawienie dźwięku, powtórz kroki  1  i 2. D źwięk  zostanie  

włączony,  a na wyświet laczu pojawi się symbol .

UWAGA

Po upływie 1 0  sekund od włączenia zas i lania zmiana ustawień dźwięku nie jest  

możliwa.

http://www.samsung.com/
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P ł y t a grze jna

OST R Z E Ż E NIE

Nie należy stosować środków czys zczących  na podgrzanej  powierzchni  ze  

s zk ła  ceramicznego. Po zakończeniu czys zczen ia  substancje czys zczące  należy  

usunąć za  pomocą odpowiedniej ilości czystej  wody, ponieważ po rozgrzaniu  

się powierzchni  mo gą one w ykazyw ać działanie żrące. Nie należy u żyw ać  

agres ywnych  środków czys zczących  (takich jak aerozole do czys zczen ia  gri l la  

lub piekarnika), szorstkich gąb ek  ani druciaków do czys zczen ia patelni.

UWAGA

Powierzchnię ze s zk ła  ceramicznego należy czyścić po każd ym użyciu, k ied y   

wciąż  jest lekko ciepła w  dotyku. Zapobiegnie to przypaleniu się rozlanych  

p łyn ó w  na powierzchni  płyty.  Kamień, ś lady wody, t łuszczu oraz metaliczne  

odbarwienia należy usuwać za  pomocą dostępnych w  s p rzed aży  środków  

czys zczących  do s zk ła  ceramicznego lub stali nierdzewnej.

Lekk ie zabrudzenia

1. Przetrzyj powierzchnię ze s zk ła ceramicznego ściereczką zwilżoną wodą.

2 . Wyt rzy j do sucha czystą ściereczką. Na powierzchni nie wolno pozostawiać

resztek środka czyszczącego.

3 . R az w tygodniu w yczyś ć dokładnie całą powierzchnię do gotowania

ze s zk ła ceramicznego z a pomocą dostępnych w s p rzed aży środków

czys zczących do s zk ła ceramicznego lub stali nierdzewnej.

4. Przetrzyj  powierzchnię ze s zk ła  ceramicznego z  użyciem odpowiedniej  

i lości czystej  wody, a następnie w yt rzy j  do sucha czystą, niestrzępiącą się  

ściereczką.

Sterowanie okapem

Ten produkt jest w yp o s ażo n y  w  urządzenie Bluetooth, za  pomocą którego  

można połączyć płytę grzejną z  modelami okapów Samsung umożl iwiającymi  

zdalne sterowanie. Dzięki  połączeniu Bluetooth można korzystać z  funkcji  

sterowania okapem za  pośrednictwem aplikacji SmartThings.

A b y  dowiedzieć się więcej o modelach okapów Samsung obsługujących zdalne  

sterowanie, odwiedź stronę www.samsung.com.

Łączenie z modelem okapu p o zw ala j ącym na zdalne sterowanie

1. Pobierz  i otwórz aplikację SmartThings  na swoim smartfonie. Następnie  

przeprowadź procedurę Smart  Connect, ab y  połączyć się z  płytą grzejną.

2. Postępuj w ed łu g  instrukcji łączenia modelu okapu obsługującego  

sterowanie zdalne przez Bluetooth i w łącz  połączenie Bluetooth.

3. Jednocześnie dotknij przycisków Minutnik i Pu za i blokada oraz  

p rzyt rzymaj  je, ab y  nawiązać połączenie przez Bluetooth. Po u d an ym  

nawiązaniu połączenia przez Bluetooth na wyświet laczu pojawi się symbol

.

4 . A b y  skorzystać z  funkcji sterowania okapem, postępuj zgodnie z   

instrukcjami zawartymi w  instrukcji obsługi  modelu okapu obsługującego  

zdalne sterowanie oraz w  przewodniku aplikacji.

UWAGA

• J eś l i nawiązanie połączenia Smart Connect nie powiedzie się, nie będzie

mo żna u ży ć apl ikacji SmartThings do monitorowania okapu i sterowania

nim.

• Zamiast połączenia Smart Connect do sparowania p ły t y grzejnej z okapem i

zsynchronizowania obu u rządzeń można u ży ć połączenia Bluetooth. A b y to

zrobić, wykonaj kroki 2 i 3 opisane powyżej.

http://www.samsung.com/
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Si lne zabrudzenia

1 . A b y  osunąć przypalone jedzenie  

i trudne do usunięcia plamy, u ży j   

skrobaka do szkła.

2 . Przy łó ż  skrobak pod lekkim kątem do  

powierzchni  ze s zk ła ceramicznego.

3 . Wyczyś ć  zabrudzenia,  usuwając je za   

pomocą ostrza.

UWAGA

Skrobaki  do s zk ła  i środki  do czys zczen ia   

s zk ła  ceramicznego są dostępne w   

sklepach specjal istycznych.

Trudne do usunięcia zabrudzenia

1. Spalony cukier, rozpuszczo ny plastik,  

folię aluminiową i inne t w o rzyw a  

tego typu należy natychmiast  usuwać  

skrobakiem do s zk ła  przed ich  

zastygnięciem.

OST R Z E Ż E NIE

Użycie skrobaka do s zk ła  w  go rącym polu  

g rze j n ym może b yć  p rzyczyn ą poparzeń.

2 . Wyczyś ć  standardowo płytę po jej  

schłodzeniu. J eś l i  rozpuszczone  

t w o rzyw o  w  polu g rze j n ym zd ąży ło   

zastygnąć,  podgrzej  je ponownie w   

celu wyczyszczen ia .

UWAGA

Usunięcie zarysowań lub ciemnych plam,  

spowodowanych na p rzyk ład  przez  

naczynia z  ostrymi krawędziami,  nie jest  

możliwe. Ich obecność nie w p ływ a jednak  

na działanie p ły t y grzejnej.
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Rozwiązywanie problemów i
serwis

Rozwiązywan i e prob lemów

Drobne awarie urządzenia można naprawić samodzielnie, korzystając z   

instrukcji zamieszczo nych poniżej. Nie należy podejmować dalszych prób  

naprawy, jeśli poniższe instrukcje nie okażą się przydatne.

OST R Z E Ż E NIE

Nap raw y  urządzenia mo gą b yć  w yko n yw an e jedynie przez wykwalif ikowanych  

pracowników serwisu. Nieprawidłowo wykonane n ap raw y  mo gą stanowić  

poważne zagrożenie dla zdrowia użytkownika.  J eś l i  urządzenie w y m a g a   

naprawy, należy skontaktować się z  lokalnym centrum serwisowym.

P rob le m M oż l iw a p r z y c z y n a R o z w i ą z a n i e

Co n a l e ż y  zrobić ,   
jeś l i  pola  g rz e j n e

nie   d z ia ła j ą ?

• B e z p ie c z n ik  w   
insta lacji  

e lektrycznej   domu 
nie  jest  sprawny.

• J e ś l i  b e z p ie c z n ik   
w y ł ą c z a  s ię   

k i lkakrotnie ,
w e z w i j   

wykwalifikowanego  
elektryka.

Co n a l e ż y  zrobić,
jeś l i   pola  g rz e j n e  

s ię  nie   w łą c z a j ą ?

• P r z y p a d k o w o  
naciśnięto

p r z y c i s k   
Wł./Wy ł. .

• Panel  s terowania
jest  częściowo 
z a k r y t y   m ok rą  

śc iereczką lub  
płynem.

• Sprawdź, 
c z y   

u rz ą d z e n ie
jest  

p ra w id łow o  
włączone.

• W y c z y ś ć

panel   
sterowania.

Co n a l e ż y  zrobić ,
jeś l i   w y ś w ie t la c z  

n a g le   gaśnie ,  a  
w i d o c z n y   jest t y lk o  

w s k a ź n i k   
p oz os t a łe g o ciepła
, ?

• P r z y p a d k o w o  
naciśnięto

p r z y c i s k   
Wł./Wy ł. .

• Panel  s terowania
jest  częściowo 
z a k r y t y   m ok rą  

śc iereczką lub  
płynem.

• Sprawdź,  
c z y   

u rz ą d z e n ie
jest  

p ra w id łow o  
włączone.

• W y c z y ś ć

panel   
sterowania.

Co n a l e ż y  zrobić ,
jeś l i   po w y ł ą c z e n i u  

pól   g r z e j n y c h  
w s k a ź n i k   

p oz os t a łe g o  c iepła   
nie po j a w ia  s ię  na   
w y ś w ie t la c z u ?

• Pole  g rz e j n e  b y ło   
u ż y w a n e  p r z e z

krótk i   c z a s  i  n ie  
roz g rz a ło   s ię  

wystarczająco.

• J e ś l i  pole  g rz e j n e
jest  gorące, 

skontaktuj  s ię   z  
lok a ln y m  centrum  

s e rw is ow y m .

Rama p ł y t y  grze jne j (opcja)

OST R Z E Ż E NIE

Do czys zczen ia  ramy nie należy u żyw ać octu, soku cyt ryn o w ego  lub środków do  

usuwania kamienia. Może to spowodować pojawienie się ciemnych plam.

1. Przetrzyj  ramę za  pomocą ściereczki  zwilżonej wodą.

2 . Z w i l ż  zaschnięte zabrudzenia wilgotną ściereczką. Przetrzyj  powierzchnię i  

w yt rzy j  ją do sucha.

A b y  uniknąć uszkodzen ia urządzenia:

• Nie u żyw aj  p ły t y  grzejnej  jako powierzchni  roboczej ani nie przechowuj  na  

niej żad n ych  przedmiotów.

• Nie u żyw aj  pola grzejnego bez n aczyń  ani z  pustymi naczyniami.

• Szkło ceramiczne jest n iezwykle w yt rzymałe  i odporne na zmian y   

temperatury. Niemniej jednak może ulec zniszczeniu. Istnieje  

niebezpieczeństwo uszkodzenia s zk ła  ceramicznego poprzez upuszczenie  

ostrego lub twardego przedmiotu na płytę grzejną.

• Nie umieszczaj  n aczyń  na ramie p ły t y  grzejnej. Może to spowodować  

zarysowanie i zniszczenie o b u d o w y płyty.

• Unikaj  rozlewania na ramę p ły t y  grzejnej kw aś n ych  płynów, na p rzyk ład   

octu, soku cyt ryn o w ego  lub odkamieniaczy,  ponieważ mo gą one  

spowodować powstanie ciemnych plam.

• J eś l i  cukier lub substancja zawierająca cukier zetknie się z  go rącym polem  

grzejnym, a następnie się rozpuści, za  pomocą skrobaka należy natychmiast   

usunąć powstałe zabrudzenie, nie dopuszczając do jego zastygnięcia.   

Zastygnięcie substancji może spowodować uszkodzenie powierzchni  p ły t y   

podczas czyszczenia.

• Wszystkie przedmioty i tworzywa, które mo gą ulec rozpuszczeniu, takie jak  

plastik, folia aluminiowa i folia do pieczenia, należy przechowywać z  dala  

od powierzchni  ze s zk ła  ceramicznego. J eś l i  t w o rzyw o  tego typu rozpuści   

się na płycie grzejnej, należy usunąć je natychmiast  za  pomocą skrobaka.
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Rozwiązywanie problemów i
serwis

Co n a leży  zrobić, jeśli pola grzejne s ię nie włączają albo nie wyłączają?

Może to b yć  spowodowane jedną z  następujących p rzyczyn :

• Panel sterowania jest częściowo zakryt y  mokrą ściereczką lub płynem.

• Włączono funkcję blokady przed dziećmi i w id o czn y jest zn ak .

Co n a leży  zrobić, jeśli wyświet lone jest oznaczenie ?

Możl iwe p r z y c z y n y  takiej sytuacji:

• Panel sterowania jest częściowo zakryt y  mokrą ściereczką lub płynem.  

A b y  zresetować urządzenie, nacisnąć p rzyc i s k Wł./Wył. .

• W p rzyp ad ku  rozlania p łyn u  na panel sterowania, należy g o wytrzeć.

Co n a leży  zrobić, jeśli wyświet lone jest oznaczenie ?

Możliwe p r z y c z y n y  takiej sytuacji:

• Płyt a  przegrzała się ze w zg lęd u  na niepoprawną obsługę urządzenia.

• Po schłodzeniu płyty,  dotknij przycisku Wł./Wył. , ab y  zresetować  

urządzenie.

Co n a leży  zrobić, jeśli wyświet lone jest oznaczenie ?

Możl iwe p r z y c z y n y  takiej sytuacji:

• Użyt o  niewłaściwego lub zb yt  małego naczynia b ąd ź  nie umieszczono  

żadnego naczynia w  polu grzejnym.

• Po użyciu odpowiedniego naczynia komunikat  przestanie b yć wyświetlany.

Co n a leży  zrobić, g d y wentylator w ciąż  działa po w y łączen iu  kuchenki?

Możl iwe p r z y c z y n y  takiej sytuacji:

• Po zakończeniu korzystania z  p ły t y  grzejnej  jej wentylator będzie  

kontynuował schładzanie.

• Po p ełn ym schłodzeniu części  elektrycznych lub upływie maksymalnego  

czasu (10 minut) wentylator w y ł ą c z y  się samoistnie.

• J eś l i  zamówiono w izyt ę  technika serwisowego w  w yn iku  błędu w obsłudze  

urządzenia, może b yć  ona odpłatna nawet w  okresie obowiązywania  

gwarancji.

K o d i n f o r m a c y j n y M oż l iw a p r z y c z y n a R o z w i ą z a n i e

Wy s t ą p i ł  problem z Uruchom ponownie  
u rz ą d z e n ie  z a

pomocą  p rz y c i s k u
Wł./Wy ł.

. J e ż e l i  problem 
nadal   występuje,  
w y ł ą c z   zas i lanie  na

ponad
3 0  sekund. Następnie   

ponownie uruchom  
u rz ą d z e n ie  i  spróbuj   
j e s z c z e  raz .  J e ż e l i   

problem nadal  nie   
ustępuje, skontaktuj   

s ię  z  lok a ln y m
centrum  s e rw is ow y m .

c z u j n ik ie m temperatury

palnika.

W y k r y t o temperaturę

w y ż s z ą  n i ż okreś lona.

Wy s t ą p i ł  problem z

c z u j n ik ie m PBA.

S i lnik  prądu s ta łego nie

d z ia ła  z  powodu problemów

z  ob w od a m i drukowanymi ,

prz e w oda m i lub

e le k t ry c z n y m i z a b u rz e n ia m i

w  w irn ik u s i lnika.

P r z y c i s k  jest d o t y k a n y Sprawdź,  c z y p r z y c i s k

dłużej  n i ż  p r z e z  8 sekund. jest m o k r y  lub c z y jest

dotykany.  J e ż e l i problem

nadal  występuje, uruchom

u rz ą d z e n ie  ponownie z a

pomocą prz y c i s k u Wł./

W y ł . . J e ż e l i problem

nadal  nie  ustępuje,

skontaktuj  s ię  z lok a ln y m

centrum s e rw is ow y m .

A w a r ia  komunikacj i m i ę d z y Uruchom ponownie

g ł ó w n y m  a p od rz ę d n y m u rz ą d z e n ie  z a pomocą

uk ła de m drukowanym. prz y c i s k u Wł./Wył.

.  J e ż e l i  problem nadal

występuje,  w y ł ą c z   

zas i lanie  na ponad
3 0

D o t y k o w y  m od u ł  IC
d z ia ła   niepoprawnie.

sekund. Następnie,

uruchom u rz ą d z e n ie

ponownie.  J e ż e l i problem

nadal  nie  ustępuje,

skontaktuj  s ię  z lok a ln y m

centrum s e rw is ow y m .
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Notatki

Serwis

Przed skontaktowaniem się z  producentem w  celu skorzystania z  pomocy  

technicznej lub serwisu należy zapoznać się z  informacjami w części

„Rozwiązywanie problemów”. J eś l i  nadal konieczna jest pomoc techniczna,  

należy postępować zgodnie z  p o n iżs zymi instrukcjami.

C z y  wystąpiła awaria techniczna?

J eś l i  tak, należy skontaktować się z  lokalnym centrum serwisowym.

Należy  przygotować informacje niezbędne podczas  ro zmo w y z  pracownikiem  

obsługi  klienta. Ułatwi to proces diagnozowania problemu, a także pozwoli   

podjąć decyzję o konieczności  odbycia w i z y t y  serwisowej u klienta.

Należy  zapisać następujące informacje:

• J a k  objawia się problem z urządzeniem?

• W jakich okol icznościach występuje?

Przed połączeniem należy przygotować informacje o modelu i numerze  

s ery j n ym urządzenia. Informacje te znajdują się na tabliczce znamionowej:

• Opis modelu

• Numer s ery j n y  (15 cyfr)

Zalecamy zapisanie tych informacj i w  t ym miejscu w  celu odniesienia się do  

nich w  razie potrzeby.

• Model:

• Numer seryjny:

W jakich p rzyp ad kach  zostanie nal iczona opłata za  serwis ,  także w okres ie  

o b o w iązyw an ia gwarancj i?

• J eś l i  użytkownik mó gł  rozwiązać problem samodzielnie, stosując jedno z   

rozwiązań przedstawionych w  rozdziale „Rozwiązywanie problemów”.

• J eś l i  serwisant  musi  odbyć ki lka w izyt  serwisowych, ponieważ nie u zys kał   

wszystkich niezbędnych informacj i przed ich odbyciem i konieczne było  

dodatkowe dowożenie części  zamiennych. Przygotowanie się do ro zmo w y  

telefonicznej w  sposób opisany p o w yżej  pozwoli  uniknąć dodatkowych  

kosztów.



K R A J Z A D Z W O Ń  P O D N U M E R
L U B  O D W I E D Ź  S T R O N Ę   

I N T E R N E T O W Ą  P O D
A D R E S E M

AU STR I A 0 8 0 0  7 2  6 7  8 6 4 ( 0800 - SAM SU N G ) w w w . sa m su ng.c om/a t/su pp ort

B E L G I U M 0 2 - 2 0 1 - 2 4 - 1 8

w w w . sa m su ng.c om/b e/su p por t  

(Dutch)            

www.samsung.com/be_fr/support 

(French)

D E N M A R K 7 0 7  0 1 9 7 0 w w w . sa m su n g . c o m /d k /su p p o r t

F I N L A N D 0 3 0 - 6 2 2 7 5 1 5 w w w . sa m su ng.c om/f i/ sup po rt

F R A N C E 0 1  4 8  6 3  0 0 0 0 w w w . sa m su ng.c om/fr /sup po rt

G E R M A N Y 0 6 1 9 6  7 7  5 5 5 7 7 w w w . sa m su ng.c om/d e/su p por t

I TAL I A 8 0 0 - S A M S U N G ( 8 0 0 . 7 2 6 7 8 6 4 ) w w w . sa m su ng.c om/it/sup po rt

C Y P R U S 8 0 0 9  4 0 0 0  only from landline, toll free w w w . sa m su n g . c o m /g r /su p p o r t

G R E E C E

8 0 1 1 1 - S A M S U N G  ( 8 0 1 1 1  7 2 6 7 8 6 4 )

o n l y  f r o m  l a n d l ine
( + 30)  2 1 0  6 8 9 7 6 9 1  f r om  m ob i l e an d   

l a n d  l ine

w w w . sa m su n g . c o m /g r /su p p o r t

L U X E M B U R G 2 6 1  0 3 7 1 0 w w w . sa m su ng.c om/b e_ fr/su pp ort

N E T H E R L A N D S 0 8 8  9 0  9 0 1 0 0 w w w . sa m su ng.c om/n l/su pp ort

N O R W A Y 2 1 6 2 9 0 9 9 w w w . sa m su ng.c om/n o/su p po rt

P O R T U G A L 8 0 8  2 0 7 2 6 7 w w w . sa m su ng.c om/p t/su pp ort

S P A I N 9 1  1 7 5  0 0 1 5 w w w . sa m su ng.c om/e s/su pp ort

S W E D E N 0 7 7 1 - 4 0 0 3 0 0 w w w . sa m su ng.c om/se /su pp ort

S W I T Z E R L A N D 0 8 0 0  7 2 6 7 8 6

w w w . sa m su ng.c om/c h/su pp or t  

(German)       

www.samsung.com/ch_fr/support 

(French)

U K 0 3 3 3  0 0 0 0 3 3 3 w w w . sa m su n g . c o m /u k /su p p o r t

I R E L A N D ( E I R E ) 0 8 1 8 7 1 7 1 0 0 w w w . sa m su ng.c om/ie /su pp ort

K R A J Z A D Z W O Ń  P O D N U M E R
L U B  O D W I E D Ź  S T R O N Ę   

I N T E R N E T O W Ą  P O D
A D R E S E M

A L B A N I A 0 4 5  6 2 0 2 0 2 www. sam su ng.c om/a l/su pport

B O S N I A 0 5 5  2 3 3 9 9 9 w w w . sa m su ng.c om/b a/su p por t

N O R T H   

MACEDONIA
0 2 3  2 0 7 7 7 7 w w w . sa m su n g . c o m /m k /su p p o rt

B U L G A R I A

0800 111 31 - Безплатен за всички  

оператори

*3000 - Цена на един градски разговор  

или според тарифата на мобилният  

оператор

09:00 до 18:00 - Понеделник до Петък

w w w . sa m su n g . c o m /b g /su p p o r t

CR O ATIA 0 7 2  7 2 6 7 8 6 www. sam su ng.c om/h r/su pp ort

C Z E C H
8 0 0  - SAM SU N G

( 8 0 0 - 7 2 6 7 8 6 )
w w w . sa m su n g . c o m /c z /su p p o r t

H U N G A R Y 0 6 8 0 S A M S U N G ( 0 6 8 0 - 7 2 6 - 7 8 6 4 ) w w w . sa m su ng.c om/h u/su p po rt

M O N TE N E G R O 0 2 0  4 0 5 8 8 8 w w w . sa m su n g . c o m /su p p o r t

P O L A N D
801- 172- 678*  lub + 4 8  2 2 607- 93- 33*

* (opłata w e d łu g  t a r y f y operatora)

http://www.samsung.com/pl

/ su p p o r t/

R O M AN I A
0 8 0 0 8 7 2 6 7 8  - Ap e l g r a t u i t

* 8000  - Ap e l  tar i fat  î n reţea
w w w . sa m su ng.c om/ro /su pp ort

S E R B I A 0 1 1  3 2 1 6 8 9 9 w w w . sa m su ng.c om/rs/su pp ort

S L O V A K I A
0 8 0 0  - SAM SU N G

( 0 8 0 0 - 7 2 6 7 8 6 )
w w w . sa m su n g . c o m /sk /su p p o r t

L I T H U A N I A 8 - 8 0 0 - 7 7 7 7 7 w w w . sa m su ng.c om/lt/sup po rt

L A T V I A 8 0 0 0 - 7 2 6 7 w w w . sa m su n g . c o m / l v /su p p o rt

E STO N I A 8 0 0 - 7 2 6 7 w w w . sa m su ng.c om/e e/su p por t

S L O V E N I A 0 8 0  6 9 7  2 6 7  ( b r e zpla čn a št e vi lk a) w w w . sa m su ng.c om/s i /sup po rt

K O SO V O 0 3 8  4 0  3 0 9 0 w w w . sa m su n g . c o m /su p p o r t

Z A D AWANIE  PY T A Ń L U B  Z GŁ A SZ A NIE UWAG

http://www.samsung.com/at/support
http://www.samsung.com/be/support
http://www.samsung.com/be_fr/support
http://www.samsung.com/dk/support
http://www.samsung.com/fi/support
http://www.samsung.com/fr/support
http://www.samsung.com/de/support
http://www.samsung.com/it/support
http://www.samsung.com/gr/support
http://www.samsung.com/gr/support
http://www.samsung.com/be_fr/support
http://www.samsung.com/nl/support
http://www.samsung.com/no/support
http://www.samsung.com/pt/support
http://www.samsung.com/es/support
http://www.samsung.com/se/support
http://www.samsung.com/ch/support
http://www.samsung.com/ch_fr/support
http://www.samsung.com/uk/support
http://www.samsung.com/ie/support
http://www.samsung.com/al/support
http://www.samsung.com/ba/support
http://www.samsung.com/mk/support
http://www.samsung.com/bg/support
http://www.samsung.com/hr/support
http://www.samsung.com/cz/support
http://www.samsung.com/hu/support
http://www.samsung.com/support
http://www.samsung.com/pl/
http://www.samsung.com/ro/support
http://www.samsung.com/rs/support
http://www.samsung.com/sk/support
http://www.samsung.com/lt/support
http://www.samsung.com/lv/support
http://www.samsung.com/ee/support
http://www.samsung.com/si/support
http://www.samsung.com/support

