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G - INFORMACIÓN TÉCNICA Y LEGAL
2 - GARANTÍA

•	 Este producto tiene una garantía de 2 años 
para las piezas y la mano de obra desde la 
fecha de la compra. Es obligatorio conservar el 
justificante de compra durante todo el periodo 
de la garantía.

•	 La garantía no cubre los daños causados por 
negligencia, golpes o accidentes.

•	 Ningún elemento de este producto debe abrirse 
o repararse si no es por el personal de la 
empresa Avidsen.

•	 Cualquier intervención en el aparato anulará la 
garantía.

3 - ASISTENCIA Y ASESORAMIENTO

•	 A pesar de todo el cuidado que hemos 
aportado al diseño de nuestros productos y a la 
realización de estas instrucciones, si encuentra 
dificultades durante la instalación del producto 
o tiene cualquier pregunta, le aconsejamos 
encarecidamente que se ponga en contacto con 
nuestros especialistas que se encuentran a su 
disposición para asesorarle.

•	 En caso de problemas de funcionamiento 
durante la instalación o tras unos días de uso, 
debe ponerse en contacto con nosotros con la 
instalación delante para que nuestros técnicos 
diagnostiquen el origen del problema, ya que 
este seguramente se deba a un ajuste no 
adaptado o a una instalación no conforme.

Póngase en contacto con los técnicos de nuestro 
servicio posventa en el:

Asistencia técnica: + 34 902 101 633
De lunes a jueves de 8:00 a 17:00 h y los viernes 
de 08:00 a 13:00 h.

4 - DEVOLUCIÓN DEL PRODUCTO - SPV

A pesar del cuidado aportado al diseño y
a la fabricación de su producto, si este debe ser
devuelto al servicio posventa en nuestros locales,
puede consultar la evolución de las intervenciones 
en nuestro sitio de internet en la dirección 
siguiente: http://sav.avidsen.com

Avidsen se compromete a disponer de existencias 
de las piezas de repuesto para este producto 
durante el periodo de garantía contractual.

5 - DECLARACIÓN DE CONFORMIDAD

(DIRECTIVAS CEM 2004/108/CE modificada 
hasta el 19 de abril de 2016, CEM 2014/30/UE 
para modificar a partir del 20 de abril de 2016, 
BAJA TENSIÓN 2006/95/CE modificada hasta 
el 19 de abril de 2016, BAJA TENSIÓN 2014/35/
UE modificada a partir del 20 de abril de 2016, 

MÁQUINA 98/37/CE y R&TTE 99/5/CE)

EMPRESA (fabricante, representante o persona 
responsable de la comercialización del equipo)
NOMBRE: S.A.S. AVIDSEN
Dirección: 19 avenue Marcel Dassault
	 37200 Tours
	 Francia

IDENTIFICACIÓN DEL EQUIPO
Marca: AVIDSEN
Designación comercial: Motorización para puerta 
de garaje 
Referencia comercial: 114957 
Composición del kit: 2 mandos a distancia + 1 
bloque motor

Yo, el abajo firmante,
NOMBRE Y CALIDAD DEL FIRMANTE: 
Alexandre Chaverot, presidente 
Declaro bajo mi entera responsabilidad que: 
El producto citado anteriormente cumple con 
la Directiva RED 2014/53/UE y su conformidad 
se ha evaluado según las normas aplicables 
vigentes: 

EN 301 489-1 V2.2.0 
EN 301 489-3 V2.1.1
EN 300220-1 V3.1.1 
EN 300220-2 V3.2.1 
EN 62368-1:2014 + A11:2017 
EN 62479: 2010 

El producto citado anteriormente cumple con la 
Directiva RoHS 2011/65/UE. 

En Tours, a 25/01/2021 
Alexandre Chaverot, presidente


