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POLÍTICA DE PRIVACIDAD MARKETPLACE 
ADEO MARKETPLACE SERVICES 

 

 

ADEO MARKETPLACE SERVICES, sociedad por acciones simplificada, con un capital social de 

200.000,00 euros, inscrita en el Registro Mercantil (RCS) de Lille con el número 841 978 935 y con 

domicilio en 135 rue Sadi Carnot, CS00001, 59790 RONCHIN (en lo sucesivo, “ADEO 

MARKETPLACE SERVICES” o el “OPERADOR”), opera el portal de ventas / mercado en línea (en lo 

sucesivo, el "MARKETPLACE”) al que se accede desde el sitio web https://www.leroymerlin.es/, 

que es el sitio web de venta en línea en el que, asimismo, la empresa Leroy Merlin España, S.L.U., 

vende sus propios productos y servicios. 

 

El MARKETPLACE ofrece un servicio de intermediación profesional a través del cual los clientes 

consumidores (en adelante, los “CLIENTES”) pueden solicitar productos (en lo sucesivo, los 

“PRODUCTOS”) vendidos por empresarios comerciantes terceros (en lo sucesivo, los 

“COMERCIANTES”). 

 

En este contexto, cabe señalar e informar expresamente que el OPERADOR, conforme a la 

normativa legal aplicable, actúa como "proveedor de servicios de intermediación en línea". Por lo tanto, 

el OPERADOR solo actúa como un simple intermediario técnico. Su función se limita a poner a 

disposición de los consumidores y usuarios de Internet el MARKETPLACE en el que los 

COMERCIANTES publican sus ofertas, poniendo en contacto a dichos COMERCIANTES con los 

CLIENTES. 

 

Los productos y servicios “Leroy Merlin” son vendidos por la empresa Leroy Merlin España, 

S.L.U., con domicilio social en Avda. de la Vega 2, 28108, de Alcobendas (Madrid) e inscrita en el 

Registro Mercantil de Madrid en fecha 18 de septiembre de 2006 al Tomo 23.168, Libro 0, Folio 

60, Sección 8, Hoja M-415204, Inscripción 1ª (en lo sucesivo, "LEROY MERLIN"), de conformidad 

con las Condiciones generales y particulares de venta a distancia de Leroy Merlin (en lo sucesivo, 

las "CGV DE LEROY MERLIN"): CONDICIONES GENERALES DE VENTA EN INTERNET 

 

 

1. DEFINICIONES 

 

 DATOS PERSONALES: cualquier información relativa a una persona física identificada o 

identificable; una "persona física identificable" es aquella que puede ser identificada, 

directa o indirectamente, en particular por referencia a un identificador, como un nombre, 

un número de identificación, etc.; 

 RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: la persona física o jurídica, la autoridad pública, el 

organismo o cualquier otro órgano que, solo o conjuntamente con otros, determine los fines 

y los medios del tratamiento;  

 CORRESPONSABLES DEL TRATAMIENTO: cuando dos o más responsables del tratamiento 

determinan conjuntamente los fines y los medios del tratamiento; 

https://www.leroymerlin.es/
https://media.adeo.com/media/3089934/aviso-legal-01.pdf
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 SUBENCARGADO DEL TRATAMIENTo: la persona física o jurídica, la autoridad pública, la 

agencia o cualquier otro organismo que trate datos personales por cuenta del responsable 

del tratamiento; 

 USUARIO/S: significa cualquier persona que consulte, visite, navegue y/o opere en el 

MARKETPLACE; 

 SITIO WEB: significa el sitio web https://www.leroymerlin.es/. 

 REGLAMENTO EUROPEO DE PROTECCIÓN DE DATOS o RGPD: significa el Reglamento (UE) 

2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la 

protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a 

la libre circulación de estos datos, y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE. 

 

 

2. ¿QUIÉN ES EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS? 

 

Debido al uso de la marca “Leroy Merlin” y del SITIO WEB para distribuir y permitir el acceso a 

los USUARIOS al MARKETPLACE, los DATOS PERSONALES que usted nos confía son tratados, en los 

términos que se indica en la presente Política de Privacidad, alternativa y/o conjuntamente, por 

ADEO MARKETPLACE SERVICES y LEROY MERLIN. 

 

ADEO MARKETPLACE SERVICES y LEROY MERLIN se comprometen al respeto y observancia de los 

principios establecidos en el RGPD, entre otros:   

 

- Licitud, lealtad y transparencia;  

- Integridad; y, 

- Confidencialidad. 

  

En el contexto del MARKETPLACE, los servicios propios del referido MARKETPLACE están alojados 

en del SITIO WEB titularidad de LEROY MERLIN.  

 

Los DATOS PERSONALES se alojan dentro del Espacio Económico Europeo.   

 

 

3. ¿POR QUÉ RECOGEMOS SUS DATOS? 

 

Se informa a los USUARIOS del MARKETPLACE de que, en función de las finalidades y condiciones 

que se identifican en la respectiva “Información básica sobre protección de datos”, los DATOS 

PERSONALES se recopilarán para diferentes fines y serán objeto de tratamiento por ADEO 

MARKETPLACE SERVICES y/o LEROY MERLIN, en su calidad de RESPONSABLES o CORRESPONSABLES 

DEL TRATAMIENTO. Estos diferentes propósitos o fines de tratamiento tienen una base legal válida 

y que, según el caso, puede estar relacionada con: 

 

- Una obligación legal: necesitamos cumplir con nuestras obligaciones legales y 

reglamentarias; 

- La perfección y ejecución de medidas precontractuales o de un contrato: para ejecutar un 

contrato con el USUARIO o para proporcionarle información precontractual a petición suya; 

https://www.leroymerlin.es/
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- Las necesidades específicas de los CORRESPONSABLES: esto se conoce como nuestros 

intereses legítimos; 

- Su elección: cuando le hayamos pedido su consentimiento para un tratamiento específica. 

  

Los USUARIOS, bajo su responsabilidad, garantizan que los DATOS PERSONALES que facilitan a 

través del MARKETPLACE a ADEO MARKETPLACE SERVICES y LEROY MERLIN son ciertos, correctos y 

que pertenecen a su persona, así como y para el caso de que proporcione DATOS PERSONALES de 

terceras personas, garantiza haberles informado previamente del correspondiente tratamiento, 

en los términos que a continuación se señalan, y, en particular y cuando sea pertinente, de haber 

recabado su previo consentimiento inequívoco para el concreto fin de tratamiento. En este 

sentido, será de obligación de los USUARIOS el mantener actualizadas las informaciones y datos 

de tal forma que correspondan con la realidad en cada momento. Cualquier manifestación falsa 

o inexacta que se produzca como consecuencia de las informaciones y datos manifestados, así 

como los perjuicios que tal información pudiera causar, será responsabilidad directa de los 

USUARIOS. 

 

 

4. ¿CON QUÉ FINALIDADES TRATAMOS SUS DATOS DE CARÁCTER PERSONAL? 

 

i. Hacer una compra en el MARKETPLACE 

  

El tratamiento de la información personal, titularidad de los USUARIOS, es necesario para la 

perfección, emisión y tramitación de los pedidos solicitados por aquellos a través del 

MARKETPLACE, para la gestión de la cartera de clientes del MARKETPLACE (gestión de cuentas, 

seguimiento de las relaciones con los USUARIOS y servicios postventa), así como para la debida 

gestión de las facturas impagadas y de los eventuales litigios con los USUARIOS. Al comunicar sus 

DATOS PERSONALES en el MARKETPLACE, el USUARIO permite a ADEO MARKETPLACE SERVICES y a 

LEROY MERLIN asegurar el registro y la tramitación del correspondiente pedido, así como su 

seguimiento. 

 

El presente tratamiento, en el contexto anteriormente indicado, tiene como base legal la 

perfección y ejecución de un contrato que el USUARIO solicita y suscribe al realizar un pedido en 

el MARKETPLACE. En el marco de este tratamiento, ADEO MARKETPLACE SERVICES y LEROY MERLIN 

son, conjuntamente, CORRESPONSABLES DEL TRATAMIENTO, sin perjuicio, lo anterior, del 

tratamiento que realice el COMERCIANTE de la correspondiente información personal de los 

USUARIOS.  

 

En consecuencia, cuando el USUARIO solicita y realiza un pedido a un COMERCIANTE a través del 

MARKETPLACE, el correspondiente COMERCIANTE actúa, igualmente, como RESPONSABLE DEL 

TRATAMIENTO de los DATOS PERSONALES y ello para los siguientes fines: gestión y expedición del 

pedido y su seguimiento; facturación; entrega de los productos solicitados; así como para la 

gestión de las devoluciones y de las eventuales reclamaciones (servicio posventa). 

 

El uso y tratamiento de los DATOS PERSONALES necesarios para esta finalidad forma parte del 

contrato / pedido que el USUARIO suscribe cuando valida su cesta de la compra y adquiere uno o 

varios productos en el MARKETPLACE.  
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 ¿Cuáles son las categorías de DATOS PERSONALES afectadas por este uso?  

 

- Datos identificativos (título, apellido, nombre, dirección de correo electrónico, número de 

teléfono fijo o móvil, dirección postal del domicilio, número de cliente); 

- Datos relativos a los medios de pago; 

- Datos relativos a la transacción; 

- Datos relativos al pago de facturas; 

- Registros de conexión del USUARIO; y, 

- Datos relativos al seguimiento de la relación comercial. 

 

 ¿Cuánto tiempo se conservan sus DATOS PERSONALES? 

 

Los DATOS PERSONALES facilitados por los USUARIOS al solicitar un pedido a través del 

MARKETPLACE se conservará por un período máximo de cinco (5) años, a contar desde la última 

interacción del USUARIO con el Responsable, sin perjuicio de la posibilidad de ejercer sus derechos 

en los términos que se indican más adelante. 

 

 ¿Existe una elaboración de perfiles o una decisión automatizada sobre estos DATOS 

PERSONALES? No 

 

 ¿Se transfieren sus DATOS PERSONALES fuera del Espacio Económico Europeo? No 

 

ii. Pago y reembolso en el MARKETPLACE 

 

El tratamiento de la información personal de los USUARIOS es necesario para el pago de los 

pedidos solicitados a través del MARKETPLACE, y ello cuando un USUARIO suscribe un pedido al 

validar su cesta de la compra a través del MARKETPLACE y adquirir uno o varios PRODUCTOS. 

 

Al comunicar sus datos para los fines anteriormente descritos, el USUARIO permite a ADEO 

MARKETPLACE SERVICES asegurar el pago del pedido e, igualmente, transmitir al COMERCIANTE la 

información personal relacionada con el USUARIO y con el pedido para la gestión y entrega por 

parte de aquél del mismo. En caso de litigio o problema con el pedido y sus PRODUCTOS, la 

información en cuestión también permitirá el reembolso del precio pagado o la recuperación de 

cualquier deuda no pagada por el cliente. 

 

Se informa a los USUARIOS de que, respecto a este tratamiento, ADEO MARKETPLACE SERVICES actúa 

en su calidad de RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.  

 

 ¿Cuáles son las categorías de DATOS PERSONALES afectadas por este uso?  

 

- Datos identificativos (nombre, apellidos), 

- Datos de contacto (número de teléfono, correo electrónico, dirección postal completa); y, 

- Datos de pago (IBAN, RIB, identificación bancaria, etc.). 

 

 ¿Quién accede a mis DATOS PERSONALES con este fin y con quién los compartimos?  
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- Departamentos internos encargados de administrar las cuentas de los clientes y garantizar 

el funcionamiento de los módulos;  

- El COMERCIANTE o COMERCIANTES a los que se ha comprado el producto; y, 

- Proveedores de servicios y subcontratistas (por ejemplo, alojamiento, servicios de pago, 

reembolsos, etc.). 

 

 ¿Cuánto tiempo se conservan estos DATOS PERSONALES?  

 

Los datos de pago del USUARIO se eliminan una vez finalizada la transacción y se 

archivan/almacenan durante un periodo de trece (13) meses después de la fecha de la referida 

transacción. Hay que tener en cuenta que, en el caso de los pagos realizados con tarjeta de crédito, 

estos datos podrán conservarse como prueba en caso de impugnación de la operación, y ello 

dentro de ficheros temporales, durante un periodo de trece (13) meses (o quince (15) meses si el 

pago es aplazado) a partir de la fecha en que se realiza el adeudo. En todos los casos, el 

criptograma visual no se ve afectado por este almacenamiento, y los datos bancarios se eliminan 

al expirar la fecha indicada anteriormente. 

 

 ¿Existe una elaboración de perfiles o una decisión automatizada sobre estos DATOS 

PERSONALES? No 

 

 ¿Se transfieren sus DATOS PERSONALES fuera del Espacio Económico Europeo? No. 

 

iii. Análisis de la satisfacción y servicio de reseñas  

 

El tratamiento de la información personal de los USUARIOS es necesario para (i) permitir a ADEO 

MARKETPLACE SERVICES y a LEROY MERLIN  el análisis y la medición de la satisfacción y valoración 

de los USUARIOS, tanto del proceso de compra como de la experiencia de uso de los diferentes 

productos y/o servicios adquiridos a través del SITIO WEB y del MARKETPLACE, así como para (ii) 

permitir, gestionar y, en su caso, publicar las valoraciones, reseñas, opiniones y preguntas 

formuladas y/o comunicadas por los USUARIOS.  

 

El fin de este tratamiento es poder permitir que otros USUARIOS del SITIO WEB y del MARKETPLACE 

conozcan la valoración y opinión de los demás USUARIOS, así como para permitir que ADEO 

MARKETPLACE SERVICES y LEROY MERLIN mejoren la usabilidad de estos entornos, así como la 

oferta de sus productos y/o servicios. 

 

Lo anterior se efectúa por ADEO MARKETPLACE SERVICES y LEROY MERLIN mediante la realización 

de:  

 

- Notificaciones, vía comunicación electrónica, destinadas a animar al USUARIO a dejar una 

valoración, una reseña, un comentario o una pregunta en el SITIO WEB y MARKETPLACE; y,  

- Estadísticas comerciales y cuestionarios con el fin de mejorar la experiencia del USUARIO 

en el MARKETPLACE y en el SITIO WEB. 
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En el marco de este tratamiento, ADEO MARKETPLACE SERVICES y LEROY MERLIN son 

CORRESPONSABLES DEL TRATAMIENTO. 

 

A los oportunos efectos aclaratorios, en el momento en que el USUARIO deja una reseña, opinión, 

comentario, valoración y/o pregunta sobre los productos en venta en el SITIO WEB, el USUARIO 

acepta y entiende que sus DATOS PERSONALES sean objeto de tratamiento, en su calidad de 

CORRESPONSABLES, por parte de ADEO MARKETPLACE SERVICES y LEROY MERLIN.   

 

Sin perjuicio de lo anterior, se ruega al USUARIO que lea el detalle de la política del servicio de 

reseñas accesible aquí. 

 

 ¿Cuáles son las categorías de DATOS PERSONALES afectadas por este uso? 

 

- Datos identificativos (nombre, apellidos); y, 

- Datos de contacto (número de teléfono, correo electrónico, dirección postal completa). 

 

 ¿Quién accede a mis DATOS PERSONALES con este fin y con quién los compartimos?  

 

- Departamentos internos encargados de administrar el MARKETPLACE; y, 

- Proveedores de servicios y subcontratistas (por ejemplo, publicación de soluciones 

informáticas para la personalización del sitio web, análisis de datos de compra, consulta 

de ofertas, etc.). 

 

 ¿Cuánto tiempo se conservan estos DATOS PERSONALES?  

 

Los DATOS PERSONALES facilitados por los USUARIOS a través del referido servicio de reseñas, 

serán conservados durante un período de cinco años (5 años) a partir de la fecha de el envío de 

las correspondientes valoraciones, reseñas, opiniones y preguntas formuladas y/o comunicada. 

 

 ¿Existe una elaboración de perfiles o una decisión automatizada sobre estos datos 

personales? Sí, para mejorar la experiencia del SITIO WEB y del MARKETPLACE. Sin embargo, 

la elaboración de perfiles en el MARKETPLACE no implica la toma de decisiones 

automatizada en base a dicho perfil comercial que afecten a los derechos y libertades 

fundamentales de los USUARIOS o que produzcan efectos jurídicos para las personas físicas 

o que les afecten de modo similar. 

 

 ¿Se transfieren sus DATOS PERSONALES fuera del Espacio Económico Europeo? No 

 

iv. Gestión de las solicitudes de ejercicio de derechos 

 

El tratamiento de la información personal de los USUARIOS es necesario para el cumplimiento, por 

parte de ADEO MARKETPLACE SERVICES, de sus obligaciones legales.  

 

En el contexto de este tratamiento, ADEO MARKETPLACE SERVICES es el RESPONSABLE DEL 

TRATAMIENTO. 
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 ¿Cuáles son las categorías de DATOS PERSONALES a las que se refiere este propósito? 

 

- Datos de identificación (apellidos, nombre); y, 

- Datos de contacto (correo electrónico, teléfono, dirección completa). 

 

 ¿Quién accede a mis DATOS PERSONALES con este fin y con quién los compartimos?   

 

- El departamento interno encargado de la gestión de esta tipología de solicitudes; 

- Determinadas profesiones reguladas, como los abogados o los auditores. 

 

 ¿Cuánto tiempo se conservan estos DATOS PERSONALES?  

 

Conservado durante dos años (2 años) a partir de la fecha de respuesta a la solicitud de ejercicio 

del derecho. A partir de entonces, los datos se borran.  

  

 ¿Existe una elaboración de perfiles o una decisión automatizada sobre estos datos 

personales? No 

 

 ¿Se transfieren sus DATOS PERSONALES fuera del Espacio Económico Europeo? No. 

 

v. Lucha contra el fraude 

 

El uso y tratamiento de los DATOS PERSONALES necesarios para esta finalidad responde al interés 

legítimo de ADEO MARKETPLACE SERVICES y al cumplimiento de sus obligaciones legales.  

 

En el contexto de este tratamiento, ADEO MARKETPLACE SERVICES es el responsable de la 

implementación de los controles que dependen de su política interna de lucha contra la 

corrupción; correspondiendo a un tercero subcontratista los controles que dependen del emisor 

de dinero electrónico al que ADEO MARKETPLACE SERVICES recurre en el contexto del 

cumplimiento de las obligaciones legales que se imponen a este último. 

 

 ¿Cuáles son las categorías de DATOS PERSONALES afectadas por este uso?  

 

- Datos de identificación (apellidos, nombre);  

- Datos de contacto (correo electrónico, teléfono, dirección completa); y, 

- Datos bancarios. 

 

 ¿Quién accede a mis DATOS PERSONALES con este fin y con quién los compartimos?  

 

- El departamento interno encargado de la administración del MARKETPLACE;  

- El Departamento de Cumplimiento y Tesorería;  

- Determinadas profesiones reguladas, como los abogados o los auditores; y, 

- Proveedores de servicios y subcontratistas (por ejemplo, alojamiento, servicios de pago, 

reembolso, etc.). 

 

 ¿Cuánto tiempo se conservan estos DATOS PERSONALES?  
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Los datos se conservan durante un período de siete años (7 años) a partir de la fecha de respuesta 

a la solicitud de ejercicio del derecho. Posteriormente, los datos se archivan durante un periodo 

de 7 años. 

 

  ¿Existe una elaboración de perfiles o una decisión automatizada sobre estos datos 

personales? No 

 

 ¿Se transfieren sus DATOS PERSONALES fuera del Espacio Económico Europeo? No. 

 

 

5. ¿A QUIÉN COMUNICAMOS SUS DATOS PERSONALES?  

 

Sin perjuicio de lo estipulado al respecto en cada concreta operación de tratamiento enunciada en 

la presente Política de Privacidad, para cumplir con las finalidades indicadas es necesario que 

ADEO MARKETPLACE SERVICES y LEROY MERLIN de acceso a sus DATOS PERSONALES a terceros 

destinatarios, tales como otros Responsables del Tratamiento o prestadores de servicios de ADEO 

MARKETPLACE SERVICES y LEROY MERLIN (Encargados del Tratamiento). Respecto a estos últimos, 

ADEO MARKETPLACE SERVICES y/o LEROY MERLIN han suscrito los correspondientes contratos de 

encargo de tratamiento con cada uno de los proveedores que prestan con el objetivo de garantizar 

que dichos proveedores tratarán sus datos de conformidad con lo establecido en la legislación 

vigente. 

 

a) Destinatarios prestadores de un servicio -“Encargados del Tratamiento”-: 

 

 Grupo Adeo y Empresas del Grupo; 

 Proveedores de servicios tecnológicos; 

 Proveedor de servicio firma electrónica; 

 Proveedor de soluciones de pago; 

 Proveedores de servicios relacionados con atención al cliente; 

 Proveedores de envío de comunicaciones, de marketing y publicidad; y, 

 Proveedores de servicio de alquiler de maquinaria, instalación, mantenimiento y 

reparación. 

 

b) Destinatarios prestadores de un servicio -“Responsables del Tratamiento”-: 

 

 COMERCIANTES; 

 Entidades aseguradoras, de seguros o de gestión de siniestros; 

 Entidades de crédito, entidades financieras; 

 Entidades de detección y prevención de fraude; y, 

 Entidades de servicios de logística, transporte y envío de mercancía. 

 

Igualmente, algunos de estos Encargados del Tratamiento podrán estar ubicados en territorios 

situados fuera del Espacio Económico Europeo (los países de la Unión Europea más 

Liechtenstein, Islandia y Noruega). Para ello, ADEO MARKETPLACE SERVICES y LEROY MERLIN 

adoptarán las garantías adecuadas y siempre guardando la integridad y confidencialidad de sus 
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DATOS PERSONALES (verificación de la existencia o no de una decisión de adecuación de la 

Comisión Europea, uso de cláusulas contractuales estándar, etc.).   

 

Fuera de estos supuestos, ADEO MARKETPLACE SERVICES y LEROY MERLIN no comunicarán sus 

DATOS PERSONALES a terceros, salvo autorización expresa o contractual u obligación o permiso 

legal. 

 

 

6. ¿CÓMO SE PROTEGEN LOS DATOS PERSONALES? 

 

ADEO MARKETPLACE SERVICES y LEROY MERLIN adoptan las medidas y precauciones oportunas 

orientadas para preservar la seguridad, la privacidad y la integridad de los DATOS PERSONALES 

contra cualquier pérdida, acceso no autorizado, modificación, intrusión, alteración, divulgación 

o destrucción de los DATOS PERSONALES que posee. 

 

El acceso a los DATOS PERSONALES está estrictamente limitado al personal trabajador que necesiten 

acceder a ellos para su procesamiento y tratamiento. 

 

ADEO MARKETPLACE SERVICES y LEROY MERLIN informan de que podrán subcontratar 

determinados servicios técnicos necesarios para el correcto funcionamiento del SITIO WEB y del 

MARKETPLACE. Su acceso está estrictamente controlado por ADEO MARKETPLACE SERVICES y/o 

LEROY MERLIN. Igualmente, se informa de que los correspondientes subcontratiastas no están 

autorizados a utilizar sus DATOS PERSONALES para ningún otro fin que no sea la prestación de los 

correspondientes servicios. 

 

Sin embargo, ni ADEO MARKETPLACE SERVICES ni LEROY MERLIN se hace responsable de los riesgos 

vinculados al funcionamiento de Internet, que aquellos no controlan, como, igualmente, en caso 

de fuerza mayor u otras circunstancias ajenas al control y responsabilidad de ADEO MARKETPLACE 

SERVICES y LEROY MERLIN. 

 

 

7. SUS DERECHOS 

  

El USUARIO podrá ejercer, respecto de los DATOS PERSONALES recabados en la forma prevista en 

la presente Política de Privacidad, los derechos reconocidos en la normativa de protección de 

datos y, en particular, los siguientes derechos, acceso, rectificación, supresión, oposición, 

limitación y portabilidad de los DATOS PERSONALES. 

 

Los USUARIOS interesados tienen derecho a acceder a sus DATOS PERSONALES, así como a solicitar 

la rectificación de los DATOS PERSONALES inexactos o, en su caso, solicitar su supresión cuando 

entre otros motivos, los DATOS PERSONALES ya no sean necesarios para los fines que fueron 

recogidos. 

 

En determinadas circunstancias, los USUARIOS podrán solicitar la limitación del tratamiento de 

sus DATOS PERSONALES, en cuyo caso, ADEO MARKETPLACE SERVICES y LEROY MERLIN únicamente 

los conservará para el cumplimiento de obligaciones legales y administrativas, defensa de 
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nuestros intereses y derechos, así como para el ejercicio o la defensa de reclamaciones, sanciones 

y responsabilidades. 

 

El USUARIO, asimismo, tendrá la posibilidad de revocar en cualquier momento el consentimiento 

para cualquiera de los tratamientos para los que ha otorgado consentimiento, sin que ello afecte 

a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada. 

 

Cuando se proceda a la rectificación o supresión de los DATOS PERSONALES, éstos deben 

bloquearse. En concreto, el bloqueo de los DATOS PERSONALES consiste en la «identificación y 

reserva de los mismos, adoptando medidas técnicas y organizativas, para impedir su tratamiento, 

incluyendo su visualización, excepto para la puesta a disposición de los datos a los jueces y 

tribunales, el Ministerio Fiscal o las Administraciones Públicas competentes, en particular de las 

autoridades de protección de datos, para la exigencia de posibles responsabilidades derivadas 

del tratamiento y solo por el plazo de prescripción de las mismas». 

 

Los derechos referidos podrán ser ejercidos por el Usuario, indicando debidamente el motivo de 

su pretensión, mediante solicitud escrita y firmada dirigida a: 

 

(i) LEROY MERLIN: Departamento de Club Leroy Merlin, Avda. de la Vega 2, 28108 

Alcobendas-Madrid y a o bien mediante el envío de un correo electrónico a la 

dirección privacidad@leroymerlin.es. 

(ii) ADEO MARKETPLACE SERVICES: Lille con el número 841 978 935 y con domicilio en 135 

rue Sadi Carnot, CS00001, 59790 RONCHIN. 

 

Las solicitudes enviadas por correo electrónico deberán realizarse desde la dirección de correo 

registrada por el solicitante. En todo caso, el Usuario, para ejercer los citados derechos y al objeto 

de ofrecer garantías de identificación del correspondiente solicitante, deberá acompañar a su 

solicitud copia de su Documento Nacional de Identidad o, en su caso, Número de Identificación 

de Extranjeros, en vigor. 

 

Asimismo, si considera que sus DATOS PERSONALES han sido tratados de forma inadecuada, 

tendrá derecho a presentar una reclamación ante la Agencia Española de Protección de Datos (C/ 

Jorge Juan, 6. 28001 – Madrid www.aepd.es ). 
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