REGULAMIN Data:

TYTUL: kupionych 31.03.2021

Regulamin okreslajacy zasady zwrotu produktéw

w sklepach Leroy-Merlin Polska sp. z o.0.

§1
Niniejszy regulamin obowigzuje we wszystkich sklepach Leroy-Merlin Polska sp. z 0.0.
Spotki z siedzibg w Warszawie przy ul. Targowej 72, zarejestrowanej w Rejestrze
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000053665 (dalej Leroy
Merlin).
Postanowienia regulaminu stosuje si¢ do wszystkich pracownikéw Leroy Merlin, bez
wzgledu na rodzaj wykonywanej pracy oraz zajmowane stanowisko oraz wszystkich
Klientéw sklepéw Leroy Merlin.
Niniejszy regulamin okresla zasady bezterminowego zwrotu produktu, ktéry z jakichs
wzgledéw, nie spelnia oczekiwan Klienta a zostal kupiony w sklepie Leroy Merlin.

§2

Definicje terminéw wykorzystanych w niniejszym regulaminie oznaczajg:

1.
2.

3.

Klient — osoba dokonujgca zakupu produktu w sklepie Leroy Merlin;

Produkt — produkt znajdujacy si¢ w ofercie sklepu Leroy Merlin, ktéry moze by¢
przedmiotem zwrotu zgodnie z § 3;

Talon zakupu — talon uprawniajacy do zakupu dowolnych produktow z oferty sklepu
Leroy Merlin. Talon zakupu Leroy Merlin jest wazny w okresie na nim wskazanym i
moze by¢ zrealizowany w kazdym sklepie Leroy Merlin na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej, nie moze by¢ wymieniony na gotowke.

§3
Leroy Merlin, z zastrzezeniem postanowienn zdania nast¢pnego, zobowiazuje si¢ do
przyjecia zwrotu produktu bez wzgledu na jego termin zakupu. W przypadku produktow
posiadajgcych termin waznosci — ich zwrot nie moze nastapi¢ w okresie 30 dni przed
uplywem terminu waznosci.
Z zastrzezeniem postanowienn ponizszych Leroy Merlin zobowigzuje sie do przyjecia
zwrotu produktu w kazdym sklepie Leroy Merlin, bez wzgledu na to, w ktérym sklepie
Leroy Merlin byt on zakupiony. Zakup moze takze dotyczy¢ zakupéw w sklepie
internetowym Leroy Merlin (E-commerce).
Warunkiem przyjecia zwrotu produktu jest przedtozenie przez Klienta wlasciwemu
pracownikowi Leroy Merlin oryginalnego dowodu zakupu zwracanego produktu, czyli
paragonu fiskalnego, faktury lub jej duplikatu. Uczestnicy Programéw Lojalnosciowych
»DOM” oraz ,,KLUB PRO Leroy Merlin dla Profesjonalistow” organizowanych przez
Leroy Merlin mogg réwniez zwrdci¢ produkt za okazaniem Karty DOM lub PRO, bez
oryginalnego dowodu zakupu, pod warunkiem, ze w historii zakupéw danego konta
Uczestnika znajduje si¢ potwierdzenie zakupu zwracanego produktu.
Przedmiotem zwrotu moze by¢ wylacznie produkt w takim stanie w jakim zostal
zakupiony tj. nieuzywany, bez zabrudzen, w nienaruszonym i w oryginalnym
opakowaniu (w tym folia ochronna) z nieuszkodzonymi oznaczeniami i metkami. W
przypadku sprzedazy produktu w paczkach lub w innych opakowaniach, mozna zwrécié¢
jedynie pelng nienaruszong paczke produktu lub nienaruszone opakowanie z produktem.
Przedmiotem zwrotu nie moze by¢ produkt z wyprzedazy i ekspozycji, sprzedawany na
wage, ,,z metra” (tkaniny, wykladziny, przewody itd.), produkt na indywidualne
zamoOwienie (spoza stalej oferty, zamowiony wedlug specyfikacji klienta, blat, meble,
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drzwi, itd.), farba z mieszalnika, rosliny zielone, zrédta $wiatla (np. zaréwki), ksigzki,
czasopisma, nosniki danych (np. ptyty CD).

Zwrot towaru zakupionego w ramach promocji odbywa si¢ z uwzglednieniem
postanowien regulaminu wlasciwej promocji.

Leroy Merlin zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zwrotu towaru nabytego przez
klienta w ramach programéw lojalnosciowych organizowanych przez Leroy Merlin, w
przypadku gdy saldo punktowe klienta (konta uczestnika takiego programu) jest mniejsze
niz ,,0” lub bedzie takie po dokonaniu zwrotu.

§4
Z zastrzezeniem w § 4 ust. 2 zwrot naleznosci za zwracany produkt nastepuje w takiej
samej formie platno$ci, jaka uregulowany byt zakup produktu, w szczegdlnosci:
przy platnosci gotéwka, zwrot gotowki;
przy platnosci karta platnicza, kredytows lub debetows, zwrot nastepuje na te sama
karte jaka uregulowany byl zakup produktéw (zgodnie z numerem karty), zwrot
gotowki tylko w przypadku uptywu terminu waznosci karty lub braku wiasciwej karty;
w przypadku platnosci kredytem udzielonym przez posrednika kredytowego
wspolpracujacego z Leroy Merlin zwrot zgodnie z zawarty przez klienta umowg
kredytowa;
w przypadku platnosci kartg podarunkowa Leroy Merlin, zwrot nastepuje na nowa
kart¢ podarunkowg Leroy Merlin.
W przypadku platnosci przelewem zwrot nastepuje na konto, z ktérego dokonano
przelewu lub poprzez wyplate gotowki. W przypadku platnosci mobilnej (np. blik), zwrot
gotowki w polskich ztotych. W przypadku platnosci talonem zakupu Leroy Merlin,
bonami zakupowymi (np. bon Sodexo, bonami zakupowymi programéw lojalnosciowych
Leroy Merlin) zwrot nastgpuje w postaci Talonu zakupu Leroy Merlin. W przypadku
platnosci inng waluta niz polski zloty, zwrot gotéwki w polskich ztotych, wg. kursu z
dnia zwrotu obowiazujacego w sklepie Leroy Merlin, w ktérym dokonano zwrotu.

§5

W przypadku, gdy Klient chce dokona¢ wymiany produktu, wymiana produktu odbywa si¢
poprzez dokonanie zwrotu, a nastgpnie ponowng sprzedaz nowego produktu. Klient
otrzymuje nowy dokument sprzedazy.

§6
Tres¢ niniejszego regulaminu jest dostgpna na stronie internetowej pod adresem
www.leroymerlin.pl oraz w punkcie obstugi klienta sklepu Leroy Merlin.
Leroy Merlin zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Wszelkie zmiany obowigzuja
od daty ich wprowadzenia, po udost¢pnieniu zmienionego regulaminu do wgladu w
punkcie obstugi klienta sklepu oraz na stronie internetowej www.leroymerlin.pl. Zmiana
niniejszego regulaminu nie dotyczy praw i obowigzkow Klienta nabytych przed wejsciem
W Zycie zmian regulaminu.
Wszelkie reklamacje zwigzane z niniejszym regulaminem Klient moze skladaé na
zasadach okreslonych w przepisach prawa. Rozpatrzenie reklamacji utatwi ztozenie jej w
punkcie obshugi klienta sklepu oraz zamieszczenie w niej nastepujgcych informacji: imie,
nazwisko, dane kontaktowe Klienta. Leroy Merlin zobowigzuje sie do rozpatrzenia
reklamacji na zasadach okreslonych w przepisach prawa, nie pdzniej jednak niz w
terminie 14 dni od jej ztozenia.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa. Zasad opisanych w niniejszym regulaminie
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nie stosuje si¢ w przypadku reklamacji produktéw. Postanowienia regulaminu nie
wylaczajg i nie ograniczajg zadnych praw Klienta z tytulu wady towar6w lub innych,
ktore przystugujg mu na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.
Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 kwietnia 2021 r.

Z zastrzezeniem w § 6 ust. 2 z dniem wejscia w zycie niniejszego regulaminu traci moc
poprzedni regulamin okreslajacy zasady zwrotu produktéw kupionych w sklepach Leroy-
Merlin Polska sp. z 0.0.
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