Umowa na Wykonanie Uslug

doZaméwienianr ...t
§1

1. Klient zleca Leroy Merlin wykonanie Uslug wymienionych w dokumencie Zaméwienia. Ustugi wykonywane sa w miejscu
wskazanym na Zamoéwieniu jako Miejsce Wykonania Uslug.

2. Uslugi na rzecz Klienta w imieniu Leroy Merlin wykonane zostang przez Wykonawce bedacego przedsigbiorca, ktory w
zakresie swojej dziatalno$ci zawodowej $wiadczy Ushugi objete niniejsza Umowa na Wykonanie Uslug. Wykonawca bedzie
swiadczyt Uslugi z najwyzsza staranno$cia wymagana w obrocie profesjonalnym oraz z uwzglednieniem przepiséw BHP,
przeciwpozarowych oraz innych wtasciwych przepisoéw prawa.

3. Klient zobowigzuje si¢ do dokonania ptatnosci za Ustugi w kasie Sklepu Leroy Merlin, w ktorym zawiera Umowe na
Wykonanie Uslug. Wykonawca, przed przystgpieniem do wykonywania Ustug moze poprosi¢ o okazanie potwierdzenia
ptatnosci za Uslugi.

§2
1. Zakres prac znajduje si¢ w Specyfikacjach Uslug, ktora sa dostgpne w Sklepie Leroy Merlin oraz na stronie internetowe;j
www.leroymerlin.pl.
2. Warunki dotyczace wykonania Uslug oraz definicje wyr6znionych (pogrubionych) termindw sa w Regulaminie Uslug

znajdujacym si¢ w Zat.nr 1.
3. Klient o$§wiadcza, Ze zapoznat si¢ ze Specyfikacjami Ustlug oraz Regulaminem Ushug i akceptuje ich tresc.

§3

1. Klient moze zrezygnowa¢ z zaméwionych Ustug przed ich wykonaniem zgodnie z postanowieniami Regulaminu Ustug, o
ktérym mowa w § 2 pkt 2 w Sklep Leroy Merlin, w ktorym zostaly zakupione Ustugi.
2. Wykonanie Uslug potwierdzane jest sporzadzeniem i podpisaniem Protokotu Odbioru Ustug przez Klienta i Wykonawce.

§4

W zakresie Uslug montazu klimatyzacji i pomp ciepla typu split, Strony realizujac obowiazek nalozony Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 517/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie fluorowanych gazow cieplarnianych i

uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 842/2006, wskazuja rodzaj urzadzenia
...................................................................................................................... (nazwa, model, referencja),
SN e e et e (jednostka/i
wewngtrzna/e), (jednostka zewngtrzna) objety niniejszg Umowg na

Wykonanie Ushug .
§5

1.  Wszelkie zmiany niniejszej Umowy na Wykonanie Uslug wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa na Wykonanie Uslug maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
3. Umowe na Wykonanie Ustug sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Czytelny podpis Klienta* Czytelny podpis Pracownika Leroy Merlin

*Panstwa dane osobowe przetwarzane beda w celu i w okresie realizacji Umowy na Wykonanie Uslug oraz dla wypeknienia prawnie usprawiedliwionych celow realizowanych przez
administratora danych, w szczegdlnosci marketingu bezpo$rednio jego produktow lub ustug, w tym zakresie do czasu wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania. Administratorem
danych jest Leroy - Merlin Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Burakowska 14, kontakt ochronadanych@leroymerlin.pl. Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom
wspotpracujacym na podstawie umow powierzenia w zakresie niezbednym do realizacji powyzszych celow. Panstwa dane nie podlegaja zautomatyzowanemu przetwarzaniu, w tym
profilowaniu. Osobie, ktérej dane dotycza przyshuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo dostepu do tresci i przenoszenia swoich danych, ich sprostowania,
usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne dla realizacji wyzej wymienionych
celow. Wigcej informacji znajduje si¢ w Punkcie Informacyjnym sklepu oraz na stronie www.leroymerlin.pl w polityce prywatnosci.


http://www.leroymerlin.pl/

Zalacznik nr 1

Regulamin Ustug

L Definicje
Leroy Merlin - Leroy - Merlin Polska sp. z 0.0. z siedzibg Warszawie, ul. Burakowska 14, 01-066 Warszawa, wpisang do Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000053665, z kapitatem
zaktadowym: 51 000 000 PLN zt, NIP 113-00-89-950.

Sklep Leroy Merlin — punkty sprzedazy stacjonarnej sieci Leroy Merlin.

Klient - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, ktéra zamawia w Sklep Leroy Merlin Uslugi. Rozumiany jest takze jako osoba uprawniona
do podejmowania decyzji odnosnie towardéw i Ushug, ktore sg przedmiotem podpisanej Umowy na Wykonanie Uslug. Gdy Klientem nie jest osoba
fizyczna, uznaje sig, Ze jest on reprezentowany przez przedstawiciela upowaznionego do reprezentowania Klienta w §wietle obowiazujacego prawa.
Dane Klienta sg okre$lone w Zaméwieniu oraz/lub Protokole Odbioru Uslug.

Miejsce Wykonywania Uslug — miejsce $wiadczenia optaconych Uslug na rzecz Klienta oraz wskazane w Zaméwieniu jako miejsce montazu.

Projekt — przygotowany w programie komputerowym projekt wystroju i wyposazenia pomieszczenia o powierzchni do 80 m? lub projektu
garderoby Elfa. Zasady i warunki §wiadczenia ustugi projektowania sa okreslone w Regulaminie Ustugi Projektowania.

Protokél Odbioru Ustug — dokument sporzadzany pomiedzy Klientem oraz Wykonawcg, podczas realizacji Ushug.
Protokol Wizyty Wykonawcy — dokument sporzadzony przez Wykonawce na rzecz Klienta w zakresie realizacji Wizyty Wykonawcy.
Regulamin Uslug — niniejszy dokument, okreslajacy zasady $wiadczenia Uslug przez Leroy Merlin.

Specyfikacja Uslug — dokument, w ktérym znajduj¢ si¢ szczegétowy zakres Ustug, czyli czynnosci ktére wykona Wykonawca w cenie Sklepu
Leroy Merlin. Kazdy rodzaj Uslug posiada swoja Specyfikacj¢ Ustug, ktora jest dostgpna w Sklepach Leroy Merlin oraz na stronie:
https://www.leroymerlin.pl/uslugi.html

Szacunkowy Kosztorys — dokument sprzedazy przygotowany w programie sprzedazowym, o charakterze szacunkowym, sporzadzany w terminie
do 5 dni roboczych po zakonczeniu Wizyty Wykonawcy. Zawiera Ustugi ustalone pomigdzy Klientem oraz Wykonawca, ktore Klient moze
zamOwi¢ w Sklepie Leroy Merlin.

Umowa na Wykonanie Ustug — wzajemne uzgodnienie Klienta oraz Leroy Merlin w zakresie realizacji Zaméwienia.

Uslugi — prace Wykonawcy, ktorych zasady §wiadczenia, zakres i warunki sa okreslone w Specyfikacji Uslug oraz Regulaminie Ustlug. Uslugi
sg dostepne w wybranych Sklepach Leroy Merlin.

Wizyta Wykonawcy — Ustugi stanowigce oferte Sklepu Leroy Merlin, wykonywane w Miejscu Wykonywania Uslug. Ich zakres jest okreslony
w Specyfikacji Ustlug.

Wykonawca - zewnetrzna firma wspotpracujaca ze Sklepem Leroy Merlin, wykonujaca Ustugi na rzecz Klientow.

Wyniesienie Odpadéw — prace zwigzane z wyniesiemy odpadéw niewymagajacych utylizacji i powstatych podczas realizowania Ustug w miejsce
wskazane przez Klienta. Wyniesienie Odpadow przez Wykonawce jest dodatkowo ptatne i wyceniane podczas Wizyty Wykonawcy. Klient
zobowigzany jest wskaza¢ miejsce, ktore zgodnie z przepisami prawa jest do tego przeznaczone oraz miejsce to nie moze ulec zmianie.

Wywéz Odpadéw — prace polegajace na wywiezieniu odpadoéw do miejsc do tego przeznaczonych. Niniejsze prace nie stanowia oferty Leroy
Merlin.

Zamowienie — dokument sprzedazy przygotowany w programie sprzedazowym na podstawie ktoérego Klient dokonuje zakupu Uslug oraz/lub
towaro6w w Sklepie Leroy Merlin.

1L, Postanowienia ogélne
Niniejszy regulamin okresla zasady $wiadczenia Ustug przez Leroy Merlin. Kazdy Klient moze zapozna¢ si¢ z niniejszym Regulaminem Ustlug
oraz Specyfikacjami Uslug.
Leroy Merlin $wiadczy Uslugi, ktore zostaty opisane w Specyfikacjach Ustug. W Sklepie Leroy Merlin sa dostepne wybrane Uslugi.
Uslugi wykonywane sa z wykorzystaniem towaréw zakupionych przez Klienta. Towary, ktére moga by¢ przedmiotem Ushlug sa kazdorazowo
okreslane przez Sklep Leroy Merlin.
Klient jest zobowigzany do zakupienia towarow i Ustug przed dniem planowanego wykonania Ustluga. Termin jest indywidualnie uzgodnionym
pomigdzy Klientem oraz Wykonawea, jednak nie wczesniej niz przed data dostgpnosci towarow u Klienta.
Z wylaczeniem Wizyty Wykonawcy minimalna cena zakupionych Ustug to: 299,00 zt brutto.

1. Uslugi
Podstawg przystapienia Wykonawcy do wykonywania Ustlug na rzecz Klienta jest:
a) zawarcie Umowy na Wykonanie Ustug w Sklepie Leroy Merlin;
b) udostgpnienie Wykonawcy potwierdzenia optacenia Ushug (tj. paragonu lub faktury);
c) wskazanie Miejsce Wykonywania Uslug
d) obecnos¢ Klienta w dniu rozpoczgcia i zakonczenia Ustugi oraz biezacy kontakt podczas jej wykonywania
e) zapewnienie:
— kompletnych, niewadliwych towarow niezbednych do wykonania Ustug (tj. montowane produkty, produkty komplementarne, i inne


https://www.leroymerlin.pl/uslugi.html

materiaty), oraz miejsca do ich sktadowania w sposob zgodny z warunkami przewidzianymi przez producenta;

— instrukcji montazu montowanych towaréw oraz wolnej przestrzeni niezbgdnej do swobodnego wykonania Ustug;

— dostgpu do: sprawnej toalety, umywalki oraz materialdéw eksploatacyjnych (np. worki na $mieci, §rodki czystosci), instalacji i
bezpiecznikdéw odpowiednio przygotowanych, sprawnych i prawidlowo zakonczonych (np. zaworkami hydraulicznymi, zaworem
gazowym, gniazdkiem elektrycznym, ksztattka), dostgpu do przyltaczy wodno-kanalizacyjnych, elektrycznych, gazowych,
wentylacyjnych umozliwiajacych bezpieczne podiaczenie towardow;

— formalnych zg6d do wykonania Ustuga (np. przewidzianych przepisami prawa lub innych przewidzianych odpowiednimi regulacjami
np. wspdlnot mieszkaniowych lub spoétdzielni) oraz miejsce sktadowania odpadow np. kontener (jesli optacono Wyniesienie Odpadow).

Klient zobowigzany jest niezwlocznie dokona¢ zmian w Projekcie oraz/lub w Zamowieniu, jesli sa one niezb¢dne do realizacji kolejnych Uslug,
zgodnie z rekomendacjami Wykonawcy lub Leroy Merlin.

Klient akceptuje ryzyko uszkodzenia powierzchni zwiazane z usuwaniem elementow do nich przymocowanych pod warunkiem wykonania
przedmiotowych prac zgodnie ze sztuka i profesjonalnym charakterem.

Uslugi wykonywane wewnatrz budynkow zostang wykonane, jesli warunki w pomieszczeniu (np. temperatura, wilgotnos$¢ lub stan $cian, podtoza,
instalacji itp.) oraz udostgpniona specjalistyczna dokumentacja wymagana przez Wykonawce (np. opis techniczny, rysunki instalacji,
specjalistyczna ocena stanu instalacji itp.) pozwalaja na bezpieczne i zgodne ze sztuka budowlang wykonanie Ustug.

Uslugi wykonywane na zewnatrz budynkoéw moga nie zosta¢ wykonane przy ujemnej temperaturze powietrza lub/oraz gruntu, opadach lub
innych, niesprzyjajacych warunkach pogodowych, ktorych wystapienie moze wptynac negatywnie na $wiadczone Uslugi.

Ztozenie Zaméwienia wymaga spelnienia przez Klienta warunkow opisanych w Specyfikacjach Uslug oraz jesli zostaly uprzednio wykonane
na rzecz Klienta - Projekt oraz/lub Protokol Wizyty Wykonawcy. Klient zobowigzany jest udostepni¢ Miejsca Wykonania Ustug zgodne ze
stanem na dzien odbycia Wizyty Wykonawey lub odbioru czgsciowego zakonczonych Uslug oraz przekazania niezbednych informacji
uzyskanych od Wykonawcy.

Podczas wykonania Uslug moze by¢ sporzadzana dokumentacja zdjgciowa Miejsca Wykonywania Ustug w celu potwierdzenia warunkéw
opisanych w Specyfikacjach Ustug oraz wykonania prac.

Po wykonaniu Ustug (z wyjatkiem Wizyty Wykonawcy) sporzadzany jest Protokét Odbioru Ustug, w ktérym Klient potwierdza rozpoczecie i
zakonczenie Uslug lub moze zglosi¢ zastrzezenia. Formularze do uzupetienia posiada Wykonawca.

Klient moze upowazni¢ inng osob¢ na pismie do odbioru wykonanej Ustug i podpisania Protokolu Odbioru Ustlug lub Protokolu Wizyty
Wykonawcy. Osoba upowazniona jest zobowigzana posiada¢ oryginal dokumentéw opisanych w niniejszym Regulaminie Uslug.

10. Klient zobowigzany jest we wlasnym zakresie dokonywac okresowej konserwacji lub przegladow serwisowych zamontowanych towaréw
zgodnie z zaleceniami producenta i obowigzujacymi standardami.

Iv. Rezygnacja z Uslugi

Klient moze zrezygnowa¢ z zamowionych Ustlug. O rezygnacji z Uslug nalezy poinformowaé Sklep Leroy Merlin, w ktéorym dokonano

oplacenia Uslug, nie pdzniej niz na 48 godzin przed terminem jej wykonania. Jezeli po rozpoczeciu realizacji Ustug, Klient zrezygnuje z czgsci

ich czesci, zobowiagzany jest do zaptaty za ta czes¢ Ushtug, ktora byta wykonana do czasu rezygnacji.
W przypadku rezygnacji z Ustlug zwigzanych z montazu klimatyzacji, pomp ciepta split oraz wykonywanej w ramach budownictwa objetego
spotecznym programem mieszkaniowym (USLUGA KOMPLEKSOWA), Klient zobowigzany jest do zwrotu wszystkich §wiadczen zwigzanych
z tymi Ustugami (np. towarow dostarczanych w ramach wykonywanej Ustugi).
Leroy Merlin w trosce o najwyzsza jako$¢ §wiadczonych Uslug, moga odmoéwi¢ ich wykonania z powodu braku spetnienia warunkow opisanych
w niniejszy Regulaminie Uslug. W przypadku, gdy wykonanie Ustug jest niemozliwe z winy Klienta, Leroy Merlin moze odstapi¢ od Umowy
na Wykonanie Uslug.

V. Reklamacje

Wszelkie ewentualne reklamacje zwigzane z realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu Ustug, w tym wykonania Ustug, Klient moze sktadac¢
na zasadach okres$lonych w przepisach prawa. Rozpatrzenie reklamacji utatwi ztozenie jej w Sklep Leroy Merlin, w ktérym ztozono Zaméwienie
oraz zamieszczenie w niej nastgpujacych informacji: imi¢, nazwisko, dane kontaktowe Klienta, nr zaméwienia, rodzaj ustugi i miejsce jej
wykonania. Leroy Merlin zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji na zasadach okreslonych w przepisach prawa, nie pézniej jednak niz w
terminie 14 dni od jej ztozenia. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie maja zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy
prawa. Postanowienia regulaminu nie wylaczaja i nie ograniczajg zadnych praw konsumenta z tytutu wad towaréw lub innych, ktore przystuguja
mu na podstawie bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa. W razie sprzeczno$ci pomigdzy postanowieniami regulaminu, a bezwzglednie
obowigzujacymi przepisami prawa przyznajacymi konsumentowi uprawnienia, pierwszenstwo maja te przepisy.

VL Postanowienia koncowe
Postanowienia niniejszego regulaminu wchodza w zycie z dniem 01.02.2023 r.
Dane osobowe klienta przetwarzane beda w celu §wiadczenia Ushugi, przez okres jej realizacji, a po tym czasie w zakresie wymaganym przez
przepisy prawa lub dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen oraz dla wypekienia prawnie usprawiedliwionych celow realizowanych przez
administratora danych, w szczegolnosci marketingu bezposrednio jego produktéw lub ustug, w tym zakresie do czasu wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania. Administratorem danych jest Leroy - Merlin Polska sp. z 0.0. z siedzibag w Warszawie przy ul. Burakowska 14, kontakt
ochronadanych@leroymerlin.pl. Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom wspolpracujacym na podstawie umoéw powierzenia w
zakresie niezbednym do realizacji powyzszych celow. Panstwa dane nie podlegaja zautomatyzowanemu przetwarzaniu, w tym profilowaniu.
Osobie, ktorej dane dotycza przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo niepodlegania zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, prawo dostepu do treéci i przenoszenia swoich danych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia
przetwarzania, a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne dla realizacji wyzej
wymienionych celow. Wigcej informacji znajduje si¢ na stronie www.leroymerlin.pl w polityce prywatnoséci oraz w punkcie informacyjnym
sklepu.
Leroy Merlin moze zmieni¢ niniejszy regulamin i wprowadzi¢ jego nowa wersje, zmiana staje si¢ skuteczna w terminie wskazanym przez Leroy
Merlin, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 7 dni od momentu udostgpnienia zmienionego regulaminu. Zmiany nie moga dotyczy¢ Uslug dotychczas
zamowionych przez Klienta, ktore sa $wiadczone na zasadach obowigzujacych w chwili ztozenia Zaméwienia.



