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IMPORTANTE AVVISO DI SICUREZZA 

Commercializzata prima di Novembre 2016 

Gentile Cliente, se hai acquistato questo prodotto, per favore presta la 
massima attenzione alla seguente comunicazione.

 Grata metallica del piatto doccia SENSEA 
(gamma SLATE) 

Il nostro fornitore ci segnala che è stato individuato un possibile rischio 

sulla grata metallica che copre lo scarico dell’acqua nel caso sia stata 

installata in senso opposto a quello previsto. In tal caso spigoli vivi e 

taglienti potrebbero diventare accessibili.  

Per evitare il rischio di tagli e lacerazioni, assicurarsi che la grata sia 

installata con il lato lucido rivolto verso l’alto e il lato opaco verso il 

basso. 

Tutti i prodotti venduti dopo Novembre 2016 non presentano questo 

rischio. 

In ogni modo, mettiamo a disposizione dei nostri clienti delle nuove 

grate per sostituire quelle presenti sui prodotti venduti prima di 

Novembre 2016. Se siete interessati a questo cambio, vi chiediamo di 

comporre il Numero Verde* sotto indicato: un operatore vi chiederà di 

confermare i vostri dati ed il vostro indirizzo e procederà ad inviare una 

nuova grata direttamente a casa vostra. 

 

* Chiamata gratuita. Numero attivo tutti i giorni dalle ore 9 alle 21,

da Lunedi a Domenica, escluse festività. 

Se non siete clienti CARTA IDEAPIU’ 

o non avete ricevuto la lettera

Potete chiamare il Numero Verde* per ricevere 

gratuitamente una nuova grata direttamente a casa vostra. 

In alternativa potete scrivere, in qualunque momento, 

all’indirizzo email: slate.sensea@leroymerlin.it 

Se siete clienti CARTA IDEAPIU’ 

Riceverete una lettera a casa che vi informa di 

contattare il servizio clienti al Numero Verde* 

L’operatore vi chiederà di confermare 

i vostri dati ed il vostro indirizzo e procederà ad 

inviare una nuova grata direttamente a casa vostra. 

02 8973 5031


