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No. |Descrizione Q.ta |Codice

1 Aeratore M21,5x1 (6 L/min) 1 M000500001070
2 Maniglia completa 1 $000536010118
3 Cappuccio 1 MO000509010019
4 Ghiera 1 M000530000015
5 Cartuccia @35 1 M000511001062
6 Guarnizione 1 M000533001067
7 Flessibili M10x1 - G3/8" 2 M000524001172
8 Kit di fissaggio 1 S000535000052
No. |Description Q.ty |Code

1 Aerator M21,5x1 (6 L/min) 1 M000500001070
2 Complete handle 1 S000536010118
3 Cap 1 M000509010019
4 Lock nut 1 M000530000015
5 Cartridge @35 1 M000511001062
6 Gasket 1 M000533001067
7 Flexible hoses M10x1 - G3/8" 2 M000524001172
8 Fixing kit 1 S000535000052
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La garanzia ha una durata di dieci anni, salvo diverse indicazioni riportate sulla confezione del prodotto.

Per i trattamenti di colorazione superficiale (bianco, nero, ecc) e per i trattamenti galvanici superficiali

(cromatura, nichelatura, ecc) la durata della garanzia € limitata in ogni caso a due anni.

Il periodo di garanzia inizia a decorrere dalla data di acquisto del prodotto indicata sulla prova d’acquisto.

Ia? garar;zia ¢ limitata al solo territorio della U.E. e si applica soltanto dietro presentazione della prova
acquisto.

Gli interventi effettuati sul prodotto con difetti di fabbricazione non generano una nuova data di inizio garanzia.

La garanzia copre tutti i difetti attribuibili al prodotto rilevati durante il normale utilizzo.

La garanzia ¢ limitata al ripristino o alla sostituzione della parte difettosa oppure alla sostituzione del prodotto.

Le spese di trasporto, di rimozione e/o di ricollocazione del prodotto saranno riconosciute esclusivamente nel

caso in cui sia accertata la effettiva sussistenza dei difetti coperti dalla presente garanzia convenzionale.

La garanzia decade se non sono rispettate le seguenti condizioni di esercizio:

. pressione minima dell’acqua in entrata = 1 bar

. pressione massima dell’acqua in entrata = 5 bar (in caso di pressioni superiori si raccomanda
l'installazione di un riduttore di pressione all'ingresso dell'impianto)

. differenza massima di pressione tra acqua calda e fredda = 1 bar

. temperatura minima acqua in entrata 10° C

. temperatura massima acqua in entrata 65°C.

La garanzia decade se il prodotto € stato pulito utilizzando detergenti contenenti sostanze abrasive o
chimicamente aggressive (es. aceto, acetone, acidi di uso domestico, acido muriatico, ammoniaca,
candeggina, disinfettanti vari-ecc).

La pulizia deve essere eseguita utilizzando un panno morbido ed un detergente liquido neutro diluito in acqua,
asciugando accuratamente il prodotto.

La garanzia decade se il prodotto & stato danneggiato da sostanze e/o inquinanti presenti nell'impianto di
distribuzione e/o nell'acqua stessa. Si raccomanda dunque di installare a monte opportuni filtri atti a
proteggere il prodotto.

Inoltre, in presenza di acqua ricca di calcare, € necessario installare a monte del prodotto un addolcitore al
fine di evitare i danni causati dalle incrostazioni calcaree.

Sono esclusi dalla garanzia difetti / anomalie / malfunzionamenti causati da:

. danni dovuti al trasporto;

. installazione non corretta o difforme alle istruzioni;

. utilizzo di accessori diversi da quelli contenuti nella confezione;

. sigillatura / siliconatura (se richiesta nelle istruzioni di montaggio) effettuata non correttamente o
con prodotti scadenti;

. inceppamento o bloccaggio dovuti a incrostazioni, calcare, sabbia, limatura o impurita presenti
nell’acqua;

. perdite dovute a guarnizioni danneggiate durante I'installazione, non lubrificate o usurate;

. graffi, ammaccature o rotture causati da manipolazione errata o urti accidentali;

. impiego di prodotti corrosivi o abrasivi per la pulizia;

. prodotti deteriorati in seguito al gelo;

. mancanza di manutenzione o manutenzione non adeguata o non conforme alle raccomandazioni
suggerite nelle istruzioni;

. riparazioni eseguite da personale non autorizzato/specializzato.

. impianto idraulico non realizzato a regola d’arte o in presenza di sbalzi improvvisi di pressione o
colpi d’'ariete;

. scariche elettrostatiche, scariche elettriche provocate da fulmini o altri fenomeni esterni al prodotto,

disturbi elettromagnetici, fornitura di energia elettrica intermittente o non continuativa;

RECLAMI / RESI

Non si accettano reclami in assenza di prova d’acquisto.

Ogni reclamo sara trattato e gestito secondo le procedure interne del nostro Ufficio Assistenza Clienti.

Le modalita di eventuali riparazioni, accrediti o sostituzioni saranno concordate in base agli esiti delle verifiche
effettuate dai nostri Centri Assistenza e dal nostro Laboratorio Qualita.

16



@

IT: Istruzioni Legali e di Sicurezza / ES: Instrucciones Legales y de Seguridad /

PT: Avisos Legais e instrucdes de Seguranca / FR: Mentions Légales & Consignes de Sécurité /
EL: Nouiko onueiwpa kat odnyieg aocgaleiag / PL: Uwagi Prawne i Instrukcja Bezpieczenstwa /
RU: PykoBoAcTBO MO TeXHUKe 6€30NacHOCTM 1 NPaBoOBbIM HOpMam /

KZ: Kayinci3gik »oHe KyKbIKTbIK 6aclubiiblk / UA: KepiBHMLTBO 3 TexHikn /

RO: Manual privind siguranta / BR: Avisos Legais e instru¢des de Segurancga /

EN: Legal & Safety Instructions

FR

La garantie a une durée de dix ans, sauf indication contraire mentionnée sur 'emballage du produit.
Pour les traitements de coloration de surface (blanc, noir, etc.) ainsi que pour les traitements galvaniques de
surface (chromage, nickelage, etc.), la durée de la garantie est limitée, dans tous les cas, a deux ans.

La période de garantie commence a courir a compter de la date d’achat du produit figurant sur la preuve
d’achat.

La garantie n’est valable que sur le territoire de I'Union européenne et n’est applicable que sur présentation
de la preuve d’achat.

Les interventions effectuées sur un produit comportant des défauts de fabrication ne générent pas pour autant
une nouvelle date de début de garantie.

La garantie couvre tous les défauts attribuables au produit constatés lors d’une utilisation normale.

La garantie est limitée a la réparation ou a la substitution de la partie défectueuse ou au remplacement du
produit.

Les frais de transport, d’enlévement et/ou de réinstallation du produit ne seront reconnus uniquement si les
défauts. Couverts par la présente garantie conventionnelle ont effectivement été constatés.

La garantie devient caduque si les conditions d’exercice suivantes ne sont pas respectées :

. pression minimum de I'eau en entrée = 1 bar

. pression maximum de I'eau en entrée =5 bars (en cas de pressions supérieures, nous conseillons
l'installation d’'un réducteur de pression a I'entrée de l'installation)

. différence maximum de pression entre I'eau chaude et I'eau froide =1 bar

. température minimum de I'eau en entrée : 10°C

. température maximum de I'eau en entrée : 60°C

La garantie devient caduque si le produit a été nettoyé en utilisant des détergents contenant des substances
abrasives ou chimiquement agressives (ex. : vinaigre, acétone, acides a usage domestique, acide muriatique,
ammoniaque, eau de javel, désinfectants variés, etc.). Le nettoyage doit étre effectué en utilisant un chiffon
doux et un détergent liquide neutre dilué dans 'eau. Le produit doit étre séché avec soin.

La garantie devient caduque si le produit a ét¢é endommagé par des substances et/ou des polluants présents
dans le systeme de distribution et/ou dans 'eau méme. Nous recommandons donc d’installer en amont des
filtres appropriés en mesure de protéger le produit. En outre, en présence d’eau riche en calcaire, il est
nécessaire d’installer en amont du produit un adoucisseur afin d’éviter tout dommage causés par les dépots
de calcaire.

Sont exclus de la garantie les défauts, les anomalies et les dysfonctionnements provoqués par :

. des dommages dus au transport;

. une installation incorrecte ou non conforme aux instructions;

. I'utilisation d’accessoires différents de ceux contenus dans I'emballage;

. un scellage / un processus de siliconisation (si requis dans les instructions de montage) effectué
incorrectement ou avec des produits périmeés ;

. le grippage ou le blocage di a des dép6éts, au calcaire, au sable, a la limaille ou a des impuretés
présents dans I'eau ;

. des fuites provoquées par des garnitures endommagées lors de I'installation,non lubrifiées ou usées;

. des rayures, bosses ou ruptures suite a une manipulation erronée ou a des chocs accidentels;

. I'utilisation de produits corrosifs ou abrasifs pour le nettoyage;

. des produits détériorés suite au gel;

. le manque d’entretien ou un entretien inapproprié ou non conforme aux recommandations fournies
dans les instructions ;

. des réparations effectuées par un personnel non autorisé / non spécialisé.

. une installation hydraulique non réalisée dans les régles de I'art ou en présence de sautes de
pression impromptues ou de coups de bélier;

. des décharges électrostatiques, des décharges électriques provoquées par la foudre ou tout autre

phénoméne extérieur au produit, la fourniture d’énergie électrique intermittente ou non permanente.

RECLAMATIONS / RETOURS

Nous n’acceptons aucune réclamation en I'absence de preuve d’achat.

Toute réclamation sera traitée et gérée selon les procédures internes de notre Bureau assistance clients
(merci d’utiliser les références indiquées ci-apres).

Les modalités concernant les éventuels réparations, avoirs ou remplacements des produits seront fixées en
fonction des résultats des vérifications effectuées par nos Centres d’assistance et par notre laboratoire qualité.
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La garantia tiene una duracién de diez afios, salvo las disposiciones diferentes indicadas en el embalaje del
producto.

Para los tratamientos de coloracion superficial (blanco, negro, etc.) y para los tratamientos galvanicos
superficiales (cromado, niquelado, etc.) la duracién de la garantia esta limitada a dos afos en todo caso.

El periodo de garantia empieza a partir de la fecha de compra del producto indicada en el comprobante de
compra.

La garantia esta limitada solamente al territorio de la U.E. y se aplica solo previa presentacion del
comprobante de compra.

Las operaciones realizadas sobre el producto con defectos de fabricacion no modifican la fecha de inicio de la
garantia.

La garantia cubre todos los defectos atribuibles al producto encontrados durante el uso normal.
La garantia esta limitada a la reparacion o sustitucion de la parte defectuosa o la sustitucion del producto.
Los gastos de transporte, remocion y/o nueva colocacién del producto correran a nuestro cargo

exclusivamente en caso de que se compruebe la existencia de los defectos cubiertos por la presente garantia
convencional.

La garantia caduca si no se respetan las siguientes condiciones de uso:

. presion minima del agua en entrada = 1 bar

. presion maxima del agua en entrada = 5 bares (en caso de presiones superiores se recomienda la
instalacion de un reductor de presion en la entrada de la instalacion)

. diferencia maxima de presién entre agua caliente y fria = 1 bar

. temperatura minima del agua en entrada 10° C

. temperatura maxima del agua en entrada 60° C

La garantia caduca si el producto ha sido limpiado utilizando detergentes que contengan sustancias
abrasivas o quimicamente agresivas (por ejemplo, vinagre, acetona, acidos de uso doméstico, acido
muriatico, amoniaco, lejia, desinfectantes varios, etc.). La limpieza se debe efectuar utilizando un pafio suave
y un detergente liquido neutro diluido en agua, secando cuidadosamente el producto.

La garantia caduca si el producto ha sido dafiado por sustancias y/o agentes contaminantes presentes en la
instalacion de distribucion y/o en el agua misma. Por tanto, se recomienda instalar aguas arriba unos filtros
adecuados para proteger el producto. Ademas, si el agua es rica en cal, es necesario instalar aguas arriba
del producto un ablandador para evitar los dafios causados por las incrustaciones calcareas.

La garantia no cubre defectos/anomalias/mal funcionamientos causados por:

. dafos debidos al transporte;

. instalacion incorrecta o no conforme a las instrucciones;

. utilizacién de accesorios diferentes de los contenidos en el embalaje;

. sellado / siliconado (si se requiere en las instrucciones de montaje) efectuado de manera incorrecta
o con productos de mala calidad;

. atascado o bloqueo debidos a incrustaciones, cal, arena, limadura o impurezas presentes en el
agua;

. pérdidas debidas a juntas dafadas durante la instalacion, no lubricadas o desgastadas;

. arafiazos, abolladuras o roturas causadas por una manipulacién incorrecta o choques accidentales;

. utilizacion de productos corrosivos o abrasivos para la limpieza;

. productos deteriorados a causa del hielo;

. falta de mantenimiento o mantenimiento inadecuado o no conforme con las recomendaciones
contenidas en las instrucciones;

. reparaciones efectuadas por personal no autorizado/especializado.

. instalacion hidraulica no realizada perfectamente o en presencia de variaciones repentinas de
presion o golpes de ariete;

. descargas electrostaticas, descargas eléctricas provocadas por rayos u otros fenédmenos externos
a: producto, interferencias electromagnéticas, suministro intermitente o discontinuo de energia
eléctrica;

RECLAMACIONES / DEVOLUCIONES
No se aceptan reclamaciones sin la presentacién del comprobante de compra.

Cualquier reclamacion sera tratada y gestionada segun los procedimientos internos de nuestra Oficina de
Asistencia al Cliente (utilizar las referencias indicadas a continuacion).
Las modalidades de eventuales reparaciones, créditos o sustituciones seran acordadas en base a los

resultados de las comprobaciones efectuadas por nuestros Centros de Asistencia y nuestro Laboratorio de
Calidad.
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Garantia tem a duragéo de dez anos, salvo indicagdo em contrario na embalagem do produto.

Para tratamentos de coloragéo superficial (branco, preto, etc.) e para a galvanizagédo superficial (cromagem,
niquelagem, etc.) a duragdo da garantia é limitada, em qualquer caso, a dois anos.

O periodo de garantia comega a decorrer a partir da data de compra do produto indicada na prova de
compra.

A garantia é limitada apenas ao territorio da U.E. e aplica-se apenas mediante a apresentag¢édo da prova de
compra.

As intervengdes efetuadas no produto com defeitos de fabrico ndo déo origem a uma nova data de inicio da
garantia.

A garantia cobre todos os defeitos atribuiveis ao produto detetados durante a utilizagdo normal.

A garantia é limitada a reparagéo ou a substituicdo da peca defeituosa ou a substituicdo do produto.

As despesas de transporte, de remocéo e/ou de recolocagéo do produto serdo reconhecidas exclusivamente
em caso seja decidido a efetiva existéncia dos defeitos cobertos por esta garantia convencional.

A garantia caduca se ndo forem respeitadas as seguintes condigbes de funcionamento:

. pressdo minima da agua a entrada = 1 bar

. pressdo maxima da agua a entrada = 5 bar (no caso de pressdes superiores, € recomendavel a
instalagdo de um redutor de pressao a entrada da instalagao)

. diferenca maxima de pressao entre agua quente e fria = 1 bar

. temperatura minima da agua a entrada 10° C

. temperatura maxima da agua a entrada 60° C

A garantia caduca se o produto tiver sido limpo utilizando detergentes que contenham substancias abrasivas
ou quimicamente agressivas (por exemplo: vinagre, acetona, acidos de uso doméstico, acido muriatico,
amoniaco, lixivia, desinfetantes diversos, etc.). A limpeza deve ser efetuada utilizando um pano macio e um
detergente liquido neutro diluido em agua, secando o produto com cuidado.

A garantia caduca se o produto tiver sido danificado por substancias e/ou poluentes presentes no sistema de
distri-buicao e/ou na prépria agua. Portanto, € recomendavel instalar filtros adequados a montante aptos
para proteger o produto. Além disso, na presenca de agua rica em calcério, é necessario instalar a montante
do produto um amaciador de agua a fim de evitar os danos causados pelas incrusta¢des calcarias.

Estéo excluidos da garantia defeitos/anomalias/avarias causadas por:

. danos devidos ao transporte;

. instalagdo inadequada ou nao conforme com as instrugdes;

. utilizagéo de acessorios diferentes dos contidos na embalagem;

. vedacgédo / revestimento com silicone (se solicitada nas instru¢des de montagem) efetuado
incorretamente
ou com produtos de ma qualidade;

. obstrugdes ou bloqueio devido a incrustagGes, calcarias, areia, limalha ou impurezas presentes na
agua;

. vazamentos devidos a juntas danificadas durante a instalagdo, ndo lubrificadas ou desgastadas;

. arranhdes, mossas ou quebras provocadas por manuseamento incorreto ou choques acidentais;

. utilizagao de produtos corrosivos ou abrasivos na limpeza;

. produtos deteriorados, como resultado do gelo;

. falta de manutenc¢do ou manutengao inadequada ou ndo conforme com as recomendagdes
sugeridas
nas instrugdes;

. reparagdes efetuadas por pessoal ndo autorizado/especializado.

. Sistema hidraulico nao realizado de forma profissional ou na presenca de alteragbes subitas na
pressao
ou golpes de ariete;

. descargas eletrostaticas, descargas elétricas provocadas ao produto por raios ou outros fendmenos
externos, perturbagdes eletromagnéticas, fornecimento intermitente de energia elétrica ou néo
continua;

RECLAMACOES / DEVOLUCOES

N&o se aceitam reclamagdes na auséncia da prova de compra.

Todas as reclamacgdes serdo tratadas e geridas de acordo com os procedimentos internos dos nossos
Servigos de Apoio ao Cliente (utilizar as referéncias abaixo mencionadas).

As modalidades de eventuais reparacdes, créditos ou substituicbes serdo acordadas com base nos
resultados dos controlos efetuados pelos nossos Centros de Assisténcia e pelo nosso Laboratério de
Controlo de Qualidade.
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H eyyunon £xe1 dekaeTr| SIAPKEIQ, EKTOG €AV OPICeTal BIAPOPETIKA GTN CUCKEUATIO TOU TTPOIOVTOG.

MNa 1ig emegepyaaieg eM@PAVEIAG Pe XPWHA (AOTTPO, JaUPO, KATT.) KAl yIa TIG YAABAVIKEG £TTEEEQYATIiES
EMPAVEIAG (ETTIXPWHIWGON, ETTIVIKEAWGCN, KATT.) N eyyunaon gival o KABe TTepiTITwon d1ETOUG BIAPKEIAG.

H gyydnon 1ox0el atrd TNV nUEPONNVia TTOU avaypa@eTal aTnv amodeign ayopdc.

H eyyunon TrepiopiceTal povo oTtnv eTTIKPATEIR TNG E.E. Kal 1oXU€El aTTOKAEIOTIKA PE TNV TTPOCKOUION TNG
atrédeigng ayopdg.

Emokeuég o€ TIPOIOVTa e KATAOKEUATTIKA EAATTWHATA SEV TUVETTAYOVTOI KAl VEQ NUEPOMNVia Evapgng TG
€yyunong.

H gyydnon agopd 6Aa Ta eAATTWPATA TOU TTPOIOGVTOG TTOU TTAPOoUCIAfovTal Katd Tn OJAAN Xpron Tou.

H eyyunon TreplopieTal oTNV ETTIOKEUN 1) OTNV QVTIKATACTACH TOU EAQTTWHATIKOU PHEPOUG A OTNV
QVTIKOTAOTACT) TOU TTPOIOVTOG.

Ta €€00a PETOQOPAG, ATTEYKATACTACNG N/KAI ETTAVEYKATAGTACNG TOU TTPOIOVTOG avayvwpifovTal
ATTOKAEIOTIKA Kal yovo €dv dIaTTIoTwOEl N TTpayuaTIKr UTTapgn Twv EAATTWHATWY TTOU KAAUTTITOVTAI PE TNV
TTapouca CUMBaTIKA eyyunaon

H eyylunon travel va 1ox0el o€ TTEPITITWOTN TTou Ogv TNPENBoUV o1 KATwOI CUVONKESG XPrRong:

. eANAXIOTN TTiECN PONG TOU €10€pXOMEVOU vEPOU= 1 bar

. MEyIOTN TTiEoN PONG TOU EICEPXOHEVOU VEPOU= 5 bar (o€ TTePITTTWON UYPNASTEPWV TTIECEWV
OUVIOTATAI N
TOTTOBETNON £VOG PUBUIOTN TTiEONG PONG OTNV APXNA TNG EYKATACTAONG TTAPOXNG).

. péyiotn dlagopd Trieong pong PETAEU (eoToU Kal Kpuou vepoUu= 1 bar

. eAaxI0Tn Beppokpaacia eiogpyxopevou vepou= 10° C

. MéyioTn Bepuokpaacia eloepxopevou vepou= 60° C

H eyyldnon travel va 1ox0el €Av yia Tov KaBapiopd Tou TTPOIdVTOG XPNCIKMOTTIOINONKAV ATTOPPUTTAVTIKA TTOU
TTEPIEXOUV DIOBPWTIKEG ) ETTIBETIKEG XNMIKEG OUTIEG (TT.X. EUBI, aKeTOVN, 0&€a OIKIAKAG XPRang, udpoxAwpIkd
0&U, aupwvia, XAwpivn, atroAupavTika didgopa, K.A.1T.). To TTpoidv kabapideTtal pe éva JaAako TTavi Kal éva
oud£TEPO UYPO KaBapiagpou SiaAupévo o€ vepO Kal OKOUTTICETal KAAdL.

H eyydnon travel va 1oxUel Qv TO TTPOIOV UTTEDTN {nUIES aTTO oUaieg n/kal pUTTOUG TToU BpicKovTal aTnv
eykatdoTaon TTapoxrg  aTo idIo To vePS. ZUVETTWIG, GUVIGTATAI N TOTTOBETNON OTO APXIKO TUAKA TNG
€yKATAOTAON TTAPOXNG KATAAANAWY QIATPWY yia TNV TTpoaTadia Tou TTPoidvTog. ETriong, og mepimmTwon
OKANPOTNTAG TOU VEPOU, CUVIOTATAI N TOTTOBETNON OTO GPXIKO TUAMA TNG EYKATAGTAONG TTAPOXAG €VOG
OTTOOKANPUVTA YIa va pnv TpokANBouv {nuIEg Adyw Twv OAGTWV.

H eyyunon dev 1oxU€l O€ TTEPITITWAON TTOU TTAaPOUCIdlovTal EAATTWHATA N/Kal SUCAEITOUPYIEG TTOU oPeilovTal:

. o€ {nNMIEG TTOU TTPOKARBNKAV KATA TNV PETAPOPA

. o€ akaTtdAANAN ToTTO0ETNON 1) KN CUPQWYVN JE TIG 0BNYiEg

. aTn XPrNon SIGQOPETIKWV £EAPTNUATWY ATTO AUTA TTOU TTEPIEXOVTAI TNV CUCKEUATIO

. oTn Un opBdn o@payian f/kai eTTioTpwaon Pe oIAIKOVN (€av atraiTeital BACEl TV 0dNYIWY
TOTTO0ETNONG)
1 HE GAAQ TTPOIOVTO XAUNAAG TTOIOTNTOG

. o€ ePTTAOKA 1 epayr) Adyw TTapouciag aAdTwy, duPou, PIVIOPATWY ) akabapoiwy oTo vepod

. e dIapPOoEG AOyw TNG XPrONG KATESTPAUUEVWY, XWPIG AiTravon 1 @Bapuévwy TOIHOUXWY KATd TRV
TOTT00€TNON

. o€ eKOOPEG, XTUTTUATA ) Bpaloelg Adyw un 0pBg Xpriong 1 aTro TUXAiEG TTPOCKPOUOTEIG

. aTn xprnon dIaBPWTIKWY ) aTTOLETTIKWY TTPOIOVTWY KaBapIouou

. g€ TTPOoidVTa TToU €XouV UTToaTEl POoPA Adyw TTayeToU

. oTnv éAAEIYn ouvTAPNONG A 0TNV aKOTAAANAN CUVTAPNON Kal Pn cUP@WVYN UE TIG CUCTACEIG
TTOU TTEPIEXOVTAI OTIG 0BNYiEG.

. o€ €TMOKEUEG aTrd N eouaiodoTtnuéva i eCeldikeupéva aroua

. O€ KAKOTEXVIO TNG USPAUAIKNG eyKaTAOTAONG ) AGYyWw ATTOTOPWY AUEOMEIWTEWY TNG TTiEONG A
USPAUAIKWV
TTANYHATWYV

. 0€ NAEKTPOOTATIKEG EKKEVWOEIG, NAEKTPIKEG ATTOPOPTIOEIG AOYW KEPAUVWY | AAAWV EEWYEVWIV
PAIVOUEVWY,

NAEKTPOPAYVNTIKEG BlaTAPAXES, DIOKOTTTOMEVN H Un CUVEXH TTAPOXH PEUNATOG

MAPATONA/ ENIZTPO®EX

Mapatova xwpig TNV ammddeign ayopdg dev yivovTal deKTA.

KdaBe rapdrrovo Ba avTigeTwmioBei kai Ba diaxeipiobei BAoel Twv ECWTEPIKWYV SIABIKATIWY TOU TUFAHATOG
€EUTTNPETNONG TWV TTEAATWV (YIO TNV €EUTTNPETNOT] 0AG XPNOIUOTIOINCTE T GTOIXEIQ TTOU AVOQEPOVTAI
TTAPAKATW).

O 1pOTT0G BIaXEIPIONG TWV EVOEXOPEVWY ETTICKEUWY, TIIOTWOEWV 1} QVTIKATAOTACEWY Ba cuP@wvnOEei
avaloya pe TV €KBacn Twv AEyXwv TTou Ba Trpayparotroifjoouv Ta Kévipa ESutTnpétnong kai o Tufua
MoioTikoU EAéyxou Tng eTaipeiag.
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Gwarancja jest udzielana na okres dziesieciu lat, chyba ze na opakowaniu produktu wskazano inaczej.

W przypadku koloryzacji powierzchniowej (biaty, czarny itd.) oraz powierzchniowej obréobki galwanicznej
(chromowanie,

niklowanie itp.) czas trwania gwarancji ograniczony zostaje w kazdym przypadku do dwdch lat.
Bieg okresu gwarancji rozpoczyna sie z dniem zakupu wyrobu, podanym na dowodzie zakupu.

Gwarancja ograniczona jest wytgcznie do terytorium UE i ma zastosowanie wytgcznie po okazaniu dowodu
zakupu.

Dziatania wykonane w odniesieniu do wyrobu, w ktéorym wystgpity wady fabryczne, nie powodujg
ustanowienia nowej daty rozpoczecia biegu gwarancji.

Gwarancja obejmuje wszystkie wady wyrobu, wykryte podczas normalnego jego uzytkowania.
Gwarancja ograniczona jest do naprawienia lub wymiany wadliwej czesci lub do wymiany catego wyrobu.

Koszty transportu demontazu i/lub ponownego montazu wyrobu zostang uznane wytgcznie w przypadku
stwierdzenia rzeczywistego istnienia wad objetych niniejszg gwarancja

Utrata gwarancji wystepuje w przypadku nieprzestrzegania ponizszych warunkéw eksploatacji:
*  minimalne cisnienie wody na wlocie = 1 bar;
* maksymalne ci$nienie wody na wlocie = 5 baréw (w przypadku wyzszej wartosci cisnienia, na
wlocie do instalacji nalezy zamontowacé reduktor cisnienia);
* maksymalna réznica ci$nienia pomiedzy ciepta a zimng wodg = 1 bar;
* minimalna temperatura wody na wlocie 10°C;
* maksymalna temperatura wody na wlocie 60°C.

Utrata gwarancji nastepuje w przypadku czyszczenia wyrobu z uzyciem detergentéw zawierajgcych
substancje scierne lub chemicznie agresywne (np.: ocet, aceton, kwas do uzytku domowego, kwas solny,
amoniak, chlor, srodki dezynfekujace itp.). Wyrob nalezy czysci¢ za pomoca miekkiej $ciereczki i ptynnego
neutralnego detergentu rozcienczonego wodg. Wyréb po czyszczeniu doktadnie osuszy¢.

Utrata gwarancji nastepuje w przypadku uszkodzenia wyrobu przez substancje i/lub zanieczyszczenia
znajdujgce sie w instalacji dystrybuciji i/lub w wodzie. Zaleca sie zatem zamontowanie na wlocie do instalacji
odpowiednich filtréw, majacych na celu ochrone wyrobu. Ponadto, w przypadku wody bogatej w wapn, nalezy
zamontowac przez wyrobem urzadzenie do uzdatniania wody, aby zapobiec uszkodzeniem powodowanym
przez odktadajgcy sie kamien.

Z gwarancji wytgczone zostajg wady/anomalie/nieprawidtowosci spowodowane przez:
*  szkody powstate w transporcie;
* nieprawidtowy montaz lub niezgodny z instrukcja;
* uzywanie akcesoriéw innych niz znajdujgce sie w opakowaniu;
« uszczelnienie/silikonowanie (o ile jest wymagane w instrukcji montazu) wykonane w sposéb
nieprawidtowy lub z uzyciem wyrobdéw przeterminowanych;
»  zakleszczenie lub zablokowanie spowodowane ztogami, kamieniem, piaskiem, pitowaniem lub
zanieczyszczeniami znajdujgcymi sie w wodzie;
*  wycieki spowodowane uszczelkami uszkodzonym w trakcie montazu, nie nasmarowanymi lub
zuzytymi;
*  zarysowania, wgniecenia lub uszkodzenia spowodowane nieprawidtowg obstugg lub
przypadkowym uderzeniem;
* uzycie do czyszczenia produkidéw zrgcych lub Sciernych;
. uszkodzenia w wyniku zamarzania;
. blzak konserwacji, jej nieprawidtowe wykonywanie lub wykonywanie niezgodne z zaleceniami w
instrukciji;
* naprawy wykonane przez nieupowazniony/niewyspecjalizowany personel;

* nieprawidtowo wykonang instalacje hydrauliczng lub nagte skoki cisnienia albo tez uderzenia
hydrauliczne;

*  wytadowania elektrostatyczne, wytadowania elektryczne spowodowane przez pioruny lub inne
zjawiska powstajgce poza wyrobem, zaktocenia elektromagnetyczne, dostawe energii elektrycznej w
sposob przerywany lub nieciggty;

REKLAMACJE/ZWROTY
Reklamacje bez dotgczonego dowodu zakupu nie bedg rozpatrywane.

Kazda reklamacja bedzie obstugiwana i zarzadzana zgodnie z wewnetrznymi procedurami naszego Biura
Obstugi Klientow (patrz nizej podane dane).

Sposoby ewentualnej naprawy, zwrotu pieniedzy lub wymiany uzgadniane beda w oparciu o wynik kontroli
przepro- wadzonych przez nasze Centra Serwisowe i nasze Laboratorium Jakosci.
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[apaHTVa NpedoCTaBnseTcs Ha CPOK B AECATb NIET, €CNM UHOE He yKa3aHo Ha ynakoBKe usgenus.

B oTHOLLEeHWM Hapy>XHOro NokpbITUS (6enas, YepHas v T.4. Kpacka) 1 NOBEPXHOCTHOW 06paboTku
(xpomunpoBaHue, HUKeNMpoBaHve 1 T.4.) AUTENbHOCTb rapaHTum, B Nobom cnyyae, orpaHnyeHa AByMs
rogamu.

[Mepvop rapaHTum OTCYMTBIBAETCA OT AaThbl MOKYMKW U3AENWS, yKa3aHHOW Ha AOKYMEHTe, MOATBEPXKAAOLLEM
MOKYTKY.

[apaHTua gencreutenbHa TonbKO Ha TeppuTopun EC 1 npumeHseTcsa TOoNbKO Npu NPeabABeHUN JOKYMEHTa,
noATBEepPXAatoLLero nokynky.PaboTbl, BbINOMHEHHbIE HA U3AeNUn A YCTpaHeHus AedekToB NpoM3BOACTBA
He NpMBOASAT K Hayany oTcyeTa HOBOrO nepuoaa rapaHTuu. FapaHTns pacnpocTpaHseTcst Ha Bce AedekTbl
HernocpeacTBEHHO M3gennsi, obHapyXeHHble BO BPeMS HOPMarbHOTO NCMOMNb30BaHMS.

lapaHTvst orpaHNYMBaAETCS PEMOHTOM WU 3aMEHOV AEdEKTHOrO KOMMOHEHTa Ha NOEHTUYHBIA KOMMOHEHT
Uy 3aMeHOW BCEro U3genus.

Pacxopbl No TpaHCNOpTUMPOBKE, AEMOHTaXy U/Mnn obpaTHOM ycTaHoBKe n3aenus 6yayT npusHaBaTbCcs

UCKINIOYMTENbHO B cryyae, koraa noaTBepXAeHO peanbHoe Hanmume AedekToB, MOKPbIThIX HACTOSALLEN
o6Lel rapaHTUen.

[apaHTusa cTaHOBUTCA HEAENCTBMTENBHOMW, eCny He cobnopatTcs crnegyowme paboyve ycnosus:
*MUHUMarbHOE AaBneHne Boabl Ha Bxoae = 1 6ap
*MakcuMmarnbHoe AaBrneHne Boabl Ha Bxoae = 5 6ap (B cnyyvae 6onee BbICOKOro AaBneHus
pekoMeHOyeTCsl YCTaHOBKa peaAykTopa AaBrneHus Ha BXOAE CUCTEMbI)
*MaKkcumarnbHas pasHuLa AaBreHus Mexay KOHTypamu ropsyei 1 xonogHow Boabl = 1 6ap
*MUHMManbHasa TemnepaTypa Bogbl Ha Bxoge 10°C
*MakcMmarnbHas Temneparypa BoAbl Ha Bxoge 60°C.

[apaHTus cTaHOBUTCA HEAENCTBUTENBHON, eCrnn U3aenme YMCTUIOCH C NMOMOLLbIO MOKLLMX CPEACTB,
coaepallmx abpasvBHbIE UM XMMUYECKN arpecCrBHbIE BELLECTBA (HanpuMep, YKCYC, aueToH, KUCTOTbI
ObITOBOro Ha3Ha4YeHuWs, ComnsiHas K1crnoTa, ammuak, 6envsHa, pasnuyHble Ae3vHduumpytoLme cpeacTea u
T.4.). YncTka JormkHa BbINOMHATLCS, UCTMIONb3ys MATKYI0 candeTky 1 HenTpanbHOE Xnakoe Motollee
cpencTBo, pa3baBneHHOe B BoAE, C NOCHeAyoLWMNM TIaTeNbHbIM NPOTUPaHNEM U3OENNUSt HACYXO.

[apaHTusa CTaHOBUTCA HEAENCTBUTENBHOW, €Cny n3genve Obino NOBPEXAeHO BELLEeCTBaMU /UMK IPsa3bio,
NPUCYTCTBYIOLLUMW B CUCTEME pacnpefeneHns n/unvm B caMoin Boge. PekomeHayeTcs yCTaHOBUTb BbiLLE MO
NNHUN COOTBETCTBYOLLME PUNbTPbl AN 3awuTbl ndgenus. Kpome aToro, npy Hanu4umm XXecTkom BoAbl nepen
n3genmem HeobXxoanMO YCTaHOBUTb YMSAMYUTENb BO M30eXaHne NOBPEXAEHUI N3-3a M3BECTKOBbIX
OTNOXEHUN.

[apaHTuA He pacnpocTpaHsaeTcs Ha aedekTbl 1 cbon B paboTe, BO3HMKAOLLME U3-3a:
*MOBPEXAEHNIN, BO3HUKLLNX NPW TPAHCTIOPTUPOBKE;
*HenpaBWIbHOWN YCTaHOBKMN Unn 6e3 cobniofeHns NHCTPYKLNIA;
*1CMONb30BaHNS aKCECCyapoB, OTMMNYHbIX OT TEX, YTO HaXOASTCH B YNAKOBKE;
srepMeTusaumu (ecnm TpebyeTcs N0 MOHTAKHbLIM MHCTPYKLMAM), BbIMONIHEHHON HEMPaBUIbHO UMK
C MCMNOMb30BaHMEM HEKa4eCTBEHHbIX CPeACTB;
*3aefaHns unm 6roKUPOBKU, BO3HMKAIOLLME U3-3a OTNOXKEHWU, U3BECTHAKA, Necka, una unm rpsasu,
NPUCYTCTBYIOLLIEN B BOAE;
*yTeyek, BO3HMKAIOLLMX M3-3a YNIOTHEHWIA, NOBPEXAEHHbBIX NPU MOHTaXe, He CMasaHHbIX Unu
N3HOLLEHHBbIX;
L apanviH, BMATWUH UMY NOSIOMOK, BO3HMKAIOLWMX U3-3a CIyYanHbIX ABWKEHWUIA UMW yAAPOB;
*MPUMEHEHMS KOPPO3UINHBIX N abpasnBHBLIX YUCTSALLMX CPEACTB;
*CPeACTB, UCMOPYEHHbIX 13-3a 3aMep3aHus;
*HenpoBedeHNs Tex. 0BCMyXMBaHNA UK Tex. 0BCNyXMBaHWUA HE4OCTATOYHOIO UMM HE OTBEYaloLLEero
TpeboBaHNAM, MPUBEAEHHBIM B MHCTPYKLNW;
*pPEeMOHTa, BbINOSIHEHHOTO NepcoHanom 6es3 gonycka unun 6es ksanudukauum.
*HenpaBWIbHO BbIMOMHEHHON r’MApaBMYeCcKon CUCTEMbl U NPY BO3HUKHOBEHUW HENPEeABUAEHHbIX
nepenagos AaBleHns Unu rmapaeBnuyeckmx yoapos;

*ANEKTPOCTATUHECKUX Pa3pAaa0B, SANEKTPUHECKUX pa3pAanoB n3-3a MOSHUI Unn APYyrnx BHELWHNX
(*)aKTOpOB,GﬂeKTpOMaFHI/ITHbIX nomMmex, HeNOCTOAHHOIO ANEeKTPOoNnUTaHuA.

PEKITAMALMW / BO3BPAT

He npuHumatoTca peknamauum 6e3 npeabsBneHns AOKyMeHTa, NOATBEPXKAAOLLEro NOKYKY.

Tiobas peknamauus bygeTt obpabaTbiBaTbCSA COrNacHO BHYTPEHHUM npoLedypam Halero CepBMCHOMO
Otgena (ncnonb3oBaTh NPUBEAEHHbIE Aaree KOHTaKTHbIe AaHHbIE).

YcnoBusi BO3MOXHOIO peMOHTa, Bo3BpaTa CyMM My 3aMeHbl ByAyT cornacoBaHbl, CXOAs U3 pesynbTaToB
KOHTPONS, BbINONIHEHHOrO HawwmmM CepBurcHbIM LieHTpoMm un JTabopatopuren no KOHTPOMo KadecTea.
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Erep eHiMHIH kanTamacbiHaa 6ackalua kepceTinmece, Oyn keningik eki xbin 6onbl xxapamabl 6onaasbi.

BeTTi cbipnay (ak, kapa xaHe T.0.) xaHe ranbBaHAblK eHAeynep (xpomaay, HUKENbMEH KanTay) yLiH ae 6yn
Keningik eki XXbIIIMeH LeKTenea,.

Keningik TyGipTekTe kepceTinreH eHiMai catbin any KyHiHeH 6actan kywwiHe eHesi.

Byn keningik Tek EO aykbiMblHAA KonaaHbinaapl xaHe Tek TybipTekneH Gipre xxapamapl 6onaabl.

Akaynbl eHiMai )eHaereHae 6actankbl keninaik MepsiMi y3apTbinmanibl.

Byn keninaik eHiMai nanganaHyabiH, KanbinNTbl XafgabiHAA TybIHAANTBIH 6apnbik akaynapabl KaMTuabl.

Byn keningik Tek akaynbl 6enwekTi )XeHaey Hemece aybICTbIpy, 6onmMaca eHimMai TonbIK aybICThIPY YLUiH faHa
KonaaHbinaabi.

OHimai TacbiMangay, AeMOHTaxaay >xaHe/HeMece KaTa MOHTaxaay TenemMakbinapbl OCbl KanbInTbl KENingik
KaMTUTbIH akayrap HaKTbl pacTanfaH Kesfe faHa aHblKTanagpl.

TemeHaeri XXyMbIC XaFgannapbl OCbl KEMINAIKTIH KYLUiH X0os4bl:
* KipiC CyablH €H TeMeHTi KbiCbiMbl = 1 6ap
* KipiC CyablH MakcumMangpl KelcbiMbl = 5 6ap (koFapblpak KbiCbiMAaPp YLUiH XXYNEHIH, KipiC ay3biHa KbICbIM
TOMEHAETKILL pegyKTop OpHaTKaH XeH)
* bICTbIK XX8H€e CYbIK Cy apacblHAaFbl KbICbIMHbIH, Makcumangbl abipMacsl = 1 6ap
* Cy KipiciHiH MuHMMangpl Temnepatypacbl 10°C
* CyablH Makcumangbl Temnepartypacskl 60°C

OHimaj TasapTy YLWiH KypaMbiHaa abpa3vBTi HEMece XMMUSATbIK arpeccuBTi 3aTTap 6ap >yFbill 3aTTapAbl
KongaHy (Mbicarbl, Cipke Cybl, aLeTOH, TYPMbICTbIK KbILLKbINAAP, TY3 KbILWKbIbI, aMMUak, aFrapTKbILL,
Ae3nHdekuusnay KypanaapbiHbiH 9pTypi xaHe T.6.).

OHimMaj )xyMcak, ObIMKbIN LLyOepeKkneH XaHe CyMeH CYMbINTbINFaH XXyMCaK CYMbIK XYFbILL 3aTrNeH Ta3anaHpi3s,
CoAaH KemiH xakcblnan KypraTbliHbI3.

Byn keningik Tapaty XylheciHae anHanaTtbiH XaHe/HeMece cyablH e3iHae 6onaTeliH nacTayLubl kKocnanapaaH
XeHe/Hemece 3aTTapAaH TyblHAaFaH 3akbiMaapabl KaMTbiManabl.

OHimaj KopFay YLUiH afblH KipiCiHe Konawnbl cy3rinepai opHaTy yCbiHbInagbl.

CoHbIMeH kaTap, KypaMblHAa 9KTac MeriLlepi XofFapbl CyaaH aKTac KabblFbiHbIH, Ty3inyiHeH 6onaTbiH
3aKbIMHbIH anblH any YLWiH 6HIMHIH afblH KipiCiHe CYy XXYMCapTKbILLTbLI OpHATY KaxeT.

Byn keningik keneci cebenTepaeH TyblHAAFaH KeMLUINiKTepAi/aybITKynapabl/akaynapabl KaMTeiManabl:
* TacbiMangay KesiHaeri 3akbIMaaHynap;
* AYpbIC HEMECE CalKeC eMec Typae opHaTy;
* Bipre BepinreHHeH Gacka kepek-xapakrapAbl nanganaHy;
* Thifbl3AayAbl AYPbIC OpbiHAAMAY/CUNUKOHAbI (erep opHaTy HyCKaymnbifblHAa KaXXeT Aen KepceTince)
AypbiC  konaaHbay Hemece canachl Halap eHiMaepAi kongaxy
* cyarbl LWeriHainep, aKtac, KyM, yriHainep Hemece KokblicTapAaH TyblHAaFaH kenTenictep Hemece
TocKayblnaap;
* OpHaTy KesiHAe 3akbiMAaHFaH, MannaHbaraH HeMece TO3fFaH ThiFbi3AarbilUTapAbl KongaHy cangapbiHaH
6onaTtblH arbin KeTynep;
* Aypbic kongaHbayaaH HeMece Ke3AenCcoK COKKbInapAaH TyblHAaraH cbi3aTTap, COKKbIIap Hemece
CbIHynap;
* KOPPO3MANbIK HeMece abpa3nBTi Tasanarbil 3aTTapAbl KongaHy;
* My3[aTy HOTWXeCiHAE 3aKbiMAanfaH eHimaep;
* TEXHUKanbIK KbI3MET KepceTyAiH CaTCi3 Hemece AypbIC EMEC OpbIHAANYbl HEMECE HycKaynapablH,
opbliHOanvaybl;
* pyKkcaTbl / BinikTiniri )oK KbI3MeTKepnep XypriseTiH XeHaey;
* CyMeH XabablKTay XXyhenepiHiH caikecciaairi, KbICbIMHbIH, KYPT aybITKynapbIHbIH 60nybl HEMece cy
COKKbICbI;
* Han3afrangaH Hemece 6acka CbipTKbl KyObinbiCTapAaH TyblHAAFaH aMeKTpocTaTUkanblk paspsag,
3NeKTpnik paspsaa,

LWAFBIMOAHY / KAMTAPY MPOLIECI

Warbimaap TybipTekci3 kabblngaHbanabi.

LWareimaap 6i3aiH KMMeHTTepre KpI3amMeT KepceTy beniMimiaaiH iLki pacimaepiHe caiikec kapanagbl xxaHe
Xy3ere acbipbinagbl (TeMeHaeri 6avinaHbiC aknapaTtbiH KapaHbi3).

YKenpgey, kpeanttey Hemece Kocarnkel 6enwekrep
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[apaHTia cTaHOBUTbL AeCHATb POKiB, SKLLO Ha YNakoBLi NPOAYKTY He 3a3HayYeHO iHLe.

Ons npouenyp dapbyBaHHA noBepxHi (6inoro, YopHOro ToLo) Ta A4S NOBEPXHEBMX ranbBaHiYHNX 06pobok
(XpoMyBaHHsi, HikentoBaHHS TOLLO) TPMBaniCTb rapaHTii B Oyab-sikoMy Bunaaky obmexeHa 4BOMa pokamu.
"apaHTINHWI TEPMIH MOYMHAETLCS 3 AaT NpuAGaHHSA ToBapy, 3a3HavYeHoi B JOKYMEHTI, Lo NiATBEPOXYE
MOKYTKY.

apaHTis obmexeHa nuwe Teputopieto €C. i 3aCTOCOBYETLCS TiNbKU MPW NPEL'ABMEHHI [oKa3y NOKYMKW.
apaHTinHWI peMoHT abo 3amiHa, BUKOHaHI Ha NPOAYKTi 3 BUPOOHMYMMU AedekTaMu, He NPU3BOAsiTh OO
OHOBMEHHA AaTu noyatky Ail rapaHTii.

"apaHTis nownpoeTbea Ha BCi AedekTu, BiAHOLLYBaHI 4O NPOAYKTY, siki 6ynu BusBneHi B xoi HopMarnbHoi
ekcnnyaTauii.

apaHTis 06mMexyeTbes peMoHTOM abo 3amiHoto aedbekTHoT feTani abo 3amiHOK NPoayKTY.

BuTpaTtu Ha TpaHCNoOpTyBaHHS, 3HATTA i / ab0 NepeMilleHHs NPOAYKTY BU3HAKTLCS TiNbKW B TUX BUNagkax,
KOMnW BCTaHOBIEHO paKTUYHY HasiBHICTb AedeKTiB, Ha AKi NOLLIMPIOETLCS LS rapaHTis.

["apaHTia BTpayae YMHHICTb, SKLLO HE AOTPUMYOTLCSA HACTYMNHI yMOBW ekcrnnyaTauii:
* MiHiManbHWUIA TUCK Boaun Ha BXxoai = 1 6ap
* MakcumarnbHUIA TUCK BoAM Ha BxoAi = 5 6ap (y pasi 6inbLL BUCOKOro TUCKY PEKOMEHAYETLCS BCTAHOBUTU
peaykTop TUCKY Ha BXOAi B CUCTEMY)
* MakcumarbHa pi3HULSE TUCKY MiXX rapsivoto Ta XonogHow Bogot = 1 6ap
* MiHiManbHa Temnepatypa Boau Ha Bxoai 10° C
* MaKkcMMarbHa Temnepartypa Boau Ha Bxogi 65°C.

"apaHTis BTpavae YMHHICTb, KO BUPiO ByB O4MLLEHNIA 3a LONMOMOrOK MUKOYKX 3acobiB, WO MICTATb
abpasuBHi abo xiMiYHO arpecuBHi pe4OBUHM (Hanpuknag, oueT, aLeToH, NoBGyToBI KUCNOTH, MypiaToBa
KMcnoTa, amiak, BiabintoBavi, pi3Hi gesiHdikytodi 3acobu ToLLo).

YnieHHs HeobxigHO NPOBOAMTY 3a LOMOMOIOK M’SIKOT TKAHUHW Ta HEWTPArbHOMO PigKOro MMUYOro 3acoby,
pO3BELEHOr0 y BOAi, peTenbHO BUCYLLYYM BUPIO.

apaHTis BTpavae YMHHICTb, KO BUPiIO Byno NoLKomkeHo peyoBuHamu Ta / abo 3abpyaHio4YnMm
peyoBUHaMWU, siKi NPUCYTHI B CUCTEMI po3noainy Boau Ta / abo y camin Bogi.

Tomy pekoMeHOyeTbCA BCTaHOBUTY BiAMNOBIAHI iNbTPU Ha BXOAi ANS 3aXUCTY NPOAYKTY.

Kpim Toro, npu BMKOpUCTaHHi Bogu, 6araTtoi BanHskom, nepes NpoaykTtoM HeobXigHO BCTaHOBUTM
nom'sikLyBay BOAM, OO YHUKHYTU NOLUKOOXKEHb, BUKINUKAHUX BanHAHUMU BigKNaaeHHAMMN.

MapaHTia He nowmnploeTbC Ha AedekTn / aHomManii / HeCnpaBHOCTI, BUKIMKaHI:
* MOLUKOPKEHHSIM NPY TPaHCMNOPTYBaHHI;
* HenpaBuIbHa ycTaHoBKa abo ycTaHOBKa, sika He BiAMNOBiAae iHCTPYKLiAM;
* BUKOPUCTaHHS akcecyapis, Lo Bigpi3HAOTLCS Bi TUX, O NOCTaBNSATLCSA B YyNaKoBLi AaHOr0 NpoayKTy;

* repMeTu3ais / cMnikoHoBe YLUiNbHEHHS (SIKLWO LibOro BUMarae iHCTPYKLUiA N0 MOHTaxy), O BUKOHaHa
HenpasurbHO abo 3 3aCTOCYBaHHAM HESIKICHUX MPOAYKTIB;

* 3aigaHHs abo GroKyBaHHS Yepes BiAKNaAeHHs, BamnHsKy, nicky, TMpcyu abo AOMILLOK, NPUCYTHIX B BOAI;
* BUTOKY Yepes MOLLKOXKEHUX MPU YCTaHOBL, He3Ma3aHUx abo 3HOLLEHUX YLLiNbHEHD;

* NOAPSANUHKU, BM'STUHM ab0 NOMOMKM, BUKINMKaHI HENpaBWUibHUM NOBOAXEHHAM abo BUNaakoBMMKU
yoapamu;

* BUKOPUCTaHHS arpecnBHnx abo abpasnBHUX YMCTAYMX 3acobiB;

* MPOAYKTHW, 3iNCOBaHi MOPO30M,;

* BiACyTHicTb 06cnyroByBaHHs abo HeHanexHe obcnyroByBaHHS abo 06cnyroByBaHHs, sike He BignoBigae
pekoMeHaauisiM iHCTPYKLiR;

* PEMOHT, BUKOHAHWUI He YNOBHOBaXXeHUM abo HecneLianizoBaHVM NepcoHarnom.

* HESIKICHO BUKOHaHa rigpaBriyHa cucteMa abo HasiBHICTb pi3kMX nepenagis TUCKY / rigpaBniyHux yaapis;
* eNeKTPOCTaTUYHI po3psan, eneKkTpUYHi po3psan, BUKNMKaHi 6rnnckaBkoto abo iHWNMKU SBULLLaMU, He
nos'a3aHnMun 3 NPOAYKTOM, HECTPABHOCTI, 06YMOBMEHi eNeKTpoMarHiTHAMM nNepeLukogamu,
nepepuByacToi abo HEMOCTIlHIN nogayeto eneKkTpuky;

PEKNAMALMI / MOBEPHEHHA

PeknamaLii He npurMatloTbCs Npu BiACYTHOCTI NiATBEPAXEHHS MOKYMKN.

KoxHa peknamaldis 6yane posrnsgatvcs i obpobnsitucs y BignoBigHOCTI 3 BHYTPILLHIMK NpoueaypamMu HaLoro
BigAiny TexniagTpUMKK KMieHTIB.

MpoLenypu MOXIMBOrO PEMOHTY, 3aMn1C B KPEAUT paxyHKy abo 3amiHa KOMMNOHEHTIB ByayTb y3rooKyBaTucs
Ha OCHOBI pe3ynbTaTiB KOHTPOIO, NPOBEAEHOIO HALLIMMK CEPBICHMMU LieHTpamu i Hawwoto nabopaTopieto OTK.
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Garantia are o durata de zece ani, cu exceptia cazului in care se indica altfel pe ambalajul produsului.
Pentru tratamentele de colorare a suprafetelor (alb, negru etc.) si pentru tratamentele galvanice de suprafata
(cromare, nichelare etc.), durata garantiei este limitata in orice caz la doi ani.

Perioada de garantie incepe la data cumpararii produsului indicata pe dovada de achizitie.

Garantia se limiteaza numai la teritoriul UE si se aplica numai la prezentarea dovezii de cumparare.
Interventiile efectuate asupra produsului cu defecte de fabricatie nu genereaza o noua data de incepere a
garantiei.

Garantia acopera toate defectele atribuite produsului, detectate in timpul utilizarii normale.

Garantia se limiteaza la refacerea sau inlocuirea piesei defecte ori la inlocuirea produsului.

Costurile cu transportul, scoaterea si/sau mutarea produsului vor fi recunoscute numai in cazul in care se
constaté existenta efectiva a defectelor acoperite de aceasta garantie conventionala.

Garantia este nula daca nu sunt respectate urméatoarele conditii de functionare:
* presiunea minima a apei de intrare = 1 bar
* presiunea maxima a apei de intrare = 5 bari (in cazul presiunilor mai mari se recomanda instalarea unui
reductor de presiune la intrarea instalatiei)
« diferenta maxima de presiune intre apa calda si cea rece = 1 bar
* temperatura minima a apei de intrare 10 °C
+ temperatura maxima de intrare a apei 65 °C.

Garantia este nula daca produsul a fost curatat cu detergenti care contin substante abrazive sau chimic
agresive (de exemplu, otet, acetona, acizi de uz casnic, acid muriatic, amoniac, inalbitor, diferiti dezinfectanti
etc.).

Curatarea trebuie efectuata cu o carpa moale si un detergent lichid neutru diluat in apa, uscand cu atentie
produsul.

Garantia este nula daca produsul a fost deteriorat de substante si/sau poluanti prezenti in sistemul de
distributie si/sau in apa insasi.

Prin urmare, se recomanda instalarea unor filtre adecvate in amonte pentru a proteja produsul.

Mai mult, in prezenta apei bogate in calcar, este necesara instalarea unui dedurizator de apa in amonte de
produs, pentru a evita deteriorarea cauzata de depunerile de calcar.

Sunt excluse de la garantie defectele/anomaliile/disfunctionalitatile cauzate de:
» daune datorate transportului;
« instalare incorecta sau instalare care nu respecta instructiunile;
« utilizarea altor accesorii decét cele continute in pachet;
« sigilare/etansare cu silicon (daca se solicita in instructiunile de asamblare) efectuata incorect sau cu
produse de calitate slaba;
+ infundarea sau blocarea din cauza depunerilor, a calcarului, nisipului, piliturilor sau a impuritatilor
prezente in apa;
* scurgeri cauzate de garniturile deteriorate in timpul instalarii, nelubrifiate sau uzate;
* zgarieturi, deformari sau rupturi cauzate de o manipulare incorecta sau de impacturi accidentale;
« utilizarea produselor de curatare corozive sau abrazive;
» produse deteriorate ca urmare a inghetului;
« lipsa intretinerii sau intretinere inadecvata ori intretinere care nu respecta recomandarile sugerate in
instructiuni;
* reparatii efectuate de catre personalul neautorizat/nespecializat.
« sistemul hidraulic nu este realizat corespunzator, ori in prezenta unor schimbari bruste de presiune sau
lovituri inverse;
« descarcari electrostatice, descarcari electrice cauzate de fulgere sau alte fenomene externe produsului,
perturbari electromagnetice, alimentare intermitenta sau discontinua de energie electrica;

RECLAMATI/RETURNARI

Nu sunt acceptate reclamatii ih absenta dovezii cumpararii.

Fiecare reclamatie va fi tratata si gestionata in conformitate cu procedurile interne ale departamentului nostru
de asistenta pentru clienti.

Metodele eventualelor reparatii, acreditari sau inlocuiri vor fi convenite pe baza rezultatelor verificarilor
efectuate de centrele noastre de asistenta si de laboratorul nostru pentru controlul calitatii.
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A garantia tem a duragéo de dez anos, salvo indicagdo em contrario na embalagem do produto.

Para os tratamentos de coloragéo (branco, preto etc.) e de galvanizagéo da superficie (cromagem,
niquelagem etc.), a duragao da garantia se limita, em todos os casos, a dois anos.

O periodo de garantia tem inicio na data de compra do produto, indicada no comprovante de compra.
A garantia se limita apenas ao territério da Unido Europeia e sé é aplicada mediante a presentacédo do
comprovante de compra.

As operacdes executadas no produto com defeito de fabricagdo ndo geram uma nova data de inicio da
garantia.

A garantia cobre todos os defeitos atribuiveis ao produto detectados durante o uso normal.

A garantia se limita ao restauro ou a substituicdo da parte com defeito ou a substituicdo do produto.
Os custos de transporte, remogao e/ou recolocagéo do produto s6 serao reconhecidos se for confirmada a
efetiva subsisténcia dos defeitos cobertos por esta garantia convencional.

A garantia é anulada se nao forem respeitadas as seguintes condi¢bes de exercicio:
* pressdo minima de entrada da agua = 1 bar
* pressdo maxima de entrada da agua = 5 bar (em caso de pressdes superiores, recomenda-se a
instalacdo de um redutor de pressao na entrada do sistema)
« diferenca maxima de presséo entre a 4gua quente e a fria = 1 bar
« temperatura minima de entrada da agua 10 °C
« temperatura maxima de entrada da agua 65 °C

A garantia é anulada se o produto tiver sido limpo utilizando-se detergentes que contenham substancias
abrasivas ou quimicamente agressivas (por ex., vinagre, acetona, acidos de uso doméstico, acido
muriatico, amoniaco, alvejante, desinfetantes diversos etc.).

A limpeza deve ser realizada utilizando-se um pano macio e um detergente liquido neutro diluido em agua,
enxugando-se o produto cuidadosamente.

A garantia é anulada se o produto tiver sido danificado por substancias e/ou contaminantes presentes no
sistema de distribuicdo e/ou na propria agua.

Recomenda-se, assim, instalar filtros adequados a montante, capazes de proteger o produto.

Além disso, na presenga de agua rica em calcario, & necessario instalar um amaciador a montante do
produto, para evitar os danos causados pelas incrustagdes de calcario.

Estao excluidos da garantia os defeitos/anomalias/maus funcionamentos causados por:
« danos resultantes do transporte;
« instalagao incorreta ou ndo em conformidade com as instrugdes;
* uso de acessorios diferentes dos contidos na embalagem;
« selagem/siliconagem (se solicitadas nas instru¢bes de montagem) realizadas incorretamente ou com
produtos de baixa qualidade;
» emperramento ou bloqueio devido a incrustagdes, calcario, areia, limagem ou impurezas presentes
na agua;
» vazamentos devido a vedagdes danificadas durante a instalagcéo, n&o lubrificadas ou gastas;
« arranhdes, amassados ou quebras causados por uma manipulagao incorreta ou por impactos
acidentais;
* uso de produtos corrosivos ou abrasivos para a limpeza;
« produtos deteriorados apds o congelamento;
« falta de manutengdo, manutencao inadequada ou ndo em conformidade com as recomendagbes
dadas nas instrugdes;
* reparos executados por profissionais néo autorizados/néo especializados;
« sistema hidraulico ndo realizado corretamente ou na presencga de variagdes repentinas de presséo ou
golpes de ariete;
« descargas eletrostaticas, descargas elétricas provocadas por relampados ou outros fenémenos
externos ao produto, perturbagbes eletromagnéticas e fornecimento intermitente ou descontinuado de
energia elétrica.

RECLAMACOES / DEVOLUCOES

N&o sado aceitas reclamagbes na auséncia do comprovante de compra.

Qualquer reclamacéo sera tratada e gerenciada de acordo com os procedimentos internos do nosso
Departamento de Assisténcia ao Cliente.

As eventuais modalidades de reparo, crédito ou substituicdo serdo concordadas com base nos resultados
das verificagdes realizadas pelos nossos Centros de Assisténcia e pelo nosso Laboratério de Qualidade.
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This warranty has a duration of ten years, save for other indications given on the product package.

For surface colouring (white, black, etc.) and galvanic treatments (chromium-plating, nickel-plating) the
warranty is still limited to two years.

The warranty will be effective from the date of purchase of the product shown on the receipt.

The warranty is limited to the EU territory and applies only against receipt.

Interventions on a faulty product will not extend the warranty duration.

The warranty covers all defects arising under normal use conditions of the product.

The warranty is limited to recovery or replacement of the faulty part or to the replacement of the product.

Product transportation, removal and/or re-installation fees will be acknowledged exclusively upon actual proof
of the defects covered by this conventional warranty.

The operational conditions listed below will void this warranty will:

. inlet water minimum pressure = 1 bar

. water inlet maximum pressure = 5 bar (with higher pressures we recommend installing a pressure
reducer at the system inlet)

. bar pressure maximum difference between hot and cold water = 1 bar

. water inlet minimum temperature 10°C

. water inlet maximum temperature 60°C

Use of detergents containing abrasive or chemically aggressive substances (e.g. vinegar, acetone, domestic-
use acids, muriatic acid, ammonia, bleach, various types of disinfectants, etc.) to clean the product will void
this warranty. Clean the product with a soft damp cloth and mild liquid detergent diluted in water, then dry
thoroughly.

The warranty shall not cover damages caused by polluting agents and/or substances circulating in the
distribution system and/or present in the water itself. We recommend installing proper filters upstream to
protect the product. In addition, water with a high percentage of limestone requires installation of a water
softener upstream of the product to prevent damages caused by limestone crusting.

This warranty will not cover defects/anomalies/malfunctions caused by:

. transportation damages;

. improper or non-complying installation;

. use of accessories different from those included in the package;

. improper sealing / silicon application (if required by assembly instructions) or carried out with
poor-quality products

. jamming or blocking caused by encrusting, limestone, sand, filing or debris contained in water;

. leakages caused by gaskets damaged during installation, not lubricated or worn out;

. scratches, bumps or breaks caused by incorrect handling or accidental impacts;

. use of corrosive or abrasive cleaning products;

. products damaged by freezing;

. failed or improper maintenance or non-complying with the instructions;

. repairing carried out by unauthorized / non-qualified personnel;

. not-complying water systems or featuring sudden pressure variations or water hammers;

. electrostatic discharges, electric discharges caused by lightnings or other external phenomena,

CLAIMS / RETURNS

Claims without receipt will not be accepted.

Claims will be processed and managed based on the internal procedures of our Customer Care Office
(see contacts below).

Repairs, crediting or replacements will be subject to the results of the inspections carried out by our Support
Centres and Quality Assurance Lab.



*Garanzia 10anni/ 10 afios de garantia / Garantiade 10 anos / Garantie 10ans/ EyyOnon 10etwv/
Gwarandja 10-letnia / FapaHva 10 roga / Keniingik 105bu1/ Tapanis 10 pokis / Garantie 10ani/
10anos de garantia/ 10-year guarantee
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