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WARUNKI GWARANCJI

1. Voster Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k. Zarzecze ul. Mickiewicza 155 37-400 Nisko zwana dalej
w karcie gwarancyjnej Gwarantem udziela 24 miesiecznej gwarancji na wyprodukowane przez siebie
produkty. Wyjagtkiem sg produkty naprawiane lub po odstgpieniu innego Kupujacego od umowy, o czym
Kupujacy zostaje poinformowany w chwili ich zakupu, dla ktérych udziela sie gwarancji 12 miesiecznej. Okres
gwarancji rozpoczyna sie w dniu wydania produktu Kupujgcemu.

2. Przedmiotem gwarancji jest produkt wyprodukowany przez Gwaranta. Ochrona gwarancyjna jest ograniczona
do terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

3. W okresie gwarancji Gwarant zobowigzuje sie do nieodptatnej naprawy, wymiany wadliwych produktéw lub
obnizenia ceny.

4. Gwarant moze dokona¢ wymiany, gdy kupujacy zada naprawy, lub gwarant moze dokonac naprawy, gdy
kupujacy zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowa w sposdb wybrany przez
kupujacego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla gwaranta. Jezeli naprawa i wymiana
sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla gwaranta, moze on odmdwié¢ doprowadzenia
towaru do zgodnosci z umowg

5. Gwarancja obejmuje wady ujawnione w okresie gwarancji. Wady produktu nalezy zgtosi¢ niezwtocznie, nie
pdzniej niz 7 dni od ich wykrycia.

6. Wady jawne nalezy zgtaszaé niezwtocznie po wydaniu towaru Kupujgcemu. Za wade jawng uznaje sie wade
widoczng okiem nieuzbrojonym w Swietle rozproszonym z odlegtosci co najmniej 1,5 m. Rozpoczecie montazu
produktu posiadajgcego wade jawng, w szczegdlnosci zainstalowanie akcesoriow, oku¢, skrocenie produktu
powoduje utrate uprawnien wynikajgcych z gwarancji

7. Kupujacy zobowigzany jest udostepni¢ Sprzedawcy lub Gwarantowi reklamowany produkt, w miare
mozliwosci wraz z opakowaniami.

8. Reklamacje nalezy ztozy¢ za posrednictwem Sprzedawcy do Gwaranta. Reklamacja powinna zawierac
doktadna nazwe produktu, opis zgtaszanej wady, date zakupu oraz date zauwazenia zgtoszonej wady.

9. Gwarancjg objete sg produkty, ktére zostaty zamontowane zgodnie z przeznaczeniem i na zasadach opisanych
w Instrukcji Montazu, stanowigcej integralng czes¢ niniejszej Karty Gwarancyjnej. Kupujacy jest zobowigzany
do zapoznania sie z Instrukcjg Montazu. Nieprzestrzeganie zalecen w niej zawartych powoduje utrate
gwarangji.

10. Kupujacy jest zobowigzany udostepnic¢ reklamowany produkt Gwarantowi lub osobom dziatajgcych na
jego zlecenie, w celu oceny zasadnosci reklamacji lub dokonania naprawy. Brak mozliwosci oceny zasadnosci
zgtoszenia reklamacyjnego w przeciggu 13 dni od daty zgtoszenia reklamacyjnego z powodu nieudostepnienia
zareklamowanego produktu moze spowodowac odrzucenie reklamacji jako bezzasadne;j.

11. Gwarant zobowigzuje sie do rozpatrzenia zasadnosci reklamacji w terminie 14 dni od daty jej zgtoszenia.

12. Gwarant zobowigzuje sie wykonaé swoje obowigzki zwigzane z naprawg lub wymiang w rozsgdnym
terminie, nie pdzniej niz do 60 dni od dnia, w ktdrym zostat poinformowany o niezgodnosci towaru z umowsa.

13. Wszelkie naprawy gwarancyjne wykonuje sie w miejscu zamontowania produktu, chyba, ze rodzaj wady
to uniemozliwia.

14. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu wad produktu nie moze przekroczy¢ jego ceny.

15. Gwarancja nie obejmuje:

- uszkodzen mechanicznych oraz w wad zewnetrznych powstatych podczas nieprawidtowego transportu,
przechowywania lub uzytkowania,

- réznic w odcieniach lub ustojeniu wynikajacych z odwzorowania naturalnych struktur drewna lub
technologii produkcji,



16.

17.

odksztatcen, wypaczen, przebarwien, uszkodzen powstatych w wyniku pecznienie materiatu
spowodowanego nadmierng wilgotnoscig powietrza w pomieszczeniu. Drzwi powinny by¢ osadzone po
wykonaniu tzw. prac mokrych tj. po potfozeniu tynkéw, posadzek, w pomieszczeniach suchych i
przewiewnych, w ktorych wilgotnos¢ powietrza nie przekracza dtugotrwale 55%, temperatura powietrza
wynosi min. 10°C, a réznica temperatur pomiedzy oddzielonymi pomieszczeniami nie przekracza 5°C,
wad powstatych na skutek oddziatywania na produkt wilgoci i cieczy,

wad powstatych w wyniku nieprawidtowego montazu,

uszkodzen powstatych na skutek nieprawidtowego zabezpieczenia produktu na czas robét remontowo-
budowlanych, w szczegdlnosci powstatych w wyniku oklejenia produktu tasmg samoprzylepng,
zabrudzen produktu farbg malarska, tynkiem, pianka, uzycia do czyszczenia powierzchni produktu
wyrobdéw srodkami chemicznymi,

uszkodzen powstatych w wyniku uzycia podczas montazu srodkéw chemicznych o odczynie innym niz
neutralny, np. posiadajgcym w sktadzie octany (patrz karta charakterystyki stosowanego srodka),
naturalnego zuzycia eksploatacyjnego produktu,

wad powstatych w wyniku niewtasciwego uzytkowania lub niedbatosci kupujacego,

wad powstatych w wyniku dokonywanych czynnosci pielegnacyjnych lub konserwujacych przez
kupujacego,

regulacji akcesoriéw,

przebarwien, uszkodzen i wytar¢ okleiny wynikajgcych z zamykania i otwierania drzwi w sposéb inny niz
przy pomocy klamki, pochwytu lub innych przeznaczonych do tego akcesoriow,

Gwarancja wygasa w przypadku dokonania zmian w konstrukcji produktu, z wyjatkiem skrdécenia

skrzydta drzwiowego do dopuszczalnych wymiaréw podanych w instrukcji montazu.

Kupujacy moze wykonywac uprawnienia z tytutu niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa niezaleznie

od uprawnien wynikajacych z gwarancji.

ZASADY UZYTKOWANIA | KONSERWACII
Zabrudzenia nalezy usuwacé przy pomocy lekko zwilzonej szmatki (nadmierna ilos¢ wody moze prowadzi¢ do
zniszczenia okleiny).

1.

. Gwarant nie odpowiada za uszkodzenia powstate, wskutek zastosowania dostepnych na rynku czyszczacych

srodkédw chemicznych.

. Nie nalezy dopuszczaé¢ do bezposredniego oddziatywania na produkt cieczy. Produkt nalezy chronié przed

wszelkiego rodzaju wilgocia.
Zabrania sie:

ustawiania produktéw w pozycji ukosnej (powoduje deformacje) lub sktadowania na innej krawedzi
anizeli dolnej,

montazu, uzytkowania i przechowywania produktéw w pomieszczeniach surowych, niewentylowanych,
wilgotnych lub nastonecznionych,

czyszczenia i konserwacji, stosujgc preparaty chemiczne zawierajgce materiaty Scierne, zrgce lub
powodujace odbarwienia lub uszkodzenia produktu,

trzaskania lub zawieszania przedmiotéw ciezkich, mokrych, lepkich lub innych moggcych spowodowacé
uszkodzenia produktu,

otwieranie i zamykania w sposéb inny anizeli przy uzyciu akcesoridw, typu: klamki, gatki, pochwyty, itp.
chwytanie za krawedzie lub powierzchnie produktu moze spowodowaé uszkodzenie okleiny
dekoracyjnej.

UWAGA: w przypadku uznania roszczen gwarancyjnych przez Gwaranta Kupujacy zobowigzany jest do zwrotu
kompletnego produktu, w tym takze do dotgczonych do niego akcesoridw, takich jak zawiasy chowane wraz z
kieszeniami, blachy zamkowe.
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