IMPORTANTE!

Consultar as instrucdes dos 2 manuais antes de instalar e utilizar o aparelho.
- Osfiltros purificadores de ar, anti-odores e antibacterianos sdo embalados separadamente, consultar a seccao Manutencao deste

manual para obter as instrugdes de implementacao.

- Para obter instrugdes técnicas detalhadas, ler a Ficha Produto fornecida ou consultar o sitio http://www.erp-equation.com/ac/

PRINCIPIOS DE SEGURANCA

- Uma exposicdo longa e direta ao ar frio pode ser nociva para a salide. Aconselha-se ajustar as grelhas de ventilago para evitar uma

exposicao direta ao ar frio e desvia-lo na divisao.

- Imediatamente apds a constatacao de uma avaria, desligue o aparelho premindo o botao Liga / Desliga do controlo remoto, depois

utilizando o disjuntor.

- Desligar sempre o ar condicionado primeiro através do controlo remoto. Nao utilizar o disjuntor para o desligar.

- Nao colocar nenhum objeto sobre a unidade externa.

- Desligar o ar condicionado da alimentacao elétrica se nao for utilizado durante muito tempo ou durante uma trovoada elétrica.

Conectividade

Transferéncia da aplicacao

0 médulo Wi-Firequer a
aplicagdo Enki que deve ser
transferida gratuitamente por
meio dos cddigos QR anexos:

EF%EIEE
[=

® Google Play

1- Abrir afrente doar
condicionado

2 - Abrir a caixa do modulo
Wi-Fi.

Emparelhamento a rede Enki

- Depois de ligar o ar condicionado a corrente
elétrica, o indicador luminoso do médulo Wi-Fi
pisca lentamente.

+ Abrir a aplicacao Enki, aceder a pagina “Meus
objetos”, depois clicar no sinal “+” para
acrescentar um objeto.

- Escolher a marca Equagédo e o modelo do ar
condicionado correspondente e seguir as instrugdes para
selecionar a rede “AD-WMACKC-U1" emitida pelo mddulo
Wi-Fi.

- Oindicador luminoso pisca rapidamente durante o
emparelhamento e, em seguida, fica aceso fixamente quando
o emparelhamento termina. O ar condicionado é agora
controlavel pela aplicacao.

Reinicializacao do modulo

E possivel que seja necessario reinicializar o modulo nos

seguintes casos:

- Falha na tentativa de emparelhamento

- Emparelhamento realizado muito tempo depois de ter ligado o
aparelho na corrente elétrica.

Esta operacao deve ser feita com a ajuda de um objeto

pontiagudo nao metalico.

- Comaponta, premir durante
6 segundos sobre 0 botao
de reset situado perto do
indicador luminoso e, em
seguida, soltar a pressao.

- Depois da reinicializacao,
oindicador luminoso pisca
rapidamente, depois apaga
e depois volta a piscar
lentamente, o que indica que esta novamente pronto para o
emparelhamento.

- Recomecar a operacao de emparelhamento a partir da
aplicacao Enki.

Cuidado!

+ 0 mddulo Wi-Fi esta coberto por uma garantia de 5 anos.

- Nao desmontar ou deixar o modulo Wi-Fi cair, sob pena de
anular a garantia.

- 0 modulo ndo deve ficar exposto a agua nem a fontes de
chama aberta e destina-se unicamente a uma utilizagao
interna.

- Manter o mddulo Wi-Fi longe do alcance de criancas.




Descricao

Unidade interna

Caixa do dongle
Wi-Fi ENKI

Botdo de
emergéncia

i

vertical

Componente de fluxo

Componente de fluxo

' filtro de fibras |

lateral

P ~—

Q Consultar a pagina 36 para a
instalagdo dos filtros

Cabos elétricos
(no fornecidos)

Ligacdes
frigorificas
(ndo fornecidas)

Tubo de
escoamento




Comandos e
exibicao

[Fungéo Siléncio

[Selegéo domodo

[Fungéo Sono

( Fungéo Bem-estar

[Velocidade do ventilador

[Varredura horizontal

[ Limpeza automatica

(Fungao néo disponivel)

PR

( Temporizador

equation

[ Blogueio do controlo remoto

Liga/Desliga

Funcdo “| Feel” (medida da temperatura a
partir do controlo remoto)

Fluxo de ar confortavel

Fungao Turho

/[Aumento da temperatura de referéncia

_—[ Diminuicdo da temperatura de referéncia

Fungbes anexas
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Confirmar / Anular

Reinicializagao do controlo remoto
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ventilador
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Fungao “| Feel”




Colocacéo das pilhas (ndo incluidas)

1- Abrir a tampa do compartimento 2- Inserir 2 pilhas AAA (R03) 1,5V no 3- Colocar novamente a tampa do

puxando a lingueta. compartimento. Certificar-se de que a compartimento das pilhas no controlo
polaridade (“+” e “-”) & respeitada. remoto.

Importante!

- Néo deixar as criangas brincar com as pilhas (ver esquema abaixo);

- Naoingerir as pilhas - as pilhas usadas devem ser removidas do aparelho e

- as pilhas nao recarregaveis nao devem ser recarregadas; eliminadas em seguranca;

- os diferentes tipos de pilhas ndo devem ser misturados + se 0 aparelho ficar muito tempo sem utilizagdo, retire as pilhas;

- as pilhas novas e utilizadas ndo devem ser misturadas; - 0s contactos das pilhas ndo devem ser curto-circuitados.

- as pilhas devem ser colocadas com a polaridade correta

Ajuste das horas

Depois da colocacao das pilhas ou depois de ter premido 0 RESET, é necessario
ajustar a hora:

1- Premir varias vezes o & ou ¥ para aumentar ou diminuir minuto por
minuto, ou manter premido para fazer deslizar rapidamente.

2- Quando a hora correta aparecer, premir g para validar

Funcionamento

Funcoes de base
1- Apontar o controlo remoto na dire¢do da unidade interna e premir o @ para ligar o ar condicionado.
2~ Premir vérias vezes 0 para escolher o modo de funcionamento

Modo Comentdrios

2{}3 Modo ar condicionado: permite arrefecer a divisao para atingir a temperatura de referéncia (temperatura
desejada).

O Modo aquecimento: permite aquecer a divisdo para atingir a temperatura de referéncia.

C’AD Modo automatico: escolhe automaticamente o modo aquecimento ou ar condicionado para atingir a
temperatura de referéncia.

@ Modo desumidificador: permite ajustar a taxa de higrometria e assim manter uma atmosfera saudavel na
casa.

@ Modo ventilacao: apenas funciona o ventilador, nao é possivel ajustar a temperatura de referéncia




3- Ajustar a temperatura de referéncia, ou seja, a temperatura desejada na divisdo

<¢< Comentdrios

o o= Permite aumentar ou diminuir a temperatura de referéncia em etapas de 1grau entre 16°C e
3| e

(g
- 0 ecra da unidade central exibe a nova temperatura de referéncia.

Sz
S

4~ Ajustar a velocidade do ventilador
AUTO

] =il !!!!! -llll

Velocidadefraca ~ —»  Velocidade média —» Velocidade alta —>»  Velocidade automatica*
* No modo velocidade automdtica, o sistema determina automaticamente os ajustes necessdrios para atingir a temperatura de referéncia.

5- Premir novamente 0 @ para desligar o ar condicionado

Orientacéo do fluxo de ar (Swing)

Afuncao swing permite ao fluxo de ar circular na divisao inteira, o que
permite arrefecer ou aquecer o espaco mais rapida e uniformemente.

- Orientagdo vertical
1- Ligar o ar condicionado.
2 - Escolher o modo de funcionamento

auTo)

o . . = - = =
3- Premir vdrias vezeso para escolher a posicdo desejada do componente @\\ @s QQ % ol

Alista de posicdes pode variar consoante 0o modo. A posi¢o @& permite realizar a oscilagdo automatica do componente.

- Orientagdo horizontal

4~ Premir vérias vezes 0 para escolher a posicdo desejada do componente /%’\ /,/,r‘—\\-’\ /%’\ /ﬁ’\ /ﬁ’\ Mﬁ\
A posicao W\ permite realizar a oscilagdo automdtica do componente.
- oA .
Funcao Siléncio

Afuncéo Siléncio reduz o nivel sonoro do aparelho. Pode ser til se pretender utilizar o ar condicionado numa divisao onde durma ou
faca refeicoes.

1- Premiro para iniciar a fungdo siténcio, 0 simbolo <% aparece no controlo remato
2- Premir novamente o para sair do modo silencioso, o simbolo @ desaparece.

Q Afuncdo Siléncio administra automaticamente a velocidade do ventilador, qualquer agdo no botéo do controlo
remoto desativa este modo.

QZ A funcdo Siléncio sé funciona nos modos de aquecimento e condicionado.



Funcao Turbo
Afuncao Turbo permite ao aparelho funcionar em plena poténcia durante um curto periodo de tempo, para arrefecer ou aquecer a
divisao mais rapidamente.

1- Premiro para iniciar a funcdo Turbo, o simbolo 2> aparece no controlo remoto
2- Premir novamente o para sair do Fungdo Turbo, 0 simbolo 2 desaparece.

Q A funcdo Turbo administra automaticamente a velocidade do ventilador, qualquer agdo no botdo do controlo remoto
desativa este modo.

Q" Afungéo Turbo s6 funciona nos modos de condicionado e aguecimento.

Funcao Sono
Afuncao Sono pode ser utilizada em modo Refrigeracao, Aquecimento ou Desumidificagdo. Esta fungao produz um ambiente mais
confortavel para dormir. O aparelho desliga automaticamente depois de 8 horas de funcionamento. A velocidade do ventilador &

ajustada automaticamente em Fraco.
@ @
: ToTe

No modo Refrigeragao ou
Desumidificacao, a temperatura de
referéncia & aumentada1°C apds
uma hora e mais um grau apos
mais uma hora, e 0 ar condicionado
desliga-se apds 8 horas.

No modo Aquecimento, a temperatura
de referéncia é aumentada 2 °C apds
uma hora, mais 2 graus apds mais
uma hora, 1°C apds 3 horas, e 0 ar
condicionado desliga-se apds 8 horas.

Exemplos: « No modo Refrigeragdo ou Desumidificagdo

* No modo Aquecimento

©oqQ, O Q00 O O

19°C

| 2sC

24°C

1-  Ligar o ar condicionado, selecionar o modo de funcionamento ( * O, @ ) e ajustar a temperatura de referéncia

2- Premiro para ativar a fungdo Sono, 0 simbolo @ aparece no controlo remoto.
3- Premir novamente o para desligar a fungdo Sono



Temporizador
0 seu aparelho propoe diversos modos de utilizagao do temporizador:

Modo Comentdrios
Timer
ON

Timer
OFF

Timer
ON ->OFF

Timer ON¢
OFF

Timer ON

1- Ligaro ar condicionado, escolher o modo de funcionamento ( * , ZQ: , @ , @ , @ ) e ajustar a temperatura de
referéncia e a velocidade do ventilador

2- Premiro

3- Ajustar a hora desejada para ligar com o auxilio das teclas e

4- Premiro dentro de 5 segundos para validar, alguns segundos depois o ar condicionado desliga, somente o simbolo
- mantém-se exibido na unidade interna.

5- Quando o tempo ajustado passar, o ar condicionado ligard com todos os ajustes efetuados.

Timer OFF

1- Ligaro ar cond/cionqdo, escolher‘o modo de funcionamento gﬂg s jQ: s @ , @ , @ ) e ajustar a temperatura de
referéncia e a velocidade do ventilador

2- Premiro

3~ Ajustar a hora desejada de paragem com o auxilio das teclas € 2> e

4- Premiro dentro de 5 segundos para validar:

5- Quando o tempo ajustado passar, o ar condicionado desligard automaticamente.
Timer ON->OFF, Timer ON<OFF
E possivel combinar as duas fungdes definindo uma hora para ligar e uma hora para parar.

1- Seahorade parar precede a hora de ligar, 0 ecrd indica oN —— oFF, 0 aparelho funciona até a hora programada para
parar, depois liga novamente na hora programada.

0 aparelho liga na hora escolhida pelo utilizador

0 aparelho desliga na hora escolhida pelo utilizador

0 aparelho liga na hora escolhida pelo utilizador, depois desliga na hora escolhida pelo utilizador.

0 aparelho desliga na hora escolhida pelo utilizador, depois liga na hora escolhida pelo utilizador

CONFIRM

2- Sea horade ligar for anterior G hora de parar, 0 ecrdindica ON —= OFF, o aparelho para quando premir &), e depois
liga-se a hora programada e para @ hora programada para parar.

QZ No momento dos ajustes do temporizador, é importante direcionar sempre o controlo remoto para a unidade interna para
garantir que esta recebe devidamente as instrugaes.

Q Mantenha a tecla @ ou premida para deslizar rapidamente para a hora que serd programada.

Exemplo 1:
Sao0 8 horas, o ar condicionado esta a funcionar, quero que pare as 9 horas e volte a ligar-se ao meio-dia.

1- Premiro -
2- Ajustar para 39:00 utilizando as teclas e




3- Premiro
4- Premiro -
5- Ajustar paraic:00 utilizando as teclas e
6- Premiro dentro de 5 segundos para validar:

Exemplo 2:
S0 8 horas, desejo que o ar condicionado comece a funcionar as 12 horas e pare as 14 horas.

1- Premiro
2- Ajustar paraic:U0 utilizando as teclas e

3- Premir o (&) dentro de 5 segundos para validar;

4~ Premiro

5- Ajustar paraiH:00 utilizando as teclas e
6- Premiro dentro de 5 segundos para validar.

Posicao de ventilagao confortavel
E possivel ativar posicoes predefinidas do componente de orientacao vertical para nao se sentir incomodado pelo fluxo de ar.

dentro de 5 segundos para validar.

1- Ligar o ar condicionado, escolher o modo de funcionamento ( §ﬂ§ s jO: s @ , @ , @ )eajustar a temperatura de
referéncia e a velocidade do ventilador '

L. e - =
2~ Premir vdrias vezes o para exibir o simbolo @\a ou Dm\
3- Premiro dentro de 5 segundos para validar, o componente coloca-se na posi¢do escolhida.
L)
4 - Para sair deste modo, premir vdrias vezes o para exibir o simbolo J
5- Premiro dentro de 5 segundos para sair do modo

- .. . . o .. - . .. -
Q No modo ar condicionado, € preferivel utilizar a posi¢do para o teto q\% e no modo aquecimento a posi¢éo para o chdo

[

N .. . o .. = . 2.
“Q" Nomodo ar condicionado, ndo utilizar o componente na posigéo q\k durante muito tempo, caso contrdrio pode
acumular-se condensagdo no componente.

Funcao Bem-estar

0 modo Bem-estar & uma funcao que permite purificar o ar ambiente utilizando a esterilizagdo UVC para que a respiracao seja mais
saudavel. A radiacao ultravioleta ajuda a eliminar os microrganismos nocivos, como as bactérias que se encontram no ar, 0 que tem
um efeito notavel para tornar o ar mais saudavel.

1-  Ligar o ar condicionado, escolher o modo de funcionamento (, * , jO: , @ ) e ajustar a temperatura de referénciae a
velocidade do ventilador '

2- Premiro ,0simbolo ) aparece no controlo remoto

3- Premir novamente o para desativar a fungdo, o simbolo @ desaparece.

Q Recomenda-se ativar a fungdo de esterilizagdo UV durante 1a 2 horas por dia, uma duragdo mais longa afetard a vida dtil da
[édmpada UV.

o

- Ndo olhar diretamente para a [dmpada UV e néo a tocar com as mdos quando a fungdo esterilizagdo estiver ativada.
Desativar a fungdo de esterilizag@o antes de abrir o painel.

-|O

- Uma luz azulada pode aparecer perto da entrada do ar condicionado quando a fungdo de esterilizagdo estiver ativada.



Funcao “I FEEL”

0 modo “I Feel” & uma fungdo que permite ao ar condicionado medir a temperatura do lugar no qual se encontra o controlo remoto,
e ndo no lugar onde se encontra a unidade interna do ar condicionado. Este modo permite obter uma temperatura mais uniforme na
divisao.

1- Ligar o ar condicionado, escolher o modo de funcionamento 232 , jO: , @ ) e ajustar a temperatura de referénciaea
velocidade do ventilador '

2- Premiro , 0 simbolo ,Q\‘ aparece no controlo remoto

3~ Colocar o controlo remoto no lugar desejado, os dados medidos serdo enviados para a unidade interna a cada 3 minutos

4~ Premir novamente o para desativar a fungdo. A fungdo serd automaticamente desativada quando a unidade interna
estiver em modo de repouso.

Modificacao do ecra da unidade interna

0 botao light permite modificar o ecra da unidade interna:

+ Premir uma vez o botdo para ligar ou desligar o ecra

+ Premir 10 vezes num prazo de 5 segundos para passar da exibicao da temperatura ambiente para a temperatura de referéncia
+ Premir 10 vezes num prazo de 5 segundos para passar da exibi¢do da temperatura de referéncia para a temperatura ambiente

L1 = 1 =
:' '-' Az —‘ I— Al
—_ 7w ion U
N\ J
/
Exibi¢do da temperatura ambiente Premir 10 vezes Exibicdo da temperatura de referéncia

Utilizacao de emergéncia
Em caso de emergéncia, ou se 0 controlo remoto ndo estiver disponivel, € possivel controlar a
unidade premindo o interruptor ON/OFF situado no lado direito da unidade interna.

- Quando o aparelho estiver desligado, uma breve pressao neste botdo faz com que passe para o
modo automético com as configuracdes padrao. (& emitido um sinal sonoro)

Q As definigdes deste modo néo sdo modificaveis.

- Quando o aparelho esta a funcionar, uma breve pressao neste botao faz com que desligue em
alguns segundos. (& emitido um sinal sonoro)

Funcao de teste
- Premir o botdo ON/OFF durante mais de 5 segundos para lancar o modo de teste (sdo emitidos dois sinais sonoros)
+ Premir o botdo ON/OFF novamente para sair do modo de teste (& emitido um sinal sonoro))




Bloqueio do controlo remoto
0 botao Lock permite bloguear o controlo remoto a fim de evitar qualquer agao nao desejada,
por exemplo, por criangas.

Reinicializacao do controlo remoto ° 9 ¢
0 botao Reset permite reinicializar o controlo remoto a fim de eliminar os diferentes ajustes que
poderiam bloquea-lo.

Manutencao
Limpeza do filtro antipd

Aconselha-se limpar o filtro antip6 a cada 2 semanas para favorecer uma circulagdo correta do ar e o melhor desempenho do ar
condicionado.

equation

1- Levantar a cobertura da unidade interna

2~ Retirar cada um dos filtros levantando as patilhas e
puxando-as para fora das guias

3- Retirar os filtros de fibras e multifuncées (instrucdes de
manutencdo na pdgina sequinte)

4~ Limpar os filtros antipd utilizando um aspirador ou uma esponja hiimida. Deixar secar.

5- Substituir os filtros de fibras e multifungdes
6 - Reposicionar os filtros antipd nas guias e bloqued-los




Substituir o filtro de fibras.

- Ofiltro de fibras deve ser substituido de 6 em 6 meses. Sao fornecidos 2 filtros de substituicao com o aparelho.
- N&o & necessario substituir o filtro multifungdes, mas convém limpar regularmente o pd com um aspirador.

7- Retirar os filtros de p6 como descrito no pardgrafo anterior.
8- Substituir ofiltro de fibra e limpar o filtro multi-fungdes.
9- Substituir os filtros de pd da unidade interior.

Filtros antipd

Limpeza daunidade interna

Utilizar um pano macio e seco. Para as manchas dificeis, utilizar um pano embebido em agua e sabao e lavar imediatamente com um
pano seco.

Limpeza automitica (Self Clean)

Afuncao self-clean permite limpar automaticamente a unidade interna do ar condicionado. Funciona fazendo o ar quente circular na
unidade interna. Esta circulagdo de ar quente permite secar o evaporador e matar as bactérias e o mofo que poderiam desenvolver-
se nessa pega.

. L. | . . . . .
+ Premiro ,aindicacao LL substituia temperatura no controlo remoto e no ecra da unidade interna. O processo de limpeza dura
mais de 20 minutos e para automaticamente emitindo um sinal sonoro.

- Esta fungdo apenas fica disponivel se o temporizador ou a fungéo Sono tiver sido ativada.

* 0 tempo de exibicdo da indicacdo L pode ser diferente no controlo remoto e no ecrd da unidade interna.

-('j:- QI(ID::-

- Se atemperatura externa for inferior a zero, o codigo de erro "F25" pode aparecer durante a operacdo de limpeza
automadtica. Neste caso, desligar o aparelho e liga-lo novamente apés 10 segundos.

nl(‘j:-

- Amelhor condigdo para executar este modo é uma temperatura interna entre 20° C e 27 °C, uma humidade entre 35% e 60%,
e uma temperatura externa entre 25 °C e 38 °C.

Importante!

No caso do modelo VIRTUS-9+12K, a funcao Self Clean deve ser efectuada numa unidade de cada vez. Aguarde que o processo de
limpeza termine na primeira unidade antes de a ativar na outra.



Reparacao

As anomalias de funcionamento tém muitas vezes causas pouco importantes: consulte a tabela abaixo antes de contactar o servico
de apoio ao cliente. Este procedimento pode poupar-lhe tempo e despesas desnecessarias.

Problema Causas, solucoes
Verificar a alimentagdo elétrica.
0 aparelho nao liga Verificar o fusivel.

0 aparelho comega a funcionar 3 minutos depois de ser sido ligado.

0 controlo remoto néo liga Verificar as pilhas.

Verificar a circulacao correta do ar na entrada e na saida
Verificar se a unidade interna recebeu o sinal do controlo remoto
Verificar se os filtros ndo estao obstruidos

Verificar se a unidade externa esta ligada

0 ar nao é arrefecido

Ouve-se barulhos de circulacao de liquido | Fendmeno normal devido a circulago de liquido frigorigeno nos canos

Fendmeno normal devido a deformacao do painel na sequéncia das mudancas de

Ouve-se barulhos de circulagao de liquido
temperatura

0botio do controlo remoto ndo 0 modp qe ven;qlatfao lcqonforte;vtsl deve ter sido ativado para bloguear o componente
produz nenhum efeito na posicao vertical ou horizonta

Caso 0 problema persista, entre em contacto com o servico de apoio ao cliente da sua loja.

Declaracao de conformidade

Pela presente, a empresa Adeo Services declara que o equipamento radio 85118618 esta conforme a diretiva 2014/53 / UE. O texto
integral da declaracao de conformidade UE esta disponivel no seguinte endereco Internet:

http://www.erp-equation.com/ac/

Normas de referéncia Wi-Fi IEEE 802.11b, IEEE 802.11g, IEEE 802.11n
Intervalo de frequéncias: 2412MHz 3 2472MHz

EIRP maximo 12.09 dBm max.

Tensao 5V =, 15W




GARANTIA

Condicoes Gerais de garantia do construtor Adeo Services:
AAdeo Services oferece uma garantia do construtor para os seus produtos.

Ambito da garantia do construtor Adeo Services:

Os produtos Adeo Services sao projetados e construidos para fornecer desempenhos qualitativos designados
para uma utilizacao normal. Se um produto se mostra defeituoso durante o periodo de garantia, nas condigoes
normais de utilizacao, cabe a Adeo Services repara-lo ou substitui-lo.

A garantia Adeo Services cobre a reparaco ou a substituico (a critério da Adeo Services) do seu aparelho
colocado no mercado pela Adeo Services se este se estiver defeituoso devido a um defeito de fabrico durante o
periodo de garantia.

Em caso de indisponibilidade de uma peca necessaria para o bom funcionamento do produto, a Adeo Services
compromete-se a substitui-la por uma peca com caracteristicas e niveis de desempenho equivalentes.

Aimplementacdo desta garantia ndo afeta o exercicio dos seus direitos quanto as garantias legais previstas no
codigo civil e no codigo do consumidor.

Casos excluidos da garantia do construtor Adeo Services:

Agarantia do construtor Adeo Services nao se aplica aos casos abaixo listados: :

- Desgaste normal do produto e/ou dos seus componentes,

- Danos acidentais (devido a queda, pancada ou instalacdo incorreta do produto)

- Danos resultantes de utilizagdo nao conforme com as informagdes do manual do utilizador e/ou da embalagem
(por exemplo, tensao de alimentacao incorreta)

- Danos causados pelo incumprimento das recomendacées de manuten¢ao do produto.

- Danos causados por fontes externas tais como transporte, tempo, falha de energia ou picos de corrente.

- Danos cosméticos, incluindo, mas nao limitados a, arranhdes, rachaduras ou componentes plasticos partidos,

+ Falhas causadas em caso de forca maior (um acontecimento fora do controlo da Adeo Services, imprevisivel no
momento da venda do produto e cujos efeitos ndo puderam ser evitados por medidas adequadas (por exemplo,
catastrofes naturais)).

- Falhas causadas por

e Utilizacao descuidada, utilizagdo indevida, utilizacao incorreta ou imprudente do produto

@ Utilizacao ndo conforme com o manual do utilizador do produto

e Utilizacao do produto para outros fins que nao o uso doméstico normal no pais onde foi adquirido.

= Utilizacao de pecas que nao sao montadas ou instaladas de acordo com as instrucées de montagem da Adeo
Services

o Utilizagdo de pegas e acessdrios que ndo sejam componentes genuinos Adeo Services.

@ Instalacdo ou montagem defeituosa

@ Reparagdes ou modificacdes feitas por terceiros que ndo as pessoas autorizadas pela Adeo Services ou pelos
seus agentes autorizados.



- Agarantia também nao ser valida se o niimero de série ou a placa de identificacdo do produto (se o produto
tiver uma placa de identificacao) for removido ou degradado

+ Se aAdeo Services receber informagdes das autoridades plblicas competentes indicando que o produto foi
roubado.

+ Quais sao os termos e condicoes da garantia?

0s termos e condices da garantia da Adeo Services sao os seguintes:

- Agarantia entra em vigor na data de compra (ou na data de entrega, se esta for posterior).

- E necessaria uma prova de entrega/compra antes de qualquer intervengao no seu dispositivo com garantia.
Note-se que sem esta prova, qualquer trabatho a ser realizado sera sujeito a um orcamento, que deve ser aceite
pelo cliente antes de qualquer trabalho ser realizado. Por favor, guarde o seu recibo de compra ou nota de
entrega.

+ Todas as intervencoes serao realizadas pela Adeo Services ou pelos seus prestadores de servicos credenciados.

+ Qualquer parte substituida torna-se propriedade da Adeo Services.

- Areparacao ou substituicdo do seu dispositivo com garantia ndo prolonga o periodo de garantia.

- Agarantia ndo afeta o exercicio dos seus direitos a titulo das garantias legais previstas no codigo civil e no
codigo do consumidor.

+ Para fazer uso desta garantia, deve contactar o distribuidor a quem comprou o seu produto.

Data de entrada em vigor da garantia:

Agarantia da Adeo Services entra em vigor na data de compra ou na data de entrega do seu produto, o que ocor-
rer mais tarde.

Ambito geografico da garantia da Adeo Services:
Agarantia é valida no pais de compra do produto

Se utilizar o seu aparelho num pais diferente daguele em que o comprou, a garantia pode ser invalidada. Neste
caso, queira contactar a marca no pais de origem onde comprou o produto que ird estudar, caso a caso, o pedido
de garantia.

0 que acontece a garantia da Adeo Services se o produto for revendido:

Em caso de revenda do produto durante o periodo de garantia, esta permanece valida para beneficio do compra-
dor e pode ser implementada por este (ltimo, no entanto, desde:

Que a prova original de compra do produto seja fornecida,
Que a prova do bom funcionamento do produto no momento da revenda seja fornecida,
Que as condigdes para a implementacao da garantia estabelecidas nestes termos e condi¢des sejam cumpridas.

Especifica-se que a revenda do produto ndo tem qualquer efeito sobre o periodo de garantia restante desde a
data da revenda. Assim, o comprador do produto revendido pode reclamar o beneficio da garantia da Adeo Ser-
vices dentro do limite do periodo da restante validade da referida garantia a data da revenda.



