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67013 Strashourg Cedex
comm@paulmann.fr

D/CH Garantie DerGarantiegeber* Paulmann Licht
GmbH, Quezinger Feld 2, 31832 Springe/Deutschland,
info@paulmann.de, garantiert zusétzlich zu den gesetzli-
chen Gewahrleistungsrechten auf Produkte der Marke
Paulmann die einwandfreie Funktion fiir einen Zeitraum
von 5 Jahren ab Kauf, bei einer bestimmungsgemaRen
Verwendung und durchschnittlichen Einschaltdauer von
max. 4.500h/ Jahr nach fachgerechter Installation.

Von der Garantie ausgeschlossen sind: Akkus, Batterien
und austauschbare Leuchtmittel; Software und onlineba-
sierte Dienste; Uberspannungsschdden (z. B. Blitzschlag);
Schéden an Produkten durch héhere Gewalt; Schéden, die
die Funktion des Produkts nicht beeintrdchtigen, z. B.
Kratzer, Risse, Dellen, Beulen, Lackschdden, Schaden der
dekorativen Ausstattung, etc.

Ferner ausgenommen sind die natiirliche Abnahme

der Leuchtkraft und die Veranderung der Lichtfarbe wah-
rend der Betriebszeit. Beide Effekte sind technologisch
bedingt und Stand der Technik. Ausfélle von elektroni-
schen Betriebsgerdten und LED-Modulen,

die innerhalb der Nennausfallrate von 0,2%/1.000 Be-
triebsstunden liegen, sind von der Garantie aus-
geschlossen.

Abwicklung: Im Garantiefall senden Sie uns bitte das
defekte Produkt ausreichend frankiert und unter Beilage
des ausgefiillten Garantiebelegs sowie der Rechnung/
Kassenbeleg mit Angaben zur Fehlerbeschreibung an die
auf Seite 1 oben links unter ,Guarantor” genannte Ad-
resse oder an unseren Ansprechpartner in Threm Land, den
Sie unter www.paulmann.com finden. Dieser steht Ihnen
auch gerne fiir weitere Fragen zur Verfiigung. Bei einem
bestatigten Garantiefall beheben wir den Produktausfall
nach unserer Wahl entweder kostenlos durch Reparatur
oder durch Austausch (ggf. durch ein Nachfolgemodell)
oder durch Kaufpreiserstattung. Im Falle von Reparatur/
Austausch kann es zu abweichenden technischen Spezifi-
kationen kommen. Kosten fiir den Aus- und Einbau und
Kosten, die tiber den Kaufpreis des Produktes hinausge-
hen, werden nicht Gibernommen. Ihre gesetzlichen An-
spriiche bei Produktméangeln bleiben selbstversténdlich
unberiihrt, die Inanspruchnahme der gesetzlichen Rechte
ist unentgeltlich. Gegeniiber Unternehmern gilt im Zu-
sammenhang mit der Garantie: Es gilt das Recht der Bun-
desrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kauf-
rechts iiber den Kauf beweglicher Sachen (CISG) sowie
Regelungen, die auf das Recht anderer Lander verweisen.
AusschlieRlicher Gerichtsstand fiir Streitigkeiten ist
31832-Springe, Deutschland. Giiltig ab dem 01.09.2020.

A Garantie Die Paulmann Licht Ges.m.b.H garantiert
zusdtzlich zu den gesetzlichen Gewdhrleistungs-

rechten auf Produkte der Marke Paulmann die einwand-
freie Funktion fiir einen Zeitraum von 5 Jahren ab Kauf,
bei einer bestimmungsgemaRen Verwendung und durch-
schnittlichen Einschaltdauer von max. 4.500h/ Jahr nach
fachgerechter Installation.

Von der Garantie ausgeschlossen sind: Akkus, Batterien
und austauschbare Leuchtmittel; Software und onlineba-
sierte Dienste; Uberspannungsschdden (z. B. Blitzschlag);
Schéden an Produkten durch héhere Gewalt; Schéden, die
die Funktion des Produkts nicht beeintrdchtigen, z. B.
Kratzer, Risse, Dellen, Beulen, Lackschdden, Schidden der
dekorativen Ausstattung, etc.

Ferner ausgenommen sind die natiirliche Abnahme

der Leuchtkraft und die Veranderung der Lichtfarbe wah-
rend der Betriebszeit. Beide Effekte sind technologisch
bedingt und Stand der Technik. Ausfélle von elektroni-
schen Betriebsgerdten und LED-Modulen,

die innerhalb der Nennausfallrate von 0,2%/1.000 Be-
triebsstunden liegen, sind von der Garantie aus-
geschlossen.

Abwicklung: Im Garantiefall senden Sie uns bitte das
defekte Produkt ausreichend frankiert und unter Beilage
des ausgefiillten Garantiebelegs sowie der Rechnung/
Kassenbeleg mit Angaben zur Fehlerbeschreibung an die
auf Seite 1 oben links unter ,Guarantor” genannte Ad-
resse oder an unseren Ansprechpartner in Ihrem Land,
den Sie unter www.paulmann.com finden. Dieser steht
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Thnen auch gerne fiir weitere Fragen zur Verfiigung. Bei
einem bestatigten Garantiefall beheben wir den Produkt-
ausfall nach unserer Wahl entweder kostenlos durch Repa-
ratur oder durch Austausch (ggf. durch ein Nachfolgemo-
dell) oder durch Kaufpreiserstattung. Im Falle von
Reparatur/ Austausch kann es zu abweichenden techni-
schen Spezifikationen kommen. Kosten fiir den Aus- und
Einbau und Kosten, die iiber den Kaufpreis des Produktes
hinausgehen, werden nicht iibernommen. Ihre gesetzli-
chen Anspriiche bei Produktmangeln bleiben selbstver-
standlich unberiihrt. Gegeniiber Unternehmern gilt im
Zusammenhang mit der Garantie: Es gilt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des
UN-Kaufrechts

tiber den Kauf beweglicher Sachen (CISG) sowie Regelun-
gen, die auf das Recht anderer Lander verweisen. Aus-
schlieBlicher Gerichtsstand fiir Streitigkeiten ist
31832-Springe, Deutschland. Giiltig ab dem 01.09.2020.

F Garantie Le garant* Paulmann Licht GmbH, Quezinger
Feld 2, 31832 Springe (Allemagne), info@paulmann.de,
garantit, outre les prétentions a garantie légales portant
sur les produits de la marque Paulmann, leur fonctionne-
ment sans entrave sur une période de 5 années a compter
de la date d'achat s'ils sont utilisés conformément aux
dispositions et activés en moyenne pendant 4 500 h/ an
(max.) suite a leur installation dans les régles de lart.
Sont exclus de la garantie les points suivants : batteries,
piles et ampoules remplacables ; logiciels et services en
ligne ; dommages dus a une surtension (par exemple,
foudre) ; dommages sur les produits dus a un cas de force
majeure ; dommages qui n‘affectent pas le fonctionne-
ment du produit (par exemple, rayures, fissures, marques
de choc, bosses, peinture écaillée, dommages sur les élé-
ments décoratifs, etc.).

En outre, la diminution naturelle de l'intensité lumineuse
et le changement de la température de couleur pendant la
durée de fonctionnement ne sont pas valables pour faire
jouer la garantie. Ces deux effets sont a la fois dus a la
technologie et a état actuel de la technique. Les défail-
lances des contréleurs électroniques et des modules LED
qui se situent dans le taux de défaillance nominal de

0,2 %/1 000 heures de fonctionnement sont exclues de la
garantie.

Procédure : en cas de recours a la garantie, veuillez nous
faire parvenir le produit défectueux dans un paquet ou
une enveloppe diment affranchi(e) en y joignant le bon
de garantie rempli ainsi que la facture/le ticket de caisse,
et ce avec la description du défaut. Envoyez-le a l'adresse
indiquée sous « Guarantor » (a gauche, en haut de la page
1) ou a notre interlocuteur dans votre pays, que vous
trouverez sur le site www.paulmann.com. Ce dernier se
fera également un plaisir de répondre a toutes vos ques-
tions. Sivotre réclamation entre bien dans le cadre de la
garantie, nous corrigerons la défaillance du produit a
notre discrétion : en le réparant sans frais, en le rem-
plagant (le cas échéant, par un modéle ultérieur) ou en
effectuant un remboursement correspondant au prix
d‘achat. En cas de réparation/remplacement, les carac-
téristiques techniques peuvent différer. Les colits de
démontage et de pose ainsi que les codts qui dépassent le
prix d'achat du produit ne seront pas pris en charge. Vos
recours légaux restent bien entendu inchangés en cas de
défaut(s) du produit. L'exercice des droits accordés par la
loi est gratuit. Les dispositions suivantes s'appliquent aux
entrepreneurs dans le cadre de la garantie : le droit de la
République fédérale d’Allemagne sapplique a l'exclusion
de la Convention des Nations unies sur les contrats de
vente internationale de marchandises (CVIM) ainsi que
des réglementations se référant au droit d'autres pays. Le
lieu de juridiction exclusif concernant les litiges est
31832-Springe (Allemagne). Valable a partir du
01/09/2020.

B/CH/L Garantie Legarant* Paulmann Licht GmbH,
Quezinger Feld 2, 31832 Springe (Allemagne), info@paul-
mann.de, garantit, outre les prétentions a garantie léga-
les portant sur les produits de la marque Paulmann, leur
fonctionnement sans entrave sur une période de 5 années
a compter de la date d'achat s'ils sont utilisés conformé-
ment aux dispositions et activés en moyenne pendant
4500 h/ an (max.) suite a leur installation dans les regles
de lart.

Sont exclus de la garantie les points suivants : batteries,
piles et ampoules remplacables ; logiciels et services en
ligne ; dommages dus a une surtension (par exemple,
foudre) ; dommages sur les produits dus a un cas de force
majeure ; dommages qui n‘affectent pas le fonctionne-
ment du produit (par exemple, rayures, fissures, marques
de choc, bosses, peinture écaillée, dommages sur les élé-
ments décoratifs, etc.).

En outre, la diminution naturelle de l'intensité lumineuse
et le changement de la température de couleur pendant la
durée de fonctionnement ne sont pas valables pour faire
jouer la garantie. Ces deux effets sont a la fois dus a la
technologie et a état actuel de la technique. Les défail-
lances des contréleurs électroniques et des modules LED
qui se situent dans le taux de défaillance nominal de

0,2 %/1 000 heures de fonctionnement sont exclues de la
garantie.

Procédure : en cas de recours a la garantie, veuillez nous
faire parvenir le produit défectueux dans un paquet ou
une enveloppe diment affranchi(e) en y joignant le bon
de garantie rempli ainsi que la facture/le ticket de caisse,
et ce avec la description du défaut. Envoyez-le a l'adresse
indiquée sous « Guarantor » (a gauche, en haut de la page
1) ou a notre interlocuteur dans votre pays, que vous
trouverez sur le site www.paulmann.com. Ce dernier se
fera également un plaisir de répondre a toutes vos ques-
tions. Sivotre réclamation entre bien dans le cadre de la
garantie, nous corrigerons la défaillance du produit a
notre discrétion : en le réparant sans frais, en le rem-
plagant (le cas échéant, par un modéle ultérieur) ou en
effectuant un remboursement correspondant au prix
d‘achat. En cas de réparation/remplacement, les carac-
téristiques techniques peuvent différer. Les colits de
démontage et de pose ainsi que les codts qui dépassent le
prix d'achat du produit ne seront pas pris en charge. Vos
recours légaux restent bien entendu inchangés en cas de
défaut(s) du produit. L'exercice des droits accordés par la
loi est gratuit. Les dispositions suivantes s'appliquent aux
entrepreneurs dans le cadre de la garantie : le droit de la
République fédérale d’Allemagne sapplique a l'exclusion
de la Convention des Nations unies sur les contrats de
vente internationale de marchandises (CVIM) ainsi que
des réglementations se référant au droit d'autres pays. Le
lieu de juridiction exclusif concernant les litiges est
31832-Springe (Allemagne). Valable a partir du
01/09/2020.

GB Guarantee Inaddition to the legal warranty rights,
the guarantor* Paulmann Licht GmbH, Quezinger Feld 2,
31832 Springe, Germany, info@paulmann.de, also offers a
guarantee for the correct function of products from the
Paulmann brand for a period of 5 years after purchase,
subject to proper use and an average on-time of max.

4,500 h/year after professional installation.

The following are excluded from the warranty: Batteries
and replaceable lamps; software and online-based ser-
vices; overvoltage damage (e.g. lightning strike); damage
to products due to force majeure; damage that does not
impair the function of the product, e.g. scratches, tears,
dents, bumps, paint damages, damages to the decorative
equipment, etc.

Natural reductions in luminosity and changes to light
colour during operation are also excluded. Both effects
are a result of the technology and represent the state of
the art. Failures of electronic operating devices and LED
modules that fall within the nominal failure rate of
0.2%/1,000 operating hours are excluded from the gua-
rantee.

Processing: In the event of a guarantee claim, please send
the defective product along with sufficient postage to
the address located on the top left of page 1 under “Gua-
rantor”, or to our contact partner in your country, which
can be found at www.paulmann.com. Make sure to include
the completed warranty form, the invoice/sales receipt,
and a description of the fault. This contact partner is also
available to help you with any further questions. If the
guarantee claim is confirmed, we will rectify the product
failure at our own choice either by repair at no extra
charge, by replacement (potentially with a successor
model) or by reimbursing the purchase price. In the event
of arepair/replacement, different technical specifica-
tions may result. The costs for dismantling and installa-
tion and costs that exceed the purchase price of the pro-
duct are not included in the guarantee. Your statutory
rights will naturally remain unaffected should a product
be defective, statutory rights can be exercised free of
charge. In the context of the warranty, the following
applies for entrepreneurs: The laws of the Federal Repub-
lic of Germany apply to the exclusion of the UN Conven-
tion on the International Sale of Goods (CISG) as well as
regulations that refer to the laws of other countries. The
exclusive place of jurisdiction for disputes is
31832-Springe, Germany. Valid from 01/09/2020.

1/CH Garanzia Ilgarante* Paulmann Licht GmbH,
Quezinger Feld 2, 31832 Springe/Germania, info@paul-
mann.de, garantisce, in aggiunta alla garanzia prevista in
base alla legislazione vigente in materia, il funziona-
mento in assenza di difetti sui prodotti con marchio Paul-
mann per un periodo di 5 anni a decorrere dalla data di
acquisto, a condizione che i prodotti vengano utilizzatiin
modo conforme alla destinazione d‘uso, siano stati cor-
rettamente installati e in considerazione di una durata
media di accensione max di 4.500h/anno.

Sono esclusi dalla garanzia: batterie, pile e lampadine
sostituibili; software e servizi online; danni da sovraten-
sione (ad es. fulmini); danni ai prodotti dovuti a cause di
forza maggiore; danni che non pregiudichino la funziona-
lita del prodotto, ad es. graffi, fessure, ammaccature,
gobbe, danni alla verniciatura, danni alle decorazioni,
ecc.

Sono inoltre esclusi i cali naturali della potenza luminosa
e l'alterazione del colore della luce durante il funziona-
mento. Entrambi questi effetti sono legati alla tecnologia
attualmente in uso secondo lo stato dell'arte della
tecnica. I guasti dei meccanismi di controllo elettronici e
dei moduli LED che rientrino nel tasso nominale di guasti
dello 0,2% / 1.000 ore di funzionamento sono esclusi
dalla garanzia.

Procedura: per usufruire della garanzia, inviare a Paul-
mann Licht GmbH il prodotto difettoso adeguatamente
affrancato, provvedendo ad allegare il documento di
garanzia compilato, la fattura/lo scontrino fiscale e una
descrizione del guasto, all'indirizzo indicato in alto a
sinistra a pagina 1 alla voce “Garante” o ai nostri referenti
locali, indicati sul sito web www.paulmann.com. Questi
referenti sono a completa disposizione anche in caso di
ulteriori domande. In caso venga riconosciuta la prestazi-
one di garanzia, il guasto al prodotto verra risolto a nostra
discrezione mediante riparazione o sostituzione gratuite
(eventualmente con un modello successivo) o mediante
rimborso del prezzo di acquisto. In caso di riparazione /
sostituzione le specifiche tecniche potrebbero subire
delle variazioni. I costi di smontaggio e montaggio e i
costi eccedenti il prezzo di acquisto del prodotto non
verranno rimborsati. I vostri diritti in caso di difetti di
produzione rimangono naturalmente invariati, l'esercizio
dei diritti previsti dalla legge @ gratuito. In relazione alle
aziende si applica in materia di garanzia quanto segue: il
diritto della Repubblica Federale di Germania con esclusi-
one di quanto disposto dalla Convenzione delle Nazioni
Unite sulla compravendita internazionale di merci (CISG)
e dei regolamenti facenti riferimento alle legislazioni di
altri stati. Foro competente esclusivo in caso di dispute &
quello di Springe 31832, Germania. Valido dal 01.09.2020.

NL/B Garantie De garantiegever* Paulmann Licht
GmbH, Quezinger Feld 2, 31832 Springe/Duitsland,
info@paulmann.de, garandeert bovenop de wettelijke
garantie op producten van het merk Paulmann een cor-
recte werking voor de periode van 5 jaar vanaf datum van
aankoop, bij beoogd gebruik en een gemiddelde inscha-
kelduur van max. 4.500 h/ jaar na vakkundige installatie.
Uitgesloten van de garantie zijn: accu’s, batterijen en
vervangbare lichtbronnen; software en webgebaseerde
diensten; schade na overspanning (bv. blikseminslag);
schade aan producten door overmacht; schade die de
werking van het product niet beinvloedt, bv. krassen,
scheuren, deuken, lakschade, schade aan de decoratieve
uitvoering enz.

Verder uitgesloten zijn de natuurlijke afname van de
lichtintensiteit en de wijziging van de lichtkleur tijdens
de bedrijfstijd. Beide effecten zijn technologisch bepaald
en voldoen aan de stand van de techniek. Storingen van
elektronische bedrijfsapparatuur en LED-modules die
binnen het nominale uitvalpercentage van 0,2% /1.000
bedrijfsuren vallen, zijn van de garantie uit gesloten.
Afwikkeling: Stuur het defecte product onder garantie
voldoende gefrankeerd met dit ingevulde garantiebewijs
en de factuur/kassabon met vermelding van de foutbe-
schrijving aan het op pagina 1 linksboven onder ,Guaran-
tor” genoemde adres of aan onze contactpersoon in uw
land, die u vindt op www.paulmann.com. Deze beant-
woordt ook graag al uw verdere vragen. Bij een bevestigde
garantieclaim vergoeden we het defecte product volgens
onze keuze ofwel gratis door reparatie ofwel door vervan-
ging (eventueel door een vervolgmodel) ofwel door terug-
betaling van het aankoopbedrag. In geval van reparatie/
vervanging kunnen er afwijkende technische specificaties
optreden. Kosten voor de uit- en inbouw en kosten hoger
dan de aankoopprijs van het product zijn niet voor onze
rekening. Uw wettelijke aanspraak bij productdefecten
blijft vanzelfsprekend onverlet, de gebruikmaking van de
wettelijke rechten is kosteloos. Voor bedrijven geldt het
volgende in verband met de garantie: hier geldt het recht
van de Bondsrepubliek Duitsland met uitsluiting van het
UN-kooprecht over de verkoop van roerende goederen
(CISG) alsmede bepalingen die naar het recht van andere
landen verwijzen. De exclusieve bevoegde rechtbank voor

geschillen is 31832 Springe, Duitsland. Geldig vanaf
01-09-2020.

BG TMapaHuua Ha uHTepHeT agpec
www.paulmann.com/guarantee/lang unu 4pe3 nocoyenute
10-rope ONuyyuM 3a KOHTAKT B ,Guarantor”

Lje HaMepuTe rapaHLMOHHNTE YCI0BUS Ha Bawus e3uk.

BIH Garancija Uslove garancije najeziku
odredene zemlje pogledajte na
www.paulmann.com/guarantee/lang ili putem
mogucnosti kontakta navedenih gore pod Garant.

CZ Zaruka Poskytovatel zaruky* spolecnost Paulmann
Licht GmbH, Quezinger Feld 2, 31832 Springe/Né-

mecko, info@paulmann.de, garantuje kromé zakonnych
zdrucnich prav na vyrobky znacky Paulmann jejich spoleh-
livou funkci po dobu 5 let od data zakoupeni za pfedpo-
kladu spravného pouzivéni a pramérné doby zapnuti max.
4500 h/rok po odborné instalaci.

Ze zéruky jsou vylouceny: akumuldtory, baterie a vyméni-
telné svételné zdroje; software a online sluzby; skody
zplsobené prepétim (napf. dderem blesku); skody na
vyrobcich zptisobené vyssi moci; skody, které nemaji vliv
na funkci vyrobku, napf. skrdbance, praskliny, promackliny,
vybouleniny, poskozenf laku, poskozenf dekorativnich
prvka atd.

Zaruka se dale nevztahuje na pfirozeny pokles svitivosti a
zmény barvy svétla béhem doby provozu. Oba efekty jsou
zplsobeny technologickymi diivody a odpovidaji soucas-
nému stavu techniky. Poruchy elektronickych provoznich
pristrojt a LED moduld v ramci jmenovité poruchovosti 0,2
% /1000 provoznich hodin, jsou ze zaruky vylouceny.
Zpracovani: Pfi reklamaci v zdruéni dobé ndm zaslete
vadny vyrobek s dostate¢nym postovnym a pfilozte vy-
plnény zaruéni list a fakturu/pokladni doklad s podrobnym
popisem zavady na adresu uvedenou na strané 1 vlevo
nahofe v ¢asti ,Garant” nebo ho zaslete nasemu partne-
rovi ve vasi zemi, kterého najdete na strankdch www.
paulmann.com. Rad vam takeé zodpovi veskeré dal3i do-
tazy. V pfipadé potvrzené reklamace v zaruéni dobé od-
stranime zavadu vyrobku podle naseho uvézeni bud bez-
platnou opravou, nebo vyménou (v piipadé potfeby za
novy model), nebo vracenim kupni ceny. V piipadé opravy/
vymény se mohou technické specifikace lisit. Ndklady na
demontdz a montdz a naklady presahujici kupni cenu
vyrobku nejsou hrazeny. Vase zakonné naroky v pfipadé
vad vyrobku samozfejmé zlstdvaji nedotéeny; uplatnéni
zdkonnych prav je bezplatné. Pro podnikatele plativ sou-
vislosti se zarukou nasledujici: Platf prévo Spolkové repu-
bliky Némecko s vyloucenim Umluvy OSN o smlouvach o
mezinarodni koupi zboZi (CISG) a predpisd, které odkazuji
na pravo jinych zemi. Vyhradnim mistem soudnf pfislus-
nosti pro spory je Springe, PSC 31832, Némecko. Plati od
1.9.2020.

DK Garanti Garantigiveren*, Paulmann Licht GmbH,
Quezinger Feld 2, 31832 Springe/Tyskland, info@paul-
mann.de, garanterer i tillaeg til garantirettighederne
ifolge lovgivningen mangelfri funktion for produkter af
market Paulmann i en periode pa 5 ar fra kgbet, forudsat
at produktet bruges som beregnet og med en gennemsnit-
lig driftstid pd maks. 4.500 timer/ar efter professionelt
udfert installation.

Undtaget fra garantien er: batterier, genopladelige batte-
rier og udskiftelige lyskilder; software og onlinebaserede
serviceydelser; overspaendingsskader (f.eks. lynnedslag);
skader pa produkter pga. force majeure; skader, der ikke
pavirker produktets funktion, f.eks. ridser, revner, buler,
lakskader, beskadigelse af dekorationer mv.

Endvidere er den naturlige reduktion af lysstyrken og
@ndringen i lysfarven i lobet af driftstiden undtaget.
Begge effekter er teknologisk betingede og er udtryk for
det aktuelle tekniske niveau. Fejli elektronisk udstyr og
LED-moduler, der ligger inden for den nominelle fejlrate pa
0,2%/1.000 driftstimer, er undtaget fra garantien.
Garantiafvikling: I tilfelde af en garantisag bedes det
defekte produkt sendes til os (med tilstraekkelig porto)
sammen med det udfyldte garantibevis samt regningen/
kassebonen og en beskrivelse af fejlen til den adresse, der
erangivet pa side 1 (gverst til venstre under ,Guarantor”),
eller til vores kontaktperson i det land, du bor i, som du
finder pa www.paulmann.com. Denne kontaktperson star
ogsa til radighed ved yderligere sporgsmal. I tilfeelde af en
bekraftet garantisag vil vi afhjalpe fejlen enten gratis
ved reparation eller ved ombytning (i givet fald med en
efterfolgende model) eller ved tilbagebetaling af kobspri-
sen. I tilfaelde af reparation/ombytning kan der fore-
komme @ndrede tekniske specifikationer. Omkostninger
til demontering og montering og omkostninger, der overs-
tiger produktets kpbspris, dakkes ikke. Dine rettigheder
ifolge loven i tilfzelde af mangler ved produktet pavirkes
selvfolgelig ikke. Det er gratis at ggre krav pa de lovbes-
temte rettigheder. I forhold til virksomheder gaelder fol-
gende i forbindelse med garantien: Forbundsrepublikken
Tysklands lov er gaeldende under udelukkelse af FNs regler
om lgserekeb (CISG) samt forskrifter, der henviser til lov-
givningen i andre lande. Eksklusivt vaerneting ved retst-
vister er 31832-Springe, Tyskland. Galdende fra den
01.09.2020.

E Garantia Elgarante* Paulmann Licht GmbH, Quezinger
Feld 2, 31832 Springe/Alemania, info@paulmann.de, ga-
rantiza, ademas de los derechos de garantia legales sobre
los productos de la marca Paulmann, un funcionamiento
perfecto durante un periodo de 5 afios a partir de la fecha
de compra, siempre y cuando se haga un uso adecuado y
con un ciclo de conexion medio de un maximo de 4500 h/
afio después de la instalacién profesional.

Quedan excluidos de la garantia: acumuladores, baterias,
bombillas y lamparas de recambio; software y servicios
online; dafos por sobretensién (por ejemplo, por caida de
rayos); dafos a los productos por causas de fuerza mayor;
dafios que no afecten al funcionamiento del producto, por
ejemplo, arafiazos, grietas, abolladuras, dafios en la pin-
tura, dafios en los accesorios decorativos, etc.

Ademds, se excluye la disminucién natural de la luminosi-
dad y el cambio de tonalidad de la luz durante el tiempo de
funcionamiento. Ambos efectos se deben a razones tec-
nolégicas y son conformes al estado de la técnica. Los
fallos en las unidades de alimentacion electrénicas y los
maodulos LED que se encuentren dentro de la tasa de fallo
nominal de 0,2%/1.000 horas de funcionamiento quedan
excluidos de la garantfa.

Tramitacion: en caso de reclamacion de garantia, envienos
el producto defectuoso debidamente franqueado y acom-
panado de este resguardo de garantia, asi como la factura
/ comprobante de la compra y la descripcion del fallo o
averfa, a la direccion indicada en la parte superior iz-
quierda de la pagina 1 en la categoria ,Guarantor“ o a
nuestro contacto en su pais, cuyo nombre y direccién
encontrard en www.paulmann.com. Su distribuidor local
estard también encantado de responder a cualquier otra
pregunta que pueda tener. En caso de que se confirme una
reclamacion de garantfa, subsanaremos el fallo del pro-
ducto a nuestra discrecién, ya sea de forma gratuita
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mediante la reparacion o la sustitucién (si es necesario
con un modelo sustitutivo), o bien mediante el reembolso
del precio de compra. En caso de reparacion/sustitucion,
las especificaciones técnicas pueden variar. No se cubr-
irdn gastos de desmontaje e instalacién ni gastos que
excedan el precio de compra del producto. Naturalmente,
sus derechos legales no se ven afectados de manera al-
guna en caso de defectos del producto, y el ejercicio de
los derechos legales es gratuito. En relacién con la ga-
rantfa, se aplica lo siguiente a los empresarios: se aplicard
la legislacion de la Repiblica Federal de Alemania, con
exclusion de la Convencion de las Naciones Unidas sobre
los Contratos de Compraventa Internacional de Merca-
derias (CNUCCIM) y de aquellos reglamentos que remitan a
la legislacion de otros paises. En caso de litigio, la juris-
diccion exclusiva es la de 31832-Springe (Alemania).
Valido desde el 01/09/2020.

EST Garantii Garantiitingimused oma riigikeeles leiate
aadressilt www.paulmann.com/guarantee/lang voi vottes
iihendust eespool toodud kontaktandmetel.

FIN Takuu Takuunantaja* Paulmann Licht GmbH,
Quezinger Feld 2, 31832 Springe / Saksa, info@paulmann.
de, takaa lakisddteisen takuun lisdksi Paulmann-merkkis-
ten tuotteiden moitteettoman toiminnan 5 vuoden ajan
ostopdivastd alkaen. Takuun edellytyk don, ettd tuote
on asennettu oikein, sit ysten mukai-
sesti ja tuotteen keskimdardinen vuosittainen
kytkentdaika on enintdan 4 500h.

Takuu ei koske seuraavia: Akut, paristot ja vaihdettavat
lamput, ohjelmistot ja verkkopohjaiset palvelut, ylij
tevauriot (esim. salamanisku), liian kovakouraisen késit-
telyn aiheuttamat vauriot, vauriot, jotka eivdt vaikuta
tuotteen toimintaan, kuten naarmut, halkeamat, painu-
mat, lommot, maalivauriot, koristevauriot jne. Takuun
piiriin eivét kuulu mydskdan valotehon luonnollinen
heikkeneminen ja valonvédrin muuttuminen kdyttdaikana.
Naihin molempiin vaikuttavat tekniset seikat ja tekniikan
taso. Takuu ei koske elektronisten kayttolaitteiden ja
LED-moduulien rikkoutumisia nimellisvikataajuuden 0,2
% /1000 kdyttétunnin puitteissa.

Toimintaohjeet: Takuutapauksessa toimita viallinen tuote
valmistajalle ja liitd tuotteen oheen myds taytetty takuu-
todistus, lasku tai ostokuitti sekd virheen kuvaus. Postita
tama ldhetys joko sivun 1 vasemman yldreunan kohdassa
“Guarantor” ilmoitettuun osoitteeseen tai omassa maas-
sasi toimivalle edustajallemme, joka on ilmoitettu osoit-
teessa www.paulmann.com. Edustaja vastaa mielellddn
my6s muihin mahdollisiin kysymyksiin. Hyvéksytyssa
takuutapauksessa joko korjaamme rikkoutuneen tuotteen
maksutta, vaihdamme tilalle uuden tuotteen (mahdolli-
sesti uudemman mallin) tai korvaamme ostohinnan. Kor-
jauksen tai vaihdon yhteydessa tekniset ominaisuudet
saattavat muuttua. Emme vastaa tuotteen irrotuksesta ja
asennuksesta aiheutuvista kustannuksista tai tuotteen
ostohinnan ylittdvistd kustannuksista. Tama takuu ei
vaikuta oikeuksiin, jotka tuotevirheitd koskeva lain-
saddanto takaa kuluttajalle, ja lakisdateisten oikeuksien
kdytto on maksutonta. Yrittdjiin sovelletaan takuun
yhteydessd seuraavaa: voimassa on Saksan liittotasaval-
lan laki lukuun ottamatta YK:n kauppalakia (yleissopimus
kansainvélistd tavaran kauppaa koskevista so muks1sta,
CISG) sekd muiden maiden lakiin viittaavia sa sid.
Riitatapauksissa ainoa toimivaltainen tuomioistuin on
31832 Springe, Saksa. Voimassa 1.9.2020 alkaen.

GR/CY EyyUnon Tigmpoinobéoeis eyyunang otnv
ekdotote yAwooa Ba Tig Bpeite otn dietBuvon
www.paulmann.com/guarantee/lang r péow Twv tpoTWV
£MKOIVWVIAg Tou avaypdgovtal oto anpeio Guarantor
(eyyuntig).

H Garancia A garanciavallalé* Paulmann Licht GmbH,
Quezinger Feld 2, 31832 Springe/Németorszag, info@
paulmann.de, a Paulmann mérka termékeinek torvényileg
biztositott garancidjan feliil garantalja tovdbbd a kifo-
gastalan miikodést a vasarlast kovetd 5 éven beliil rendel-
tetésszer(i hasznalat esetén, és ha a szakszerii telepitést
kovetd bekapcsolds id6tartama nem haladja meg az évi
maximum 4500 orat.

A garanciabél ki vannak zarva: akkumuldtorok, elemek és
cserélhetd vildgitotestek; szoftver- és online szolgal-
tatdsok, tilfesziiltség okozta karok (pl. villdmcsapas); vis
maior okozta termékkarok; sériilések, melyek nem be-
folydsoljdk a termék miikodését, pl. karcoldsok, repedé-
sek, melyedesek horpadasok, festés sériilése, a dekorativ
felszerelések sériilése, sth. Ki van zdrva tovdbbd a fényerd
természetes csokkenése és a fény szinének megvdltozasa
az lizemeltetés ideje alatt. Mindkét hatds technoldgiai
alapd és megfelel a technikanak. Ki vannak zérva a garan-
cidbol azok az elektromos késziilékek és LED-modulok,
melyek névleges meghibdsodasi ardnya 0,2%/1000
{izemoran beliil van.

Folyamat: Garancidlis igény esetén a hibas terméket meg-
feleld postakéltséggel, a kitoltott jotalldsi szelvény és a
hiba leirdsat tartalmazo szamla/értékesitési bizonylat
csatoldsaval sziveskedjenek eljuttatni résziinkre az 1.
oldalon a bal felsé sarokban a ,Garanciavallalé” alatt
megadott cimre vagy az On orszdgaban mikdé kapcso-
lattartonk felé, melyet a www.paulmann.com oldalon
talal. Szivesen valaszol minden tovabbi kérdésére is.
Megerésitett garancidlis eset esetén a termék meghibaso-
dasat sajat beldtasunk szerint vagy dijmentesen kijavit-
juk vagy kicseréljiik (esetleg utédmodellre), vagy vissz-
atéritjiik a vételarat. Javitas/csere esetén a mliszaki
specifikdcio eltérhet. A ki- és beszerelés koltségeit, vala-
mint a termék vételdrat meghaladé koltségeket nem fe-
dezziik. Természetesen a termék meghibasodasa esetén
az On térvényben biztositott jogai nem érintik, a torvény-
ben meghatdrozott jogok igénybe vétele ingyenes.
Vallalatok esetén a garancidval 6sszefiiggésben az alabbi
is érvényes: A német jog érvényes a mozgathaté dolgok
(CISG) értékesitésére vonatkozo ENSZ-értékesitésijog
valamint azon szabélyozdsok kizardsaval, melyek més
orszagok torvényeire hivatkoznak. A jogvitak kizarélagos
illetékességi helye 31832-Springe, Németorszdg.
Ervényes: 2020. szeptember 1-t6l.

HR Jamstvo Davateljjamstva* tvrtka Paulmann Licht
GmbH, Quezinger Feld 2, 31832 Spnnge/NJemac a,
info@paulmann.de, jam¢i dodatno uz zakonska jamstvena
prava na proizvode marke Paulmann, besprijekorno funk-
cioniranje proizvoda u razdoblju od 5 godina od datuma
kupnje, pod uvjetom namjenske uporabe i s prosje¢nim
uporabnim vremenom od maks. 4.500 h/godisnje, nakon
strucne instalacije.

Jamstvo ne obuhvaca: punjive baterije, baterije i zamjen-
jive svjetiljke; softverionline usluge; o3tecenja uzroko-
vana prenaponom (npr. udar groma); ostecenje proizvoda
uslijed vise sile; ostecenja koja ne utjecu na funkcional-
nost proizvoda, npr. ogrebotine, pukotine, kvrge, udublje-
nja, oStecenja boje, ostecenja ukrasne opreme, itd.
Takoder je iskljuceno prirodno smanjenje jacine svjetlai
promjena boje svjetla tijekom rada. Oba ucinka su tehno-
loski uvjetovana i prema stanju tehnike. Kvarovi
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elektronickih upravljackih uredaja i LED modula koji su
unutar nominalne stope kvarova od 0,2%/1000 radnih sati
iskljuceni su iz jamstva. U pogledu jamstva prema podu-
zecima: vrijedi Zakon Savezne Republike Njemacke uz
izuzece UN konvencije o kupnji pokretnih predmeta
(CISG) i propisa koji se pozivaju na pravo drugih zemalja.
U slucaju spora iskljucivo mjesto nadleznostije 31832
Springe, Njemacka. Vrijedi od 01.09.2020.

IS Abyrgd Tilvidbétar vid logbundna abyrgd abyrgist
dbyrgdarveitandinn* Paulmann Licht GmbH, Quezinger
Feld 2, 31832 Springe/Pyskalandi, info@paulmann.de, ad
vorur af gerdinni Paulmann virki 6adfinnanlega 5 ar fra
kaupdegi, ad pvi gefnu ad notkun sé med fyrirhugudum
haetti, ad medalnotkunartimi sé ad hamarki 4500klst./ari
og ad uppsetning fari fram 4 faglegan hatt.

Abyrgdin gildir ekki um eftirfarandi: hledslurafhlodur,
rafhlodur og perur sem hagt er ad skipta um; hugbdnad
og vefpjénustu; tjén vegna yfirspennu (t.d. eldingar);
skemmdir & vérum af Gvidradanlegum orsokum; skemmdir
sem hafa ekki ahrif & virkni v6runnar, t.d. rispur, sprungur,
daeldir, bungur, lakkskemmdir, skemmdir & skrauti o.s.frv.
Jafnframt gildir dbyrgdin ekki um edlilega minnkun &
lysingarstyrk og breytingu a jéslit medan & notkunartima
stendur. Badi eiga pessi ahrif sér teeknilegar orsakir
samrami vid nyjustu takni. Abyrgdin tekur ekki til bi-
lunar & spennum/straumfestum og LED-einingum sem eru
innan tilgreinds bilunarhlutfalls upp & 0,2%/1000 vin-
nustundir.

Urvinnsla: I abyrgdartilvikum skal senda okkur g6lludu
voruna nzgilega frimerkta dsamt ttfylltu abyrgdarskir-
teini og reikningi/kassakvittun med lysingu a pvisemer 1
6lagi & péstfangid sem kemur fram efst til vinstrid bls. 1
undir ,Abyrgdaradili” eda til tengilids i vidkomandi landi
sem finna ma & www.paulmann.com. Tengilidurinn veitir
auk pess gjarnan frekari upplysingar. Pegar um stadfest
dbyrgdartilvik er ad reeda munum vid baeta fyrir biludu
voruna ad eigin akvordun ymist med pvi ad gera vid vo-
runa dn endurgjalds, skipta henni dt (e.t.v. fyrir nyrri
gerd) eda endurgreida kaupverdid. Ef gert er vid voruna
eda henni er skipt Gt geta taeknilegir eiginleikar hennar
tekid breytingum. Ekki er greiddur kostnadur vid ad taka
voruna dr og setja hana i sem og kostnadur sem er harri
en sem nemur kaupverdi vorunnar. Petta hefur ad sjalf-
s6gou ekki ahrif & l6ghundin réttindi pin vegna vorugalla
og nyting logbundins réttar er pér ad kostnadarlausu.
Fyrir rekstraradila gildir eftirfarandi ad pvi er vardar
dbyrgdina: Gilda skulu l6g Sambandslydveldisins Pyska-
lands, en ekki sattmali Sameinudu pjédanna um samninga
um s6lu & voru milli rikja (CISG) eda reglur sem visa til
laga 1 6drum londum. Varnarping vegna dgreiningsmala er
31832-Springe, byskalandi. Gildir fra og med 01.09.2020.

LT Garantija Garantijos salygas Jusy

valstybine kalba galite rasite internete, adresu
www.paulmann.com/guarantee/lang arba kreipkités sky-
relyje ,Guarantor” nurodytais kontaktiniais duomenimis.

LV Garantija Garantijas devéjs* uznémums “Paulmann
Licht GmbH", Quezinger Feld 2, 31832 Springe/Vacija,
info@paulmann.de, papildus likuma noteiktajam garanti-
jas tiesibam uz Paulmann zimola izstradajumiem garante,
ka tie nevainojami darbosies 5 gadus no iegades datuma,
ja péc profesionalas uzstadisanas tiek pareizi izmantoti
un vidéjais darba cikls neparsniedz 4 500 stundas gada.
Garantija neattiecas uz: akumulatoriem, baterijam un
nomainamiem gaismekliem, programmatdru un tieSsaistes
pakalpojumiem, parsprieguma raditiem bojajumiem
(pieméram, zibens spériena rezultata), izstradajumu
bojajumiem, kas radusies neparvaramas varas apstaklu
dél, bojajumiem, kas neietekmé izstradajuma darbibu,
pieméram, skrapéjumiem, plaisam, iespiedumiem, krasas
bojajumiem, dekorativo elementu bojéjumiem utt.
Izslegta ari dabiska spilgtuma samazinasanas un apgais-
mosanas krasas maina darbibas laika. Sie abi efekti ir
atkarigi no tehnologuam un tehnikas masdieniguma.
Garantija neattiecas ari uz vadibas ieri¢u un LED modulu
atteici, kuru nominalais atteicu biezums ir 0,2 %/1000
darba stundam.

Pieteik3anas process: garantijas gadijuma atsatiet mums
bojato izstradajumu, samaksajot pasta nodevu un sitiju-
mam klat pievienojot aizpilditu garantijas talonu un
rékinu vai kases ceku, ka ar7 sniedziet klames aprakstu un
visu paku satiet uz 1. lapa (aug3a kreisaja pusé) aiz varda
“Garants” noradito adresi vai ari adreséjiet masu kontakt-
personai, kas atrodas jlsu valsti un kuru var atrast ti-
mekla vietné www.paulmann.com. So kontaktinformaciju
varat ari izmantot, lai sazinatos jautajumu gadijuma.
Konstatéjot garantijas gadijumu, izstradajuma defektus
més novérsam péc saviem ieskatiem, vai nu bez maksas
veicot remontu, vai ari nomainot izstradajumu (ja nepie-
cieams, ar1 pret nakamas paaudzes modeli) vai atmaksa-
jot pirkuma summu. Remonta darbu/izstradajuma mainas
rezultata var mainities tehniskas specifikacijas. Uz-
stadisanas un demontazas izmaksas, ka ari izmaksas, kas
parsniedz izstradajuma iegades cenu, netiek segtas. Jusu
likuma noteiktas prasibas izstradajuma defektu gadijuma,
protams, paliek neskartas, un likuma noteikto tiesibu
izmanto3ana ir bez maksas. Saistiba ar garantiju no-
drosinasanu uznémumiem attiecas talak noraditais:
piemérojami Vacuas Federativas Republikas tiesibu akti,
iznemot ANO Konvencija par starptautiskajiem precu
pirkuma-pardevuma ligumiem noteiktos gadijumus par
kustamo mantu iegadi (CISG), ka ar7 noteikumus, kas
atsaucas uz tiestbam citas valstis. Ekskluziva jurisdikcija
stridu risinasanai ir 31832 - Springe, Vacija. Spéka no
01.09.2020.

N Garanti Garantibetingelsene ertilgjengelige
pa ditt lokale spraket under
www.paulmann.com/guarantee/lang eller pa
foresporsel fra kontaktalternativet som er gitt
ovenfor under «Garantist».

P Garantia Pode obter as condigdes de garantia
no seu idioma em www.paulmann.com/guarantee/lang ou
através dos dados de contacto indicados em ,Guarantor”.

PL Gwarancja Oprdcz ustawowej gwarancji na produkty
marki Paulmann, gwarant*, czyli firma Paulmann Licht
GmbH, Quezinger Feld 2, 31832 Springe/Niemcy, info@
paulmann.de, zapewnia niezawodne funkcjonowanie
produktéw przez okres 5 lat od daty zakupu, pod warun-
kiem uzytkowania zgodnego z przeznaczeniem i $redniego
czasu pracy maks. 4500 h/rok po prawidtowej instalacji.
Gwarancja nie obejmuje: akumulatoréw, baterii i wymien-
nych Zrédet Swiatta; oprogramowania i ustug interne-
towych; uszkodzeri spowodowanych przepieciami (np.
uderzenie pioruna); uszkodzen produktéw spowodowa-
nych dziataniem sity wyzszej; uszkodzeri, ktére nie maja
wptywu na funkcjonowanie produktu, takich jak np.
zarysowania, pekniecia, wgtebienia, wgniecenia, uszkod-
zenia lakieru, uszkodzenia elementéw dekoracyjnych itp.
Gwarancja nie obejmuje réwniez naturalnego spadku
jasnosciizmian barwy $wiatta, co moze wystapic¢ w okre-
sie uzytkowania produktu. Oba efekty sa uwarunkowane

technologicznie i wynikaja ze stanu techniki. Gwarancja
nie obejmuje awarii elektronicznych urzadzeri steru-
jacych i modutéw LED, ktdre mieszcza sie zakresie wspotc-
zynnika awaryjnosci wynoszacego 0,2%,/1000 godzin
pracy.

Realizacja: W razie wystapienia uszkodzenia objetego
gwarancja prosimy o przestanie uszkodzonego produktu w
odpowiednio optaconej przesytce wraz z niniejszym,
prawidtowo wypetnionym dokumentem gwarancyjnym,
dowodem zakupu oraz opisem przyczyny usterki na adres
podany w lewym gérnym rogu pierwszej strony w polu
»Guarantor” lub do naszego przedstawiciela w Paristwa
kraju (adres mozna znalez¢ na stronie www.paulmann.
com). Przedstawiciel chetnie odpowie réwniez na wszel-
kie dodatkowe pytania. W przypadku zaakceptowania
roszczenia gwarancyjnego usuniemy wade produktu popr-
zez jego bezptatna naprawe, wymiane (w razie potrzeby
na nowy model) lub zwrot ceny zakupu. W przypadku
naprawy/wymiany moga nastapi¢ zmiany w specyfikacji
technicznej produktu. Koszty demontazu i montazu oraz
koszty wykraczajace poza cene zakupu nie sa pokrywane.
Wszelkie ustawowe prawa wynikajace z tytutu ewentual-
nych wad produktu pozostajg oczywiscie nienaruszone, a
korzystanie z praw ustawowych nie podlega optatom.

W zwiazku z gwarancja w odniesieniu do przedsiebiorcéw
obowiazuje prawo Republiki Federalnej Niemiec, z wytac-
zeniem przepiséw Konwencji Narodéw Zjednoczonych o
umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw (CISG)
oraz przepiséw odsytajacych do prawa innych paristw.
Jedyng wtasciwoscia miejscowa sadu dla rozwigzywania
sporow jest 31832-Springe, Niemcy. Obowiazuje od
01.09.2020.

RO Garantia Suplimentarfatd de drepturile legale de
garantie pentru produsele marca Paulmann, garantul
Paulmann Licht GmbH, Quezinger Feld 2, 31832 Springe/
Germania, info@paulmann.de, garanteaza functionarea
ireprosabild pentru o perioada de 5 ani incepand de la
momentul cumpdrarii, in cazul unei utilizdri corespun-
zdtoare destinatiei si a unei durate medii de functionare
de max. 4500 h/an, dupa o instalare profesionald.

Sunt excluse de la garantie: acumulatoare, baterii si be-
curiinterschimbabile; software si servicii bazate pe in-
ternet; deteriorari din cauza supratensiunii (de ex., ful-
ger); deteriordri la produse din cauze de forta majora;
deteriordri care nu afecteaza functionarea produsului, de
exemplu, zgarieturi, fisuri, urme de lovituri, umflaturi,
deteriordri de vopsea, deteriordri ale dotdrii decorative
etc. De asemenea, sunt excluse scdderea naturald a lumi-
nozitdtii si schimbarea culorii luminii in timpul functi-
onarii. Ambele efecte sunt conditionate tehnologic si
sunt in conformitate cu nivelul tehnologic actual. De-
fectiunile dispozitivelor electronice de comanda si ale
modulelor LED care se situeazd in cadrul unei rate nomi-
nale de defectare de 0,2%,/1.000 de ore de functionare
sunt excluse de la garantie.

Procedura de solutionare: Dacd este vorba de un caz de
garantie, va rugam sa ne trimiteti produsul defect cu
timbre suficiente si anexdnd documentul de garantie
completat, precum si factura/bonul de casd, cu informatii
privind descrierea defectiunii, la adresa mentionata la
pagina 1stanga sus la ,garant”, sau sa-l trimiteti la par-
tenerul nostru de contact din tara dumneavoastrd, pe care
il gésiti pe site-ul web www.paulmann.com. Acesta vd sta
la dispozitie cu pldcere pentru intrebari suplimentare.
Intr-un caz confirmat de garantie, vom remedia defectiu-
nea produsului conform optiunii noastre, fie in mod gra-
tuit prin reparare sau fnlocuire (eventual, cu un model mai
nouy), fie prin rambursarea pretului de achizitie. In caz de
reparare/inlocuire, specificatiile tehnice pot diferi. Nu
sunt acoperite costuri pentru demontare si montare si
costuri care depdsesc pretul de achizitie a produsului.
Bineinteles cd drepturile dumneavoastra legale referi-
toare la defectele produsului ramén neafectate, iar invo-
varea drepturilor legale este gratuitd. In ceea ce priveste
garantia, pentru companii este valabild urmatoarea
clauza de jurisdictie: se aplicd legislatia Republicii Fe-
derale Germania, exceptandu-se Conventia Natiunilor
Unite asupra contractelor de vanzare internationald de
marfuri (CIVM), precum si reglementdrile care fac trimit-
ere la legislatia altor tdri. Locul exclusiv de jurisdictie
pentru litigii este 31832-Springe, Germania. Se aplica
incepand din data de 01.09.2020.

RUS TapaHtua B pononHeHue K yCTaHOBEHHBIM 3aKOHOM
npaBam rapaHTuii Ha 3genna mapku Paulmann
lapaHTopatens* komnanua Paulmann Licht GmbH, Quezinger
Feld 2, 31832 Springe (LUnputre), Tepmaus, info@paul-
mann.de, rapaHTupyet 6esynpeyHyio pa6oTy cBoeit
NPOJYKLMM B TeYeHUe 5 NeT C MOMEHTa MOKYMKH, ecin
M3eNs UCNONL3YIOTCA N0 Ha3HaYeHWIO NPV YCIOBUN
npoheccMoHanbHOTo MOHTaXa 1 CpefiHeit
NPOJOMKUTENLHOCTN BKIOYEHHOTO COCTORHUA MaKC.

4500 4/rop.

[apaHTUA He PacnpoCTPaHAETCA Ha: akKyMyNATOpbI,
6aTapeiiku 1 CMeHHble Namnbl; IPOrpaMMHoe obecrneyenme n
OHNNAH-YCNYTY; NOBPEXAEHUA OT NepeHanpAKeHna
(Hanpumep, yaap MONHUK); NOBPEXAEHNA NPOAYKLUM
BC/e/CTBUE (OPC-MAKOPHBIX 0GCTOATENLCTB; NOBPEXACHUS,
He BAUAIoLMe Ha paboTy M3fenus, Hanpumep, LapanuHbl,
TPELHBI, BMATMHBI, BbINYKNOCTM, NOBPEX/EHNA KPacKy,
NOBPEX/EHNA 1eKOPATUBHOTO OCHALEHUs U MPOY.

13 rapaHTUM MCKNI0YAIOTCA TaKKe eCTECTBEHHOE YMeHblIeHe
APKOCTU M U3MEHEHNe LiBeTa OCBELEHUA BO BpeMA paboTbl.
06a 3chheKTa ABNAIOTCA TEXHONOTMYECKM OBYCNIOBNEHHBIMMU 1
CBA3aHHBIMU C COBPEMEHHBIM YPOBHEM Pa3BUTUA TEXHUKM.
[apaHTUA He PacnpoCTPaHAETCA Ha OTKa3bl INEKTPOHHbIX
YCTPOCTB yNpaBAeHnA 1 CBETOAMOAHbIX MOYNEi B Npeaenax
HOMWUHANbHOI UHTEHCUBHOCTU 0TKa308 0,2 %/1000 yacos
pabortsl.

OdropmneHne: B cyyae HanMuua NpeTeH3NM No rapaHTumn
CnefiyeT 0TNPaBUTh edeKTHoe U3aenve no noyte c
Npe/iBapUTENLHO ONNIAYEHHbIM MOYTOBLIM COOPOM, MPUNOXKMUB
K HeMy 3TOT rapaHTHiiHbIl TaNOH, a Takxke cyeT-(hakTypy /
KaccoBblit Yek 1 laHHbIe C NOAPOGHLIM OnucaHuem AedekTa
o yKa3aHHoOMy Ha CTp. 1 cnesa BBepxy B passene «Guaran-
tor» (rapaHT) afipecy N1 No afpecy NpeacTaBUTeNbCTBa B
Balwel CTPaHe, KOTOPbII MOXHO HANTU Ha caitTe www.paul-
mann.com. CoTpyAHMKI Npe/cTaBUTENbCTBA ByayT panbl
OTBETUTH Ha NloOble Bl Bonpocekl. B cnyyae
NOATBEPXK/AEHHOTO rapaHTUIHOTO CNIy4as Mbl YCTPaHUM
nedeKT n3penna 6o HecnnaTHo OCyLECTBIUB PEMOHT UK
o6MeH u3genus (Npu HeOGXOAMMOCTI Ha HOBYIO MOAENb),
160 BO3MECTUB NOKYMHYIO CTOUMOCTb. B cnyyae pemoHTa/
06MeHa BO3MOXHO U3MEHEHMe TeXHNYECKUX XapaKTePUCTUK
u3genus. Pacxofibl Ha IEeMOHTAX U YCTAHOBKY, a TaKKe
3aTparhl, BbIXOAALLME 33 PAMKM NOKYMHOIA LieHbl U3Jenus, He
noKpeiBaloTCA. Bawu 3aKoHHble NpaBa 1 TpeboBaHuA B CBA3N
C HefloCTaTKaMM U3/IeNNA OCTaIoTCA, PasyMeeTcs,
HENPUKOCHOBEHHbIMY, U NPE/IbABNIEHIE 3aKOHHBIX NPaB
ABnaetca becnnatHeiM. Cnepylowan mud)opmaum 0 rapaHTUu
OTHOCUTCA K IOPUAMYECKIM NLAM: Np|

3aKOHO/aTeNbCTBO PefiepaTuBHOM Pecnyﬁnmxm I'epmava 3a
ncknioyennem Konserumn O0H o gorosopax MexayHapogHo#
Kynau-npopaxu Tosapos (KMKIT) u npeanucanuit, kotopsie
CCbINAKTCA Ha 3aKOHOAATENbCTBO APYTUX CTPaH.

NckniounTenbHOE MeCTo IOPUCAMKLMM ANA paspelleHms
cnopos snsetcs r. lnpuwre (31832, Springe), lepmanus.
[eiictutensHo ¢ 01.09.2020.

S Garanti Utdver lagstadgat felansvar for produkter av
market Paulmann garanterar garantigivaren* Paulmann
Licht GmbH, Quezinger Feld 2, 31832 Springe/Tyskland,
info@paulmann.de, en felfri funktion under en tidsperiod av
5 &r fran inkopet, under férutsattning att produkten anvénds
enligt foreskrifterna och med en genomsnittlig driftstid om
max. 4 500 h/ar efter fackmassigt utford installation.
Garantin omfattar inte: laddningsbara batterier, batterier
och utbytbara ljuskallor; programvara och onlinebaserade
tjdnster; skador orsakade av dverspanning (t.ex. blixtneds-
lag); produktskador till foljd av force majeure; skador som
inte paverkar produktens funktion negativt, t.ex. repor,
sprickor, bucklor, utbuktningar, lackskador, skador pa dekor-
delar osv.

Inte heller det naturligt avtagande ljusflodet och forandrin-
gen i [jusfarg under driftstiden omfattas av garantin. Bada
effekterna dr tekniskt betingade och pa aktuell teknisk niva.
Garantin omfattar inte funktionsbortfall hos elektroniska
drivenheter och LED-moduler inom den nominella felfrek-
vensen om 0,2 %/1 000 drifts-timmar.

Hantering: Vid garantidrenden skickas den defekta produk-
ten till oss i en tillrdckligt frankerad forséndelse tillsammans
med ifylld garantisedel samt fakturan/kassakvittot med
beskrivning av felet. Adressen hittar du under “Guarantor”
hogst upp till vanster pé sidan 1. Du kan dven vanda dig till
var kontaktperson i ditt land, som du hittar pa www.paul-
mann.com. Kontakta gérna vederbGrande om du undrar Gver
nagot. Vid godként garantidrende atgardar vi produktfelet
antingen kostnadsfritt genom reparation eller genom byte (i
forekommande fall med en senare modell) eller aterbetal-
ning av kopeskillingen. Reparationer/byten kan resultera i
avvikande tekniska specifikationer. Garantin téacker inte
kostnader for demontering och montering eller kostnader
som Gverstiger produktens inkGpspris. Dessa garantivillkor
paverkar sjalvklart inte dina lagstadgade réttigheter rérande
produktfel. Det kostar inget att utnyttja lagstadgade rattig-
heter. For foretag galler fljande i samband med garantin:
Dessa villkor lyder under tysk lag, med undantag for bestam-
melserna i FN:s konvention om internationella kép av varor
(CISG) samt regelverk som hanvisar till lagstiftningen i
andra lander. Exklusivt behorig domstol for tvister ar
31832-Springe, Tyskland. Galler fr.o.m. den 1 september
2020.

SK Zaruka Poskytovatel zaruky*, spolo¢nost Paulmann
Licht GmbH, Quezinger Feld 2, 31832 Springe/Nemecko,
info@paulmann.de poskytuje okrem zdkonnych zarucnych
prav na vyrobky znacky Paulmann zaruku aj na ich bez-
chybnii funkénost po dobu 5 rokov od datumu zakipenia za
predpokladu pouzivania v stilade s uréenim a priemerného
Casu zapnutia max. 4 500 h/rok po odbornej instaldcii.
Zaruka sa nevztahuje na: akumulatory, batérie a vymenitelné
osvetlovacie prostriedky; softvér a on-line sluzby; skody
sposobené prepatim (napr. dderom blesku); skody na vyrob-
koch v dasledku vy3sej moci; skody, ktoré nemaji negativny
vplyv na funkénost vyrobku, napr. skrabance, praskliny, preli-
aciny, vypukliny, poskodenia laku, $kody na dekoraénych
prvkoch a pod.

Zaruka sa nevztahuje ani na prirodzeny pokles svietivosti a
zmenu farby svetla pocas prevadzky. Oba efekty st podmie-
nené technoldgiou a stavom techniky. Zaruka sa nevztahuje
ani na poruchy elektronického riadiaceho zariadenia a mo-
dulov LED, ktoré sii v ramci nomindlnej poruchovosti 0,2 %/1
000 prevadzkovych hodin.

Postup: V pripade zdrucnej reklamacie ndm so zaplatenym
postovnym zaslite chybny vyrobok s prilozenym vyplnenym
zarucnym dokladom a faktidrou/pokladnicnym dokladom o
zaplatenf a uvedte opis chyby. Zasielku zaslite na adresu
uvedend na prvej strane vlavo hore v ¢asti , Kontaktna
osoba” alebo nasmu zastupcovi v danej krajine. Zoznam
zastupcov ndjdete na webovych strankach www.paulmann.
com. Tato osoba vdm tiez rada odpovie na vietky dalsie
otdzky. V pripade potvrdenej zarucnej reklamécie odstrd-
nime poruchu vyrobku podla ndsho uvazenia bud bezplatnou
opravou, alebo vymenou (v pripade potreby za novy model),
alebo vratenim kdpnej ceny. V pripade opravy/vymeny sa
mozu technické Specifikdcie li3it. Nklady na demontaz a
montdz a ndklady presahujtice kiipnu cenu vyrobku nebudi
hradené. Vase zdkonné naroky v pripade chyb vyrobku zostd-
vaji samozrejme nedotknuté a uplatnenie zakonnych prav je
bezplatné. V stvislosti so zarukou sa na podnikatelov
vztahuji nasledujice podmienky: Pravo Spolkovej republiky
Nemecko sa uplatiiuje s vylicenim Dohovoru OSN o zmlu-
vach o medzinarodnej kidpe tovaru (CISG) a predpisov, ktoré
odkazujd na pravo inych krajin. Vyhradnym miestom stidnej
pravomoci pre spory je 31832-Springe, Nemecko. Platnost od
01.09.2020.

SLO Garancija Dajalec garancije,* podjetje Paulmann
Licht GmbH, Quezinger Feld 2, 31832 Springe/Nemcija,
info@paulmann.de, poleg zakonskih garancijskih pravic za
izdelke blagovne znamke Paulmann jaméi, da bodo ob pra-
vilni uporabi in povprecnem obratovalnem ciklu najvec
4500 ur/leto po strokovni namestitvi brezhibno delovali

5 let od datuma nakupa.

1z garancue so izkljuceni: akumulatorji, baterije in zamenl-
jive Zarnice; programska oprema in spletne storitve; prena-
petostne poskodbe (npr. udar strele); poskodbe izdelkov
zaradi visje sile; poskodbe, ki ne vplivajo na delovanje iz-
delka, npr. praske, razpoke, udrtine, vdolbine, poskodbe laka,
poskodbe dekorativne opreme itd. Izkljucena sta tudi nara-
vno slabljenje svetilne moci in sprememba barve svetlobe
med delovanjem. Oba ucinka sta tehnolosko pogojena in
skladna s stanjem tehnike. Izpadi elektronskih krmilnih
naprav in LED-modulov, ki spadajo v stopnjo izpada

0,2 %,/1000 obratovalnih ur, so izkljuceni iz garancije.
Postopek: Ob uveljavljanju garancije nam posljite okvarjen
izdelek v ustrezno frankirani posiljki in priloZite izpolnjen
garancijski list ter ra¢un/potrdilo o nakupu z opisom napak
na naslov, naveden pod razdelkom »Garant« na strani 1
zgoraj levo, ali nasi osebi za stik v vasi drzavi, ki jo najdete
na spletnem mestu www. paulmann com. Oseba za stik vam
je na voljo tudi za dodatna vprasanja. Ce garancijski pnmer
potrdlmo, okvaro izdelka odprav1m0 brezplaéno po nasi
izbiri, in sicer s popravilom, zamenjavo (po potrebi z nasled-
njim modelom) ali povracilom kupnine. Ob popravilu/za-
menjavi lahko pride do odstopanja tehnicnih specifikacij.
Stroskov odstranjevanja in vgradnje ter stroskov, ki prese-
gajo nakupno ceno izdelka, ne prevzemamo. Z zakonom
dolocena garancija ob pomanjkljivosti izdelka ostane seveda
nespremenjena, uveljavljanje zakonskih pravic je brezplacno.
V razmerju do podjetij v povezavi z garancijo velja nasled-
nje: velja pravo Zvezne republike Nemcije o nakupu pre-
micnin (CISG) ter predpisi, ki se sklicujejo na pravo drugih
drzav, ob izkljucitvi nakupnega prava ZN. Izklju¢na pristoj-
nost za reSevanje sporov je 31832-Springe, Nemcija. Velja od
1. 9. 2020.

TR/CY Garanti Yerel dillerdeki garanti kosullarim
www.paulmann.com/guarantee/lang adresinden veya yu-
karida Garantor altinda verilen iletisim seceneklerinden
edinebilirsiniz.
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