Conditions générales de vente

1. APPLICATION-OPPOSABILITE

Nonobstant toutes clauses contraires contenues dans les condi-
tions generales de 'Acheteur, les présentes conditions genérales
devente (CGV) ont réputées lues et approuvées et s'appliguent
intégralement a toute commande passée par un Acheteur, sous
réserve des conditions catégorielles applicables et/ou de condi-
tions particuliéres négociées et dument acceptées par notre
societe.

Le fait de passer commande impligue en conséquence ladhé-
sion entiere et sans réserve de 'Acheteur aux présentes condi-
tions geénérales de vente. Les présentes conditions générales de
vente pourront faire l'objet d'une révision annuelle sans préavis.
Les conditions particulieres figurant sur une commande etablie par
I'Acheteur, ne sont applicables que sous réserve de leur reproduc-
tion intégrale dans l'accusé de réception de la commande émis
par notre société.

2. CHOIX-MODELES-TOLERANCES

Nos produits, ainsi gue leurs caractéristiques, pouvant étre modi-
fies ou leur vente arrétée a tout moment, les renseignements rela-
tifs a ceux-ci de toute nature figurant sur nos catalogues, depliants,
notices ou imprimes publicitaires sont simplement indicatifs et ne-
sauraient engager notre societe.

3. COMMANDES

3.1. Prise de commande

Le seuil minimal de commande est de cing cents (500)€ net HT et
de cent (100) € net HT pour les commandes de pieces détachées.
Les commandes d'un Acheteur ne deviennent définitives qu'aprés
leur acceptation expresse par notre société. Notre société n'est
lige par les commandes prises par ses représentants ou employés
que dans la mesure ou elles sont confirmées par écrit. Toute com-
mande passée sur la base d'un devis écrit préalable devra porter la
référence de ce devis.

L'acceptation pourra également résulter de l'expédition des pro-
duits. Le bénéfice de la commande est personnel a 'Acheteur et ne
peut étre transféré sans l'accord de notre sociéte.

IDEAL STANDARD se réserve le droit de refuser les commandes
en cas de manguement de ['Acheteur a l'une guelcongue de ses
obligations et, plus généralement, de refuser toute commande
présentant un caractére anormal pour quelgue raison que ce soit.

3.2. Annulation-Mcodification

Les éventuelles demandes de modification et/ou d'annulation de
commandes formulées par 'Acheteur doivent faire l'objet d'un
écrit. Aucune demande d'annulation ne sera prise en considé-
ration aprés acceptation de la commande par notre société, Au-
cune demande de maodification ne sera prise en considération
aprés l'expédition des produits. Aucun retour de marchandises ne
peut étre effectué sans notre accord écrit. Dans le cadre d'une
acceptation de retour de marchandises validée parnos soins, sauf
dans le cas de marchandises défectueuses reconnues commet
elles par notre société, une décote de 40% sur le prix initialement
facturé sera appliquée.

3.3. Fabrication spéciale

Les modéles ou dessins sont communiqués au client a titre confi-
dentiel. Ils demeurent la propriété d'IDEAL STANDARD FRANCE et
doivent nous étre restitués a premiére demanae. En cas de fabri-
cation spéciale, selon les indications et spécifications du client,
celui-ci est seul responsable: (i) de toute atteinte aux droits de
tierset, (ii) de leur conformité avec les régles de conformité et
de sécurite des produits. Il nous garantit formellement et irrévo-
cablement a ce sujet. Pour ces fabrications spéciales, le client
accepte un différentiel de + ou — 10% sur la quantité commandée.

4. LIVRAISON

4.1. Livraison-Délais

Nos délais de livraison se calculent a partir de l'acceptation de la-
commande. Les livraisons ne sont opérées qu'en fonction de la-
disponibilité des produits et dans l'ordre d'arrivée des commandes.
Notre société est autorisée & procéder a des livraisons de fagon
globale ou partielle et a regrouper la livraison de plusieurs com-
mandes. Les délais de livraison ne sont donnés qu'a titre indicatif.
Leur dépassement ne peut donner lieu a des dommages et inté-
réts, a retenue ou a annulation des commandes en cours. Toute-
fois, si douze mois aprés la date indicative de livraison, le produit
n'a pas été livré, la vente pourra étre résolue a la dermande de l'une
ou de l'autre des parties. L'Acheteur pourra alors se faire restituer
les acomptes versés a l'exclusion de toute autre indemnité ou
dommage et intéréts. En aucun cas, [Acheteur ne pourra recourir
a l'émission d'une note de débit. La guerre, les émeutes, les actes
de terrorisme, lincendie, les gréves, les accidents, limpossibilité
d'étre approvisionné ainsi que tous les autres cas de force majeure
suspendent les délais. En toute hypothése, la livraison dans les dé-
lais ne peut intervenir que si l'Acheteur est a jour de ses obligations,
notamment de paiement, envers le Vendeur. Toute modification
de commande intervenant en cours d'exécution, méme si elle est
acceptée, entraine une prolongation du délai de livraison prévu se-
lon les modalités communiquées a l'Acheteur.

4.2, Livraison— Transport

Quelle que soit la destination des marchandises, celles-ci sont tou-
Jours réputées prises et agréées sortie usine, méme en cas de livrai-
son en port payé ou éventuellement franco. Le délai de transport
entre l'expédition et la livraison est dépendant du site d'origine de
I'expédition et du mode de transport utilisé. Dans I'hypothése ou
I'Acheteur serait situé dans un pays étranger, la livraison des pro-
duits commandés a notre société se fera a l'usine sauf convention
écrite particuliére.

4.3. Livraison—-Risques

Le transfert des risgues sur les produits a lieu dés la mise a disposi-
tion des produits au service expédition de l'usine et avant charge-
ment.ll en résulte notamment que les marchandises voyagent aux
risgues et perils de lAcheteur. Il appartient a l'Acheteur devérifier les
caractéristiques des marchandises, tant en quantite gu'en qualité, au
moment méme de leur réception. S'il constate des dommages ou
des mangquants, le client devra porter des reéserves precises et com-
plétes sur le document de transport et les réitérer dans les formes et
delais prévus a larticle L.133-3 du Code de commerce. Ainsi, il ap-
partient au destinataire des produits de les controler, defaire toutes
constatations necessaires et de confirmer ses réserves par acte extra
judiciaire ou lettre recommandee aupres du transporteur dans les
trois (3) jours qui suivent la réception des marchandises par le des-
tinataire. Le Vendeur décline donc toute responsabilité guant aux
avaries, pertes de quelgue nature gu'elles soient, et retards qui pour-
raient affecter le transport des marchandises.

4.4, Livraison «Express»
Toute demande d'expédition «par Express» ou dérogeant & notre
calendrier de livraisons entrainera la facturation de frais de port
supplémentaires engendrés.

4.5, Livraison-Réception

Sans préjudice des dispositions de larticle 4.3 ci-dessus, les ré-
clamations sur les vices apparents ou sur la non-conformité du
produit livré par rapport au produit commandé ou au bordereau
d'expédition, doivent étre formulées par écrit & notre société dans
un délai de forclusion de huit (8) jours a compter de la réception
des marchandises par le destinataire. Il appartiendra a 'Acheteur
de fournir toute justification quant a la réalité des vices ou ano-
malies constatés. Il devra donner & notre société toutes facilités
pour constater elle-méme ces vices et y apporter éventuellement
reméde. Il s'abstiendra d'intervenir lui-méme ou de faire intervenir
un tiers a cette fin,
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