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MENSAGENS

Diretor Geral

2022 foi um ano desafiante para todos. No rescaldo da
pandemia, o mundo voltou a surpreender-nos, com uma
guerra na Europa, e continuou a exigir a nossa atencao
na resolucao dos grandes desafios sociais, econdmicos e
ambientais. ALEROY MERLIN Portugal continuou a realizar a
transformacao do seu negocio, alinhando-o com o propdsito
de fazer da casa um lugar positivo para se viver.

Avancamos maisumaetapanaevolucaoqueestamosafazer
para sermos uma empresa contributiva, e que se instituiu
como uma aliada na concretizacao das metas tracadas pela
Agenda 2030. Sobretudo nos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, mais relacionados com o impacto criado pela
nossa atividade.

Sabemos que a transicao energética que a agenda mundial
e europeia exige para o habitat &, simultaneamente,
uma grande oportunidade para a nossa empresa, pela
necessidade que existira, no mercado, de produtos e
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servicos que apoiem a reabilitacao do parque de edificado,
fazendo-o evoluir para um padrao mais sustentavel. O
desafio climatico &, por isso, um fator de desenvolvimento
paraanossaempresa, e anossamaior contribuicao.lremos
surpreender o mercado com mais inovacao, com produtos
que precisamde menos matérias primas, e que continuarao
a superar em qualidade e durabilidade. Faremos também
dainclusdouma realidade, tornando a transicao energética
uma oportunidade para todos.

Iremos continuar a trabalhar para aumentar o score de
sustentabilidade premium dos produtos positivos, que
no futuro representarao 80% das nossas vendas. A nossa
disrupcao continuara ainda com a disponibilizacao de mais
e melhores servicos circulares, que contribuem paraque a
economia evolua, fundando o capitalismo responsavel.

Neste contexto, a estratégia de impacto positivo irda ganhar
uma forca crescente. Teremos de ter uma cultura de
impacto positivo cada vez mais sélida, alinhando o nosso
ecossistema - clientes, colaboradores, parceiros, forne-
cedores e comunidades locais em torno de uma agenda e
proposito comuns.

E por isso um papel fundamental que teremos & ser um polo
qgue agrega e dissemina conhecimento, tornando mais facil
e rapido a cada parceiro, fornecedor e, depois, habitante,
a avaliacao do nivel de sustentabilidade de cada produto e
servico.
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Hoje, como no futuro, continuamos decididos em criar
impacto positivo — social, economico e ambiental, através
de solucoes sustentaveis para o habitat. Sabemos a
importancia para o mundo, e para as proximas geracoes, de
conseguirmos concretizar esta Visao. Para a qual contamos
com cada um dos nossos colaboradores, comprometidos
com esta visao de transformarmos o habitat, para nessa
transformacao fazermos evoluir o mundo.

(44

Iremos continuar a trabalhar para
aumentar o score de sustentabilidade
premium dos produtos positivos,
gue no futuro representarao 80%
das nossas vendas.”

Sébastien Bruchet
Lider de empresa
LEROY MERLIN Portugal
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Em 2022, a LEROY MERLIN continuou a implementar a sua estratégia de
Impacto Positivo, e a gerar resultados que demonstram a compatibiliza-
cao entre a criacao de valor social, econdmico e ambiental.

Movidos pelo propdsito de "Fazer da Casa um lugar mais Positivo
para viver", o nosso roteiro de iniciativas e metas, composto pelos 24
compromissos da Casa do Impacto Positivo, esta agora arrumado em 3
pilares estratégicos e 3 temas base transversais.

Os 3 pilares estratégicos: Human Centric, Habitat Positivo para Todos,
e Negocio Circular, expressam a identidade do nosso novo proposito, e
permite-nos ofoconos compromissos em que podemos fazer adiferenca.
A esta nova forma de organizacao da estratégia de impacto positivo
associamos 13 indicadores que medem a criacao de valor.

Desde logo a criacao de valor para o Cliente, onde registamos uma
evolucao positiva significativa, com o indicador NPS Cliente a evoluir de
42 para 58, entre 2021e 2022, e a atingir este ano, um valor muito préximo
dos 60, a meta estabelecida para 2025.

A nossa centricidade com o humano esta ligada também a nossa equipa,
que sempre foi a nossa forca. Trabalhamos com as pessoas, e por isso
os principios da seguranca e da diversidade sao fatores-chave na nossa
cultura.

Registamos, em 2022, uma ligeira evolucao positiva em matéria de
igualdade, com 42% de mulheres com cargos de direcao. Reduzimos
para 11,63 a nossa taxa de frequéncia de acidentes, melhorando muito os
resultados no campo da seguranca, que em 2021 tinham registado uma
taxa de frequéncia de 21,01.

FUNDAGOES IMPACTO POSITIVO

Cultura de Sustentabilidade,
Performance e Comunicacgao

N3 AN

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

A nossa identidade como empresa cidada passou por diversos programas
gue desenvolvemos, para apoiar refugiados afetados com o conflito na
Ucrania, uma iniciativa que nos diferenciou e posicionou como uma das
principais empresas a concretizar no terreno, a sua responsabilidade
social. Partedos nossosdiasde voluntariado,queem 2022 quase atingiram
0s 3.000 dias, foram dedicados a atividades realizadas para restabelecer
adignidade da vida e a seguranca de centenas de Ucranianos.

Temos, por outro lado, um desafio importante para 2023 e anos seguintes:
melhorar a capacidade de retencao dos colaboradores. Em 2022, a
rotatividade dos colaboradores aumentou para 14,4%, 0 que nos exige
a implementacao de iniciativas que invertam a trajetoria. No contexto
de todas as politicas para uma empregabilidade mais responsavel, que
potencia o desenvolvimento profissional e pessoal de cada colaborador,
nao sera displicente o investimento que faremos na formacao, com
o objetivo de termos 30% de colaboradores peritos na sua atividade.
Para além do impacto sobre o desenvolvimento de competéncias
dos colaboradores, esta meta influenciara a nossa capacidade de
disponibilizarmos as solucdes corretas para que o Habitat Positivo possa
ser uma realidade para todos.

Este ser3, alias, o maior contributo que a LEROY MERLIN dara ao mundo.
Em Portugal, e em 2022, 55% das nossas vendas estao associadas a
produtos positivos. Temos a ambicao de serem 80%, em 2025.

A concretizacao desta ambicao transformara a LEROY MERLIN numa
empresa contributiva, que, de forma objetiva, esta a criar valor para o
negocio, e, simultaneamente para o mundo e para as pessoas que nele
habitam.
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em 8 zonas de vida
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¥ COMPRADORES

17.747.374

total de compradores
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Somos uma empresa especializada na venda de solucodes
(produtos e servicos) nas areas da Bricolage, Construcéo,
Decoracao e Jardim. Todos os dias procuramos apresentar as
melhores solucdes que contribuam para a melhoria do habitat
dos nossos clientes, com o intuito de fazer de todos os habitats
em Portugal um lugar positivo para se viver.

¥ PONTOS DE VENDA

47

lojas

plataformas logisticas

1

loja digital
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Somos orientados por esse proposito: “We Make Home a Positive
Place To Live”, propdsito que nos guia em todas as decisdes e
acoes que tomamos, com vista a desenvolvermos uma atividade
qgue crie valor para todos os nossos stakeholders. A forma como
olhamos a criacao de valor é transversal e holistica, colocando
no mesmo patamar a criacao de valor humano, econémico e
ambiental.

¥ LOJAS

1abertura

nova loja: Carcavelos

8 3 transformacoes

comerciais: Guarda, Castelo Branco e Torres Novas
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Reconhecemos as nossas fragilidades Estamos disponiveis para continuar As nossas acoes promovem beneficios Arriscamos, promovemaos a inovacao
e trabalhamos para alcancar a melhor a aprender e entendemos a importancia para todas as partes envolvidas e queremos cada vez mais antecipar
versao de nds mesmos de dar e receber feedback as necessidades dos nossos clientes
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Grupo ADEO

Fazemos parte da ADEO, um grupo de empresas dedicadas a melhoria da Casa,
lider europeu e o terceiro maior grupo mundial no mercado do Do It Yourself.
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., 505

milhoes de
clientes

, 865

pontos de venda

)

3

no mercado
mundial
de bricolage
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presente em

> 15

paises

1150.000

Colaboradores
ADEO
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O NOSSO Negocio
omnicanal

Presenca fisica das lojas, organizada em
A nossa operacao em Portugal tem 47 lojas,
com um conceito especifico,uma promessa

” 8 Zonas de Vida
cliente bem definida e uma oferta global

ajustada. Complementada pelo canal online, v
onde disponibilizamos uma grande variedade

de produtos e solucdes para a casa, mas

também, a venda a distancia, que suporta

os canais identificados, e assume também 4
um papel de complementaridade a ambos.

Forte presenca digital

47 Lojas fisicas

Numa légica de complementaridade entre

lojas e pensando no percurso cliente, y
existem oito Zonas de Vida, cada uma delas

correspondendo a uma area geografica.

Cada Zona de Vida possui as diferentes

tipologias de lojas, desde as mais pequenas,

situadas perto de zonas residenciais, que y > .
denominados PROXI, s de maior dimensio, 5 Pl t f l g t

como as MSB e GSB, com areas maiores, a a o rm as o Is Icas
e uma oferta muito diversificada, sobretudo
na GSB, a tipologia de maior dimensao.

Loja digital

com grande variedade de solucdes para a casa

Venda a Distancia com

” 36 Colaboradores

CASA IMPACTO POSITIVO 3. FUNDA(,‘GES IMPACTO POSITIVO
3.1 Cultura de Sustentabilidade,

Human Centric
Habitat Positivo
Negbocio Circular

Performance e Comunicacgao
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Onde estamos e 0 que —d
disponibilizamos?

Lojas por Zona de Vida

Lojas fisicas organizadas em 8 “Zonas de Vida” (ZDV)
para responder a segmentos de clientes especificos

Estamos organizados em 8 “Zonas de Vida” (ZDV)
Multiconceito, para respondermos as necessidades
dos clientes-habitantes. As Zonas de Vida foram
geograficamente definidas para corresponder ao
percurso de compra e necessidades do Habitante
daquela zona, potenciando a utilidade das nossas
lojas para o tipo de projetos que os clientes pretendem
realizar. Cada ZDV desenvolve um desafio local forte e
identitario, e aprende a trabalhar num sistema de “auto-
governance”, potenciando a lideranca de todos 0s nossos
colaboradores.
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Por formato
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(Média Superficie
de Bricolage)

1
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As lojas GSB disponibilizam ao habitante uma gama larga e profunda, oferta completa dos
servicos e uma relacao entre especialistas e o nosso cliente, enquanto nas lojas PROXI, o
habitante pode encontrar servicos de oferta basica, uma gama larga de produtos, com foco
na compra frequente e de conveniéncia, para manutencao, reparacao, e pequenas melhorias
da casa.

Todas estas lojas sao complementadas e suportadas pela nossa oferta online, para que o
habitante possa encontrar todas as solucdes e produtos de que necessita para a sua casa.

1. QUEM SOMOS 2. CASA IMPACTO POSITIVO 3. FUNDA(;()ES IMPACTO POSITIVO
11 21. Human Centric 31 Cultura de Sustentabilidade,
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Um conceito de loja que
pretende proporcionar aos
clientes um espaco onde
possam inspirar-se em
diversos ambientes para

a casa e ainda formular,
executar e concretizar
todos os seus projetos
com o aconselhamento de
assessores especializados.
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4

O nosso desempenho digital

-

~

leroymerlin.pt
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64.886.007

visitas ao site

211.811.844

visualizacdes de paginas
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/7
72.842.109

visualizacdes de paginas
de produtos
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O desempenho das nossas redes soclals
i IO Tooe

N° de Seguidores N° de Publicacoes

373.759 496 '

N° de Seguidores N° de Publicacoes

164.757 450 '

N° de Pins Guardados

5.813 -

N° de Seguidores em Portugal N° de Publicacoes

34.361 76 '

N° de Subscritores N° de Videos Novos N° de Visualizacoes

67.750 137 10.342.773

VESORCORCONC
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O gue disponipilizamos
Vs

» MERCADOS SOLUCOES DE REABILITACAO SOLUCOES TECNICAS SOLUCOES DE PROJETO SOLUCOES DECORATIVAS
& EXTERIOR
A nossa oferta esta dividida em 4 mercados, para clientes particulares e profissionais, (produtos de construcao, pavimento (canalizacao e eletricidade, (cozinhas, arrumacéo, (decoracéao, iluminacao,
oferecidos numa perspetiva omnicanal, tendo como base a qualidade, variedade, preco e revestimento, carpintaria aquecimento e climatizacao, roupeiros e casas de banho), tintas, drogaria e jardim).
competitivo e acima de tudo, as necessidades dos nossos clientes. e madeiras), ferramentas e ferragens),

» MARCAS DA CASA

marcas proprias, as quais chamamos Marcas da Casa. Os nossos clientes sabem que
qgquando veem estas marcas, podem confiar na utilidade dos produtos e encontram o
melhor compromisso entre qualidade e preco.

Uma parte significativa da nossa utilidade e diferenciacao baseia-se nas nossas 18 15

marcas proprias

Materiais de Construcao; Madeiras e
Carpintaria; Eletricidade; Canalizacao;
Aguecimento e Climatizacao: Ferramentas;

N 1/ Pintura e Drogaria; lluminacao; Decoracao
’R e Tapetes; Ceramica; Sanitarios; Cozinhas;
Roupeiros e Arrumacao; Jardim; Ferragens
119.235 56.042
produtos em leroymerlin.pt referéncias em stock, nas nossas lojas

Lider Impacto Positivo 12.  Estratégia de Sustentabilidade Habitat Positivo Performance e Comunicacao
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A N0ossa equipa

UMA EQUIPA QUE CONTINUOU A CRESCER EM 2022

+1.17%

Colaboradores

000000

ARl

5.728

N° de Colaboradores

G

1.446

Contratacoes resultantes
de recrutamento externo

786

Contratacoes resultantes
de recrutamento interno

UMA EMPRESA COM PARIDADE DE GENERO
E QUE EMPODERA AS MULHERES

OO O0OO O O O O
LAY
4817%  51,83%

Colaboradores mulheres Colaboradores homens

42%

Mulheres com
cargos de Direcao

16,67%

Mulheres na
Direcao-Geral
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UMA EMPRESA COM LUGAR PARA OS MAIS NOVOS UMAEQUIPACOM UM VINCULO FORTE A EMPRESA

35,7 99%

Média de idade da equipa Colaboradores
elegiveis sao acionistas

Colaboradores
_— 1 .

Embaixadores da
10,49% 40.17% 34,03% 13,32% 1,99% 0,00% LEROY MERLIN

COLABORADORES POR FAIXA ETARIA
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Como & que 0 Nosso modelo de negdcio cria valor para 0s nossos stakeholders?

REPRESENTACAO DO MODELO DE NEGOCIO LEROY MERLIN PORTUGAL

RECURSOS O NOSSO CONTRIBUTO | CRIACAO DE VALOR

O NOSSO GRUPO Diretrizes 0 NOSSO MODELO DE NEGOCIO Empresa Plataforma O NOSSO PROPOSITO Fazemos da Casa um Lugar Positivo para Viver
COLABORADORES ACIONISTAS LIDERES
“Desenvolvo e encorajo a criacao de Somos 5728 lideres, livres para agir enquanto for Gtil para nés,
valor econdmico, social e ambiental." 0s outros e para o mundo, no quadro de um modelo de lideranca
auténtica, aberta, interdependente e com impacto
O O RECURSOS HUMANOS | elips:s0

REGULADORES/ REGULACAO 99% de colaboradores elegiveis acionistas

2728 colaboradores "Discuto previamente as leis e a sua
em 8 zonas de vida e e ' o -
HABITANTES 48.17% mulheres: ap“cagéo comum parceiro aberto e SOLUQOES/PRODUTOS POSITIVOS
9 ’ . P P . - - .
i = respeitoso." Recursos e produgao responsaveis, Solucoes saudaveis e seguras
Tenho acesso a solugoes 51,83% homens DIGITAL DATA para as pessoas e planeta, Desempenho ambiental na utilizacao,

sustentévejs para realizar Plataforma partilhada Durabilidade, Garantia de 5 anos nas marcas proprias (MDH),
0s meus projetos para a casa destinada a promover CIDADAOS propostas de valor para casas inteligentes

e para as minhas atividades ainterligacao, e fornecer

de cozinha e decoracao." solucdes para habitantes

e profissionais do habitat

Contribuo para um mundo methor, Os nossos clientes contribuem para a reducao da pegada de

comprometendo-me com empresas carbono gracas as externalidades ligadas a utilizacio das nossas
gue adquirem, produzem e interagem solucées

de forma sustentavel."
609 fornecedores avaliados em responsabilidade social

PRODUTORES

119.235 produtos

em leroymerlin.pt
56.042 referéncias em
stock nas nossas lojas

FORNECEDORES Parcerias com lideres mundiais para disponibilizacao de solucoes
"Crio parcerias genuinas para sustentaveis e inteligentes, e que suportam a nossa estratégia de
desenvolver e facilitar o meu negécio plataforma positiva (ex. Google, Samsung XTC, Solar Impulse)

melhorando os meus padroes éticos,

sociais e ambientais."
FORNECIMENTO IMPULSIONADO PELA PROCURA

90% dos produtos disponiveis no mesmo dia

ONG PARCEIRAS Entregues no ponto de venda, em casa, ou no local de trabalho
PROFISSIONAIS DO HABITAT TRANSPORTES "Desenvolvo lagos sustentaveis com
. = Transporte plataformas um ator que esta empenhado localmente
~ "Tenhoacessoa logisticas/lojas: 100% e que contribui para as necessidades ® ECOSSISTEMA

eQUIpamentos e materlgls de PONTOS DE VENDA rodoviario da regio." Impulso de um ecossistema de base local, que proporciona

qualidade que me permitem 47 pontos de venda ligacGes Gteis para mercados selecionados e profissionais

focar na execucao dos meus 8 plataformas do habitat, apoiando as suas necessidades de conhecimento

projetos e tornar-me um logisticas 2 INSTALADORES DISTRIBUIDORAS, ® especializado

especialista da casa positiva." DECORADORES

355 empresas de servicos de instalacao

"Tenho acesso a uma rede de clientes que
me permite desenyolver a [TI!nha atividade 55,40% das empresas fornecedoras da LEROY MERLIN Portugal
e melhorar as minhas praticas e o meu $30 nacionais

impacto social e ambiental."

** EBIT antes de incentivos, redistribuido através de bonus de progresso + participacao

N
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-stratégia de Sustentabilidade
& transformacao do negocio

.iO
igo =Ee

"

=
—

=

S=ile =iile
=

O=iile =il

” PORQUE E NECESSARIA UMA ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE
NA LEROY MERLIN? PORQUE E NECESSARIA A MUDANCA QUE A
EMPRESA ESTA A FAZER?

A estratégia de Impacto Positivo da LEROY MERLIN é a resposta da
empresaaosdesafiossociais,econdmicos eambientaisdaatualidade.
Explicamos, em 10 passos, os dados que mostram a urgéncia de
reconstrucao de uma nova forma de atuar.

o=ille
o

J

Este realinhamento do nosso negodcio, como resposta aos desafios
sociais, econdmicos e ambientais do mundo &€ a melhor forma de

1

caso da LEROY MERLIN, identificamos oportunidades em 3 dominios
complementares: 1) desenvolvimento de negbcio acompanhando
a mudanca de critérios de compra por parte dos consumidores.
2) emergéncia, ainda mais forte, do mercado da renovacao
imobiliaria, consequéncia da meta estabelecida pela Europa em ser
o primeiro continente a atingir a neutralidade carbdnica, que exige
a concretizacao da transicao energética e, consequentemente, a
renovacao energética do edificado existente. 3) Captacao de talento.
Aformacomoasorganizacéesenderecamotemadasustentabilidade
é cada vez mais um critério de escolha do talento.

assegurarmos a perenidade do nosso negocio. Isto significa que ° o =
estamos a compreender e integrar os desafios da Sustentabilidade, o ,il 'n' .w 'n' ol SOMOS 8 BILIOES
que nos traz aoportunidade de criarmos valor social e ambiental. No o ,il 'il e 'I' |n| DE HABITANTES.
o [
KT i

“a;
o=ille =ille
=Ho =ie

o
o
o =lle=iile=il¢
o
=iijo =H¢

Em 2 séculos a populacao mundial
multiplicou-se por 8, como
consequéncia da industrializacao
e globalizacao. De forma geral
vivemos melhor, mas a consumir
muito mais, e durante mais anos,
pelo alargamento da esperanca
de vida.

=ille éi-
°
°
=i
=iille =He =Ho =i

°
®
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2

A SOCIEDADE DE
CONSUMO VIVE

A CUSTADOS
RECURSOS FINITOS
DO PLANETA.

O sucesso econdmico e social das -
altimas décadas foi feito a custa do
ambiente e dos recursos naturais &}
do planeta.
Q ~—

(&
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2.2. Habitat Positivo

3

DE TAL FORMA QUE
ESTAMOSAAUTO
DESTRUIR-NOS.

A 6° extincao de espécies esta ‘4

em curso e sera pela primeira vez
provocada por uma das espécies.
NOS HUMANOS!

4

[

. CASAIMPACTO POSITIVO 3. FUNDAQ()ES IMPACTO POSITIVO
21. Human Centric 31 Cultura de Sustentabilidade,

Performance e Comunicacao

2.3.  Negocio Circular
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L

TEMOS UM
MODELO DE
DESENVOLVIMENTO
CHEIO DE
DESEQUILIBROS.

Nao é sb o desafio ambiental,
também econdmica e socialmente
temos desequilibrios que
devemos resolver, até porque as
consequéncias ja se fazem sentir.

AN

S

TEMOS DE
INVERTER, E
TRANSFORMARMO-
-NOS NUMA
SOCIEDADE MAIS
SUSTENTAVEL.

O PROCESSO JA
COMECOU.

Vamos precisar de fazer evoluir

o modelo de desenvolvimento,
tornando-o num Capitalismo
Sustentavel. Todos serao agentes
ativos deste movimento,
Governos, Cidadaos, Comunidade
Cientifica e também as empresas

<
<
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0 DESAFIO E
DIFICIL, MAS

(( EXISTE UM 4

PLANO:

A forma como podemos inverter
esta situacao esta sistematizada
nos ODS’s e no Pacto Ecologico

7

AS EMPRESAS
SAO UM DOS
AGENTES DESTA
TRANSFORMACAO.

As empresas precisam de se
transformar, para serem parte
da resposta aos problemas
globais que enfrentamos, e para
poderem assegurar a sua propria
sustentabilidade futura.

N

R

8

ESTA
TRANSFORMACAO
E TAMBEM

UMA ENORME
OPORTUNIDADE.

A transicao para uma sociedade
mais sustentavel abre um enorme
leque de oportunidades para

as empresas. No caso da LERQY
MERLIN, esta transicao traz a
possibilidade de desenvolvermos
para o mercado produtos e
servicos que contribuem para a

9

A LEROY MERLIN
QUER SER UM
ACELERADOR
DA TRANSICAO.

Vamos ser uma empresa
contribuidora na transicao para
as cidades Sustentaveis, sempre!
com as pessoas e para as pessoas,
criando um negocio Plataforma
sustentavel e agindo em prol da
Acao Climatica.

N

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

6
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“0
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10

MOVE-NOS UM
PROPOSITO COMUM.

Fazer da casa um lugar POSITIVO
para se viver, onde todos criam
Impacto Positivo e tém objetivos
claros de criacao de valor, alinhados
com 0s 24 compromissos ADEO.

Europeu. sustentabilidade.
A\
X T T p
| I O (o

2. CASA IMPACTO POSITIVO 3. FUNDAQGES IMPACTO POSITIVO
21. Human Centric 31 Cultura de Sustentabilidade,
Performance e Comunicacgao
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Como é que a empresa Se es
transformar para se tornarn

organizacao contripbutiva?

A LEROY MERLIN esta a evoluir, numa transformacao que a esta a direcionar para
ser uma empresa contributiva, i.e.,uma empresa que realiza contribuicdes positivas
e transforma o modelo econdmico.

O caminho que estamos a fazer rumo a empresa regenerativa é orientado pelo nosso
plano estratégico. Atualmente, o plano estratégico que temos em vigor, centrado na
janela temporal até 2025, define um conjunto de resultados e de metas, que farao
a transicao da LEROY MERLIN de uma empresa responsavel para uma empresa

contributiva.

Ambicionamos ser uma empresa contributiva, como agente transformador desta
mudanca de paradigma para um novo modelo de desenvolvimento, alinhado com os

ODS e o Acordo de Paris.

Queremos, em 2025, ser uma empresa em que:

p Incorporamos a performance financeira e ndo-financeira de forma global

4 Contribuimos para os desafios da sociedade e para a mudanca de modelo de

desenvolvimento

W Aestratégia de sustentabilidade esta fortemente ancorada no business model

W7 As politicas e iniciativas excedem as obrigacoes legais
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CONTRIBUTIVA

Incorpora a Performance
financeira e nao-financeira
de forma Global

Ambicao é contribuir para
os desafios da sociedade

Estratégia de RSE esta
fortemente ancorada
no Business Model

Vai além das obrigacodes legais

BUSINESS AS USUAL

Concentracao sobre
a perenidade e geracao
de lucro

Adaptacaoauma
economia capitalista
e liberal

Simples conformidade
com a lei

FUNDAGOES IMPACTO POSITIVO

Cultura de Sustentabilidade,
Performance e Comunicacgao

3.

AN

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

REGENERATIVA

“Net Positive”

positivas

objetivo, rendncia

Transformacao do mo
econdmico

Repara, restaura, reabilita
as condi¢cdes do meio ambiente

Alianca com o meio ambiente

Contribuicoes holisticas

O crescimento deixa de ser um

delo

RESPONSAVEL

Integracao dos principios
da RSE

Procura reduzir os impactos
negativos

Cumpre as obrigacoes legais
Procura responder as regras ISO

Um departamento RSE com
poderes limitados
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O que queremos dizer guando

NoS referimos ao Impacto Positivo?

» ACASADO IMPACTO POSITIVO ADEO

O grupo ADEO representou graficamente numa casa a visao sobre a
criacdo do Impacto Positivo. E nela que o grupo estabelece e define,
de forma clara, todos os compromissos a atingir pelas organizacoes,
em todo o mundo.

Abasedacasareineum conjuntodecompromissosque sedenominou
“Responsabilidade”. Esta base da casa suporta os dois pilares que
representam a nossa contribuicao para o desenvolvimento humano
e para a melhoria do habitat.

Esta representacao evidencia que existem, para ndés, um conjunto de
tematicasque saoumaresponsabilidade,umaobrigacaoinabdicavel,
qgue ninguém dentro do grupo pode esquecer ou nao resolver. Esta &
a base de construcao de uma empresa sustentavel e sera necessario
ter essa base bem consolidada para que possamos concretizar
o nivel seguinte da nossa contribuicdo para a sustentabilidade
em que ambicionamos gerar Impacto Positivo sobre as pessoas,
com desenvolvimento humano, e sobre o habitat, com a melhoria
do habitat. Todos esses temas sdao um contributo “voluntario” e
projetam-nos para a dimensao de empresa contributiva, que vai
além das obrigacoes legais e da compliance do grupo.
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A Casa do Impacto
Positivo é constituida

por 24 COMpPromissos.
Eles traduzem a nossa
ambicao na criacao

de Impacto Positivo -
social, econdmica e
ambientalmente movidos
pelo proposito maior de
“Fazer da casa um lugar
mais positivo para viver”
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0S COMPROMISSOS QUE SE ENCONTRAM DENTRO DE CADA UMA DAS AREAS DA CASA SAO:

A Nossa Responsabilidade O Nosso Contributo

Representa a nossa responsabilidade, agregando um conjunto de compromissos Estamos focados em 4 grandes areas de contribuicao, onde ambicionamos liderar:
gue sao a base da nossa sustentabilidade que temos de cumprir para sermos
coerentes e crediveis com o nosso projeto corporativo.

A ACESSIBILIDADE DAS SOLU(;@ES POSITIVAS O COMPROMISSO COM O LOCAL
CO:
\l, \l, 7 Novos negocios 7 Emprego indireto
_ 50 /0 7 Eco-inovacoes 7 Marketplace e circuitos curtos
7 Solidariedade local
RESPONSABILIDADE HUMANA RESPONSABILIDADE AMBIENTAL A PEDAGOGIA DO HABITAT POSITIVO
q NA CONSTRU(}[\O DO FUTURO SUSTENTAVEL
4 ?egurang:a V' Produtos Positivos W7 Colaboradores promotores do Habitat Positivo PARACADAUM
V' Etica o NeuElerelpes e 7 Rotulagem da performance ambiental do produto l :
7 Diversidade 7 Residuos . V" Colaboradores peritos
7 Pedagogia de melhor consumo fissionai Al habi
— Solerieedeinete ¥ Edificios 7 Profissionais especializados no habitat
7 Bem-estar e envolvimento 7 Transportes V' Criadores de geracoes
SOEREI UL 7 Biodiversidade
p” Digital
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QUEM SOMOS — ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE w

Os pilares e as bases da nossa estratégia
na LEROY MERLIN PORTUGAL

” NADECLINAGCAO DA ESTRATEGIA ADEO PARA PORTUGAL DEFINIMOS 3 PILARES ESTRATEGICOS DE ATUACAO: PARA A EDIFICACAO SOLIDA DESTES 3 PILARES NECESSITAMOS DE 3 TEMAS DE BASE QUE SAO

TRANSVERSAISATODOS ELES:

AN AN

Os pilares da nossa estratégia sao:

Em primeiro lugar a Cultura, sera ela a conseguir mover coerentemente toda a organizacao no
sentido da sustentabilidade. Em segundo lugar a Performance, porque & preciso criar valor com
as acoes que realizamos, sem isso hao vamos conseguir verdadeiramente mudar o paradigma, a
Performance Positiva & a resposta. Em terceiro lugar a Comunicacao, para conseguirmos passar
a mensagem interna e externamente, e conseguirmos influenciar os stakeholders do nosso
ecossistema no sentido desejado.

NS NS NS

CULTURA PERFORMANCE COMUNICACAO

HUMAN CENTRIC HABITAT POSITIVO NEGOCIO CIRCULAR
PARA TODOS S3o 3 pilares: Human Centric, Habitat Positivo
tudo o que fazemos & sobretudo s6 poderemos verdadeiramente paratodos e Negc’)cio Circular, e 3 bases: cultura,
com as pessoas e para as materializa o nosso proposito fazer a diferenca e tornarmo-nos . =
pessoas, todas as nossas agoes e € o nosso grande Impacto. numa empresa sustentavel se o > perfo’rr.nance € comunlcggao, que estruturam gste
sao pensadas tendo por base Através da nossa atividade nosso negocio for sustentavel e para relatorio. E onde comunicamos o Progresso feito
as pessoas envolvidas e as podemos melhorar a vida isso precisamos da circularidade em 2022.
pessoas impactadas, sempre de milhoes de pessoas como vetor chave da evolucao do
em primeiro lugar modelo de negbcio
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Quals Sao as nossas prioridades?

Na declinacdo dessa estratégia para Portugal, arrumamos os
compromissos em clusters que expressam as principais linhas
de atuacao, e hierarquizamos 0s compromissos para focarmos
a nossa organizacao naqueles em que podemos criar um maior
impacto.

Em termos de prioridade, e como fator diferenciador da nossa
marca, estamos a trabalhar 5 compromissos:

1. SATISFACAO CLIENTE

2. BEM-ESTAR DOS COLABORADORES

3. PRODUTOS POSITIVOS

4. COLABORADORES PROMOTORES
DO HABITAT POSITIVO

5. NOVOS NEGOCIOS

A estas 5 prioridades juntamos dois compromissos de elevada
complexidade que, por esse motivo, queremos colocar no top de
prioridades da nossa empresa:

6. SEGURANCA
7. PEGADA DE CARBONO

Sao estas sete prioridades em que toda a organizacao vai estar
focada em trabalhar, procurando atingir o impacto e cumprir os
compromissos preconizados.
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0S 7 COMPROMISSOS A QUE ATRIBUIMOS A MAXIMA PRIORIDADE

N2

2.2
23.

2.BEM ESTAR DO COLABORADOR

CASA IMPACTO POSITIVO
Human Centric

Habitat Positivo

Negbocio Circular

8 & 0

HUMAN CENTRIC NEGOCIO CIRCULAR

1. SATISFACAO DO CLIENTE

6. SEGURANCA

N3

3.
31

HABITAT POSITIVO

PARATODOS

3. PRODUTOS POSITIVOS

4. COLABORADORES PROMOTORES

DO HABITAT POSITIVO

FUNDAGCOES IMPACTO POSITIVO

Cultura de Sustentabilidade,
Performance e Comunicacgao

5.NOVOS NEGOCIOS
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O fator humano
sempre foi a nossa
grande forca,
trabalhamos com

as pessoas, pelas
pessoas e para as
pessoas, Somos
Human Centric

e Human First em
tudo o que fazemos.”

AN

CASA IMPACTO POSITIVO

Human Centric
Habitat Positivo
Negbocio Circular

N3
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Porque escolhemos estes temas

COMO Prioritarios?

As razoes que nos levam a escolher estes temas sao
diversas, mas coerentes entre si. O objetivo maior é
adicionar, nao esquecendo o patrimoénio que temos
da nossa marca e da sua reputacao, pois a LEROY
MERLIN tem uma identidade forte que a torna
diferente de outras empresas e marcas. Iremos fazer
a nossa evolucao, focados em tornarmo-nos numa
empresa contributiva, mantendo e fortalecendo a
nossa identidade. O fator humano sempre foi a nossa
grande forca, trabalhamos com as pessoas, pelas
pessoas e para as pessoas, somos Human Centric
e Human First em tudo o que fazemos. Por isso, e
primeiro que tudo, queremos criar valor para o
cliente e para o colaborador.

A seguranca deve continuar a ser prioridade pela
necessidade de entrar definitivamente na cultura
de trabalho das nossas pessoas, sobretudo dos
managers nas operacoes.

O propositode “FazerdaCasaum lugar mais Positivo
para viver" materializa-se na nossa capacidade
em ter uma oferta de produtos e servicos que seja
sustentavel, olhando de forma holistica para a nossa
cadeia de abastecimento, desenhando solucoes que
perspetivam todo o ciclo de vida, desde as matérias
primas a valorizacao e reutilizacdo dos produtos,
apos a sua utilizacao ou consumo.

AN

Performance e Comunicacao

Todos os dias servimos milhares de clientes e é
atravésdanossaatividade que maximizamos 0 nosso
impacto: os colaboradores através da sua missao
devem contribuir nesse sentido, em especial quem
esta em contacto direto com o cliente, promovendo
que cada habitante transforme o seu habitat num
habitat mais positivo.

Sendo a nossa atividade o nosso maior Impacto
(social, econdmico e ambiental) vamos fazer evoluir
o nosso modelo de negocio tornando-o sustentavel e,
nesse ambito, a circularidade & um vetor chave desta
equacao por ser fator de escolha dos consumidores
mas também por toda a pressao que existe sobre o
acesso as mateérias primas e impacto ambiental da
cadeia de abastecimento.

A organizacao e priorizacao dos compromissos foi
feita para ajudar na implementacao de toda a
estratégia de Impacto Positivo. Foi necessario
criar um ecossistema interno, com um conjunto
de organismos e papéis que possibilitam a
operacionalizacdo da estratégia, e ao mesmo
tempo, canais de escuta que alimentem a reflexao
estratégica.
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Destaques 2022 e Metas Futuras

Identificamos 13 indicadores prioritarios, que medem a criacao de valor pela LEROY MERLIN. Para

: Desempenho Desempenho Desempenho ) . 3 :
13 Indicadores 2050 2021 2o|202 Meta 2025 além deles, definimos 39 key results que medem a transformacao da empresa, e que divulgamos
neste relatorio, como indicadores principais em cada seccao do documento, onde comentamos de
SR 703 pp 70.9 pp 70.6 pp il forma detalhaglaaevoll{gqo do progressofeito,easiniciativasimplementadas, paraconcretizarmos
a nossa ambicao estratégica.
NPS cliente N.D. 42 58 60
Taxa de frequéncia
de acidentes de trabalho 22,87 2150 1163 >
HUMAN Mulheres com cargos de 0
CENTRICITY direcao estratégicos (%) NA NA 33,71 R
Calizlonraieliies petiios 13,7% 16,2% 30% 30%
da sua actividade
Turnover colaborador 7,.90% 8,93% 14,40% N.D.
eNPS 24 46 50 55
Dias de voluntariado 53 1935 2832 JelEl R VEEECE

por colaborador
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: Desempenho Desempenho Desempenho : Desempenho Desempenho Desempenho
13 Indli r
& Inelleieiontse 2020 2021 2022 B lneleaites 2020 2021 2022
Venda de produtos Faturag_élo dlos Senvicos N.D. N.D. 1,2% 10%
positivos nas vendas N.D. N.D. 55,70% 80% cireutares
HABITAT POSITIVO totais

PARATODOS NEGOCIO Pegada de Carbono
CIRCULAR (emissoes totais - 393396 1842186 1762173 -20%

toneladas de CO2e)

Callzipelielies el ©F N.D. 42,16% 69,41% 100%
Impacto Positivo concluido

Taxa de triagem 69,50% 75,10% 77.87% 90%
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v

OS PILARES DA CASA
IMPACTO POSITIVO

4 21. Somos Human Centric, olhamos de forma holistica
para a criacao de valor, priorizando o humano
2.1.1. Pensamos sempre, e em primeiro lugar,
nos nossos clientes
2.1.2. Somos, na mesma proporcao, comprometidos
com 0s nossos colaboradores
2.1.3. Somos uma empresa plataforma, promovemos
o desenvolvimento dos nossos parceiros e fornecedores
2.1.4. Os Habitantes estao no centro da construcao
da nossa empresa plataforma

4 2.2. 0nosso proposito é Fazer de todas as Casas

um Habitat Positivo para se Viver

2.2.1. Em primeiro lugar nos nossos edificios, somos
exemplares e referéncia

2.2.2. Nas casas dos nossos colaboradores , tornando-os
embaixadores do Habitat Positivo

2.2.3.E, por forma a maximizar o nosso Impact,
nas casas dos habitantes em Portugal

2.2.4.No habitat maior, o nosso Planeta

4 2.3. Fazemos evoluir o business model, tornando-o
sustentavel e por isso necessariamente circular
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CASA IMPACTO POSITIVO — HUMAN CENTRIC

Somos Human Centric,
olhamos de forma holistica para a criacao
de valor, priorizando o humano

PENSAMOS SEMPRE, E EM PRIMEIRO LUGAR, NOS
NOSSOS CLIENTES

Porque &€ importante 0 compromisso
COM 0S NOSSOS clientes?

Vivemos todos os dias com o objetivo de ajudar cada portugués
a concretizar os projetos que tem para a criacao ou renovacao
do seu habitat.

Colocamos a proximidade e a satisfacao dos clientes no centro
danossaatividade. 0 nosso Impacto Positivoenquantoempresa,
na lideranca do Habitat Positivo, so crescera exponencialmente
se, a nossa oferta de solucdes corresponderem clientes que nos
procuram como a sua primeira escolha para os seus projetos
pessoais ou profissionais na area do habitat.

Para podermos ser a primeira escolha do cliente, temos de
assumir uma postura de lideranca no que respeita ao mercado
da melhoria do habitat em Portugal. O que requer termos a
capacidadederesponder asnecessidadesde produtoseservicos
dos nossos clientes, desde a fase da inspiracao e geracao de
ideias a execucao da obra e decoracao, passando pela fase de
projeto, selecao de profissionais e aquisicao de materiais. Esta

MENSAGENS
Diretor Geral

\1 1. QUEM SOMOS
11.

Lider Impacto Positivo 1.2.

0 nosso negdcio omnicanal

nossa ambicao & complexa de atingir pela sua abrangéncia de
atividades e de nivel de "expertise" envolvido, por isso achamos
gue nao podemos actuar sozinhos, devemos em vez disso
tornarmo-nos numa empresa plataforma, aberta e que conecta
todos os agentes que operam no nosso mercado. E nosso desejo
sermos o ponto de encontro entre fornecedores, instaladores,
clientes, etc., todos eles unidos pelo facto de serem actores do
mercado da melhoria do habitat.

Para podermos ser este local de encontro precisavamos de
construironossomarketplace,posicionandoanossamarcacomo
o pblo agregador de um vasto e diverso conjunto de profissionais
e especialistas do habitat mas, também de pequenos produtores
locais que ganham acesso a um mercado substancialmente
maior. Ao mesmo tempo, o marketplace concede ao cliente um
processo mais célere e facilitador, na resposta a todas as suas
necessidades ligadas com o habitat, possibilita o crescimento
do negocio de pequenos profissionais e pequenos produtores,
gue podem ter na nossa marca uma alavanca de crescimento,
criando valor para o seu negocio e para a comunidade onde este
é desenvolvido. No caso dos produtos, o marketplace ira ainda
simplificar e encurtar processos logisticos, o que beneficiara
o Cliente. Em simultaneo contribuira para diminuir a nossa
pegada de carbono, associada ao transporte dos produtos que
vendemos.

2. CASA IMPACTO POSITIVO 3.

Estratégia de Sustentabilidade 2.2.  Habitat Positivo

1.3. Destaques 2022 e Metas futuras 2.3.  Negocio Circular
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Para podermos ser a primeira
escolha do cliente, temos

de assumir uma postura

de lideranca no que respeita
ao mercado da melhoria

do Habitat em Portugal.”

FUNDAQ()ES IMPACTO POSITIVO
Cultura de Sustentabilidade,

Performance e Comunicacao

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022




CASA IMPACTO POSITIVO — HUMAN CENTRIC

Progresso 2022 e Ambicao 2023-2025

Asatisfacaodo cliente & oindicador nGimero1da nossa empresa, e por isso, & constante e profunda
a nossa monitorizacao e acao sobre o mesmo. Uma das formas que temos para avaliarmos a nossa
atuacao neste tema & a monitorizacao do indicador NPS Cliente . O seu resultado reflete, numa
escalade1a10, aresposta a pergunta “Recomendaria a nossa empresa e solugcoes a um amigo ou

familiar?”.

) 4

Key Result

Indicadores Principais

Variacao
2021-2022

Meta
2023-2025

NPS CLIENTE N.D. 42 58 +16 pp 60
*Meta 2023; **Meta 2024; N.D. Nao disponivel; N.A. Nao aplicavel
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¥ Em que Iniciativas estivemos focados em 20227

necessidades, para que tenha uma

MELHORIA DA EXPERIENCIA LIDERANCA DA OFERTA DO HABITAT:

DE COMPRAE SATISFACAO GAMA E DIFERENCIAGAO DE PRODUTOS,
DO CLIENTE E CONVENIENCIA
N N

Promovemos um atendimento
centrado no cliente e nas suas

Construcao do marketplace. Estamos a criar
mais conveniéncia ao Cliente, ao mesmo
tempo que alavancamos o crescimento

boa e informada experiéncia de pequenos profissionais e produtores de

de compra solucdes para o habitat, com a Construcao
do Marketplace

O calculo do NPS é feito pela diferenca entre a percentagem de clientes
promotores e detratores, sendo que os primeiros sao 0os que, numa escala

de 0 a 10 dao uma resposta de 9 ou 10. Por outro lado, os clientes detratores
nao recomendariam a empresa e as suas respostas situam-se entre 0 e 6.)

3.

FUNDACGES IMPACTO POSITIVO
Cultura de Sustentabilidade,

Performance e Comunicacgao
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4 Atendimento centrado no Cliente

Uma das nossas ambicdes €& desenvolver uma estratégia
Customer Centric, a fim de melhorar a experiéncia dos nossos
clientes em toda a sua jornada, e através dos varios pontos de
contacto que estabelece connosco.

Paraquetalsejapossivel,duranteoanode 2022, 0uvimos onosso
cliente sobre as suas experiéncias e expectativas relativamente
a nossa empresa e ao mercado em que operamos.

Todosessesfeedbacks,conjugadoscomainformacaointerna,
permitiram aumentar o nosso conhecimento sobre os love
e pain points dos nossos clientes. Estes insights foram
partilhados com as varias equipas internas e das
lojas, e em conjunto foram identificados planos
deacaocentradosnocliente,nomeadamente
direcionar equipas para um atendimento
profissionalizado e omnicanal e assim
promover um atendimento e
acompanhamento de exceléncia
e aumentar a satisfacao dos

nossos clientes.

2. CASA IMPACTO POSITIVO
Estratégia de Sustentabilidade 2.2.  Habitat Positivo
Destaques 2022 e Metas futuras 2.3.  Negocio Circular
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4 Construcao do Marketplace

ESTAMOS A CONSTRUIR A MELHOR OFERTA DE
PRODUTOS E SERVICOS DO MERCADO DO HABITAT EM
PORTUGAL.

Em 2022, a equipa especializada na gestao do marketplace,
esteve focada na selecdo das categorias prioritarias do
marketplace de servicos e em preencher as solucoes em
falta, para assegurar uma maior cobertura das necessidades
dos clientes. Na oferta, estivemos sobretudo focados nos
servicos adicionais de reparacao e manutencao urgente
que disponibilizamos aos nossos clientes. Simultaneamente,
continuamos o trabalho de identificacao e selecao de parceiros
em novas areas de servicos para alargar a oferta. No caso dos
produtos, desenhamos processos que nos vao permitir alterar
0 negocio, encurtando os circuitos de transporte associados
aos produtos permitindo que, em alguns casos, plataformas
logisticas e lojas deixem de integrar o circuito de transporte, que
passa a ser feito diretamente do local onde € produzido para a
casado cliente.

3. FUNDAQ()ES IMPACTO POSITIVO
31 Cultura de Sustentabilidade,

Performance e Comunicacgao

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

Como vamos progredir no futuro?

Continuaremos focados em compreender
comportamentos de consumo, para
direcionar a oferta e o tipo de atendimento.

Vamos criar uma politica para converter
clientes detratores em promotores, € evitar
novos detratores.

Lancamento do marketplace de produtos
com uma oferta superior a 60.000
referéncias.

Desenvolver e lancar a nova plataforma
marketplace para a venda de produtos e
servicos, fortalecendo principalmente a
oferta em servicos adicionais de reparacao
e manutencao urgente.
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CASA IMPACTO POSITIVO — HUMAN CENTRIC 6

SOMOS, Na Mesma proporcao, comprometidos
COM 0OS NOSSOS colaboradores

PO rq ue é priorité rio 0 ComprOmiSSO positivamente o seu habitat. Por isso, estamos focados em

) - construir pacotes formativos que incidem nas competéncias e
com a satisfa ¢ao doS NOSS0OS no conhecimento necessario para dar resposta aos clientes de
CO la bO ra d ore S? hoje ede amanhé'}, :f\ssegurando des}a formao desenvolﬂvirryento

do nosso negocio mas também por consequéncia a

AS NOSSAS PESSOAS SAO O NOSSO MAIOR ATIVO. empregabilidade dos nossos colaboradores.

SOMOS HUMAN FIRST, E DESDE SEMPRE ESTA NO

NOSSO ADN CRIAR VALOR SOCIAL. Pretendemos que a gestio das nossas pessoas seja um exemplo

na promocao da diversidade e inclusao, uma carateristica que
imprimimos a nossa demografia social, porque queremos uma
equipa que reflete a diversidade da sociedade, mais plural,
e por isso melhor preparada para compreender melhor as
necessidades da sociedade, e desenhar respostas adequadas.

Sabemos que sd colaboradores felizes farao clientes felizes
e que, beneficiando de boas condicoes de trabalho, sao mais
envolvidos e produtivos, porque o seu bem-estar impacta
outros indicadores chave. Para além da satisfacao do Cliente,
reduz os custos com absentismo, ou com a seguranca e saiide
ocupacional.

Reconhecemos que cada um dos nossos colaboradores é
fundamental para conseguirmos alcancar o nosso propésito
de fazermos de cada casa um habitat positivo para viver.
A concretizacao do nosso proposito s6 acontecera se “

con.seg.uwmos ter uma. equipa de cola!oorﬂadores envolvidos, Reconhecemos que cada um dos

satisfeitos, comprometidos com a sua missdo e com a empresa b q 5 fund tal

e 0 seu propdsito. NOSSOS COla qra ores e rtundamenta
para conseguirmos alcangar O NOSSO

Por outro lado, termos colaboradores especializados nas pI’OpéSitO de fazermos de cada casa

solucoes que vendemos & muito importante para respondermos um habitat positivo para viver. ”
as necessidades dos nossos clientes e impactarmos
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¥ Progresso 2022 e Ambicao 2023-2025

Na LEROY MERLIN acompanhamos, através de indicadores
estratégicos, o nivel de satisfacdo e bem-estar da equipa. Sao
estes indicadores que nos permitem avaliar e monitorizar, de
forma objetiva, o progresso que estamos a conseguir fazer para
0 seu bem-estar.

O EXI (Employee Experience Index) trata-se de um indicador
ADEO que nos fornece pistas sobre o eNPS e, consequemente,
sobre os nossos colaboradores Embaixadores, assim como sobre
a forma como 0s nossos colaboradores vivem a sua experiéncia
enquanto Colaborador ADEO e Colaborador LEROY MERLIN
Portugal. Este indicador é aplicado trimestralmente a toda a
populacao LEROY MERLIN Portugal.

Em 2022, atingimos um eNPs 50 e que reflete uma tendéncia
positiva na confianca e recomendacao da empresa como
entidade empregadora. Orgulhamo-nos de dizer que 59% dos
nossos colaboradores sao colaboradores Embaixadores, o que
demonstra um reconhecimento do trabalho que realizamos
em prol do colaborador, da sua satisfacao e bem-estar.

Para além da monitorizacao do bem-estar e satisfacao
colaborador,éimportante parandscomplementar aanalise com
a nossa capacidade de retencado. Assim, outro dos indicadores
analisados € o turnover que nos permite avaliar a rotatividade
dos funcionarios com contratos sem termo, ou seja, a frequéncia
com que 0s nossos colaboradores deixam a empresa.

Em 2022, e em linha com as tendéncias de mercado e tendo
ainda como historico o impacto da pandemia, assistimos a
um aumento do turnover em relacao ao ano anterior. Devido a

CASA IMPACTO POSITIVO

Habitat Positivo
Negbocio Circular

25

N3

importancia deste indicador e ao aumento que se tem registado
desde 2020, implementamos em 2022 a nivel nacional um
novo procedimento de offboarding. O procedimento engloba
a aplicacdo de um questionario, seguido de uma entrevista,
na qual obtemos informacées que nos ajudarao a perceber o
contexto e motivos da saida dos colaboradores que decidem
voluntariamente sair da empresa.

Como em anos anteriores, a seguranca continuou a ser
uma prioridade, porque queremos que ela seja um fator de
diferenciacao positiva da cultura de trabalho das nossas
pessoas. Em 2022 verificamos uma reduc¢ao da sinistralidade
face a 2021, com a diminuicao do indice de frequéncia®? de
21,01 para 11,63 (reducao de 44,7%). Ambicionamos manter esta
evolucao, de forma gradual,chegando aumindice de frequéncia
de acidentes de 5 em 2025.

Por outro lado, temos perseguido o objetivo de termos uma
equipa que reflete a sociedade em que vivemos, e por isso,
diversidade e inclusao sao principios que levamos a sério, com
o0 acompanhamento de indicadores. Em 2022 assistimos a uma
evolucao positiva, a qual ambicionamos manter, tanto para as
mulheres com cargos de direcao, passando de 41% para 42%,
como para os colaboradores com deficiéncia, passando de 0,4%
para 0,5%.

0 nimero de horas de formacao por colaborador & também um
dos nossosindicadores estratégicos pois traduz oinvestimento
que fazemos na capacitacao, no desenvolvimento das
competéncias e empregabilidade das nossas Pessoas. Em 2022
observou-se uma diminuicao deste indicador relativamente a

FUNDAGCOES IMPACTO POSITIVO

Cultura de Sustentabilidade,
Performance e Comunicacgao
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2021, de 66 horas para 53 horas. Esta evolucao negativa deveu-
se maioritariamente a retoma destes programas em formato
presencial, passando a haver limitacoes relativamente ao local
deformacaoedeslocacdes.Oformatopresencialtambém limitou
a agregacao de varias lojas numa s6 formacao, contribuindo
também para a diminuicao do valor. Olhamos com naturalidade
para a diminuicao das horas de formacao porque sabemos que
aqualidade deve prevalecer face a quantidade e nesse ponto de
vista a formacao presencial tem muitas vantagens.

Sendo uma empresa de retalho, queremos atender o melhor
possivel os nossos clientes. De forma a atingirmos este
objetivo, criamos uma Academia de Atendimento e Vendas,
para formar os nossos vendedores. Como empresa focada na
venda de solucoes para as diversas areas e especialidades
que a construcao ou melhoria de uma casa integra, € muito
importante termos colaboradores que sejam especialistas
na sua area de atividade. Acreditamos que um vendedor da
area de aquecimento, jardim ou piscinas, por exemplo, tem
qgue ter um conhecimento das diferentes solucoes para poder
aconselhar e informar o Cliente, dando-lhe uma resposta
mais assertiva e efetiva as suas necessidades. Depois de em
2021 termos formado 16,17% dos nossos vendedores, em 2022
o valor ascende aos 30,02%. Esta evolucao é justificada pelo
alargamento da abrangéncia dos participantes nas formacoes:
em 2021 foram apenas considerados Assessores e Vendedores,
e em 2022 consideramos também os colaboradores das seccoes
de logistica,comércio e relacao cliente, obtendo assim um maior
namero de colaboradores formados.

e (+indice de frequéncia | O indice de frequéncia de acidentes & um indicador que nos permite
identificar uma evolucao na reducao de riscos e acidentes no local de trabalho. Este indicador é
obtido através da fracdo entre o nimero de acidentes e os milhdes de horas trabalhadas.)
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) 4

Key Result
Indicadores Principais

Variacao Meta
2021-2022 2023-2025

Turnover (%) 790 8,93 14,40 +5,47 pp N.D.
ENPS 0
(Employee Net Promotor Score) 24 46 =Y 8,00% 22
Colaboradore(?/smbalxadores L5 57 59 +2 pp NLD.
Horas de formacao 40 66 53,64 -18,73% 40
por colaborador (h) ‘ ‘
Mul::;?:ec?oér: gz;gos s L Lok +1pp N.D. E:omo empresa focada na vendade solygoes paraas diversas
areas e especialidades que a construcao ou melhoria de uma
casa integra, € muito importante termos colaboradores que
Mulheres com cargos NA NA 33.77## % ) 40 . - P . ’
de direcio estratagicos (%) ) o sejam especialistas na sua area de atividade.
Colaboradorezz;)m deficiéncia 0,24 0,41 0,47 +0,06 pp 20/,
Indice de frequéncia

(N° de acidentes por milhdo 22,87 21,01 11,63 -9,38pp (-44,7%) 5

de horas trabalhadas)

Vendedores formados

na Academia de Atendimento 13,66 16,17 30,02 +13,85 pp 30%.
e Vendas (%)

*Meta 2023; **Meta 2024; N.D. Nao disponivel; N.A. Nao aplicavel

*** o, de mulheres managers, considerando todas os cargos.

**%* o, de mulheres managers em determinados cargos de responsabilidade estratégicos para a empresa.

MENSAGENS
Diretor Geral

Lider Impacto Positivo

1.2.
1.3.

QUEM SOMOS
0 nosso negdcio omnicanal

Estratégia de Sustentabilidade
Destaques 2022 e Metas futuras

N

. CASA IMPACTO POSITIVO 3. FUNDACGES IMPACTO POSITIVO
21. Human Centric 31 Cultura de Sustentabilidade,

2.2.  Habitat Positivo Performance e Comunicagao

2.3.  Negocio Circular



CASA IMPACTO POSITIVO — HUMAN CENTRIC RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

¥ Em que iniciativas estivemos focados em 20227

G ©® &

MELHORIA DO BEM-ESTAR PROMO_QAO DA DIVERSIDADE E MAIS SEGURANCA PARA CAPACITASJ\O E PROMO(;I'SO MAIS SOLIDARIEDADE
DA EQUIPA LEROY MERLIN INCLUSAO DOS COLABORADORES COLABORADORES E PARATODA DE COMPETENCIAS DOS NOSSOS NTERNA
ANOSSA OPERACAO COLABORADORES
N N N N N

Programas de escuta ativa Programa Somar a Diferenca, Workshops, campanha e comité Programa de certificacao do vendedor Apoiamos 0S N0SS0S

dos colaboradores, para com iniciativas que promovem de seguranca especialista colaboradores em situacoes

compreendermos as suas adiversidade de necessidade

necessidades da nossa equipa

Programa Bem-Estar, que promove
melhoria da qualidade de vida, satde
e bem-estar da nossa equipa

N
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Programas de Escuta do Colaborador:
ouvimos os colaboradores para sabermos
o que podemos fazer para aumentar o seu
bem-estar na execucao do seu trabalho

Continuamos a implementar programas de escuta ativa aos
colaboradores. Os resultados gerados pela aplicacao das
ferramentas de auscultacio EXI (ferramenta trimestral Grupo
ADEO) e a realizacdo do estudo anual de clima permitem-
nos aprofundar o conhecimento da jornada do colaborador
nos varios touchpoints e identificar as melhores medidas
que contribuem para melhorar a satisfacao, bem-estar e
engagement dos colaboradores.

Uma das praticas da nossa gestao de recursos humanos € a
escuta frequente que fazemos aos nossos colaboradores, de
forma a compreendermos a sua visao sobre os pontos mais e
menos fortes da empresa, e as areas em que devemos intervir,
para melhorar a sua satisfacdo, o seu bem-estar e niveis de
engagement com a Organizacdo. Esta auscultacao é feita
trimestralmente através da ferramenta interna EXI (Employee
Experience Index) e forcada com o lancamento anual de um
estudo de clima organizacional, com um parceiro externo e
gue nos da referencial de comparacao com outras empresas.
Com base nos resultados obtidos no EXI| e no estudo de clima,
sao definidos planos de acao globais/locais e que ajudam na
evolucao das praticas e politicas de recursos humanos.

MENSAGENS
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4 SOMA Bem-Estar: o programa que promove o bem-estar fisico, mental

e financeiro; mais seguranca, e um estilo de vida mais saudavel

O programa SOMA Bem-estar, que procura influenciar cada
colaborador a adotar comportamentos saudaveis, é realizado
de forma regular e promove uma abordagem 360° ao integrar
os diferentes 5 pilares do bem-estar: fisico, mental, financeiro,
estilo de vida e seguranca.

Bem-Estar Fisico: continudmos, em 2022, a disponibilizar
aulas de ginastica laboral, e workhops tematicos, abordando
temas como a alimentacao saudavel. Também disponibilizamos
sessoes de fisioterapia em 11 estabelecimentos.

Bem-Estar Mental: disponibilizamos sessdes de apoio
psicologico, assim como workshops tematicos que abordam
work life, saide mental e emocional, parentalidade positiva,
entre outros.

Bem=-Estar Financeiro: dinamizamos workshops sobre
literacia financeira, focando em temas atuais com o objetivo de
disponibilizar truques e dicas aos colaboradores. Foi também
estabelecida uma parceria com o Doutor Financas, tendo sido
lancado o conceito Soma Valor, uma plataforma que agrega
todas as vantagens e beneficios que os colaboradores tém a
sua disposicao por fazerem parte desta grande familia LEROY
MERLIN.

2. CASA IMPACTO POSITIVO 3.
21, 31
22.  Habitat Positivo

2.3.  Negocio Circular

Bem-Estar Estilode Vida:em 2022 aimplementacao da Politica
SOMA+TEMPO, que tinha sido lancada no final de 2021, impactou
positivamente o estilo de vida de cada colaborador. Todos os
colaboradores da LEROY MERLIN Portugal passaram a ter
direito a um dia extra de descanso para juntar as suas férias, a
possibilidade de ter uma licenca sem vencimento até 3 meses
para projetos pessoais, e a possibilidade de terem uma reducao
horaria,com proporcional reducao no seu vencimento. Em 2022,
dinamizamos também workshops sobre diversas tematicas
relacionadas com o bem-estar, e programa de mindfulness para
diretores de loja.

Bem-Estar Seguranca: a seguranca das nossas pessoas € uma
prioridade para a LEROY MERLIN. Por isso, focamo-nos em
minimizarecontrolarosriscos,reduzirasinistralidadeegarantir
a seguranca dos colaboradores, clientes e parceiros. Todos sao
responsaveis pela seguranca e sao agentes de mudanca que se
envolvemeinfluenciamnamelhoriadascondicoes de seguranca
das pessoas.

FUNDAQf)ES IMPACTO POSITIVO
Cultura de Sustentabilidade,

Performance e Comunicacgao

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

99% dos colaboradores
elegiveis sao acionistas

da LEROY MERLIN *®

67,45%o dos colaboradores
avaliam o seu bem-estar em

4 e 5 estrelas #

571 aulas de ginastica
laboral, em 27
estabelecimentos

L4L sessoes de fisioterapia,
em 11 estabelecimentos

1243 sessoes de bem-estar
psicologico

3 Promovemos a participacao dos colaboradores no capital da
empresa, possibilitando que estes detenham acoes, tornando-se
acionistas da empresa onde trabalham.

“Numaescaladel1a5
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Programa Somar a diferenca, promotor
da diversidade e inclusao na nossa empresa

A diversidade e inclusao sao temas importantes da nossa
estratégialmpactoPositivo,ecomaaplicacaodestes principios
na nossa politica de recursos humanos, estamos a contribuir
para uma sociedade que valoriza todos os cidadaos, com as
diferencas que cada um deles tem.

Em 2022 continudamos a implementar o programa Somar a
Diferenca: um conjunto de iniciativas que refletem a estratégia
LEROY MERLIN Portugal no apoio a diversidade e a inclusao.

Formacao Viés inconsciente

O planode formacao de viés inconsciente consiste narealizacao
de acdes de capacitacao, que contemplam workshops
presenciais para managers e a definicao de um plano de acao,
acompanhado por um especialista. Para além dos managers,
disponibilizamos também a acado de formacao em formato
e-learning para os todos os colaboradores.

Apoio a parentalidade

Desenvolvemos guias de apoio a parentalidade para as
diferentes fases do processo (antes, durante e depois da licenca)
para managers e colaboradores, juntamente com um servico de
acompanhamento parental com profissional especializado, de
modo a oferecer apoio aos colaboradores nesta fase da sua vida.

MENSAGENS 1 QUEM SOMOS
Diretor Geral 11. 0 nosso negdcio omnicanal

Calendario Diversidade e Inclusao

Esta iniciativa permite a sensibilizacao da equipa para a
diversidade e inclusao, com a dinamizacao de dias tematicos,
como por exemplooDiadaMulher, Diada pessoacomdeficiéncia,
Dia Internacional contra a Homofobia, Transfobia e Bifobia,
entre outros.

24 16,67%

nacionalidadesna  Mulheres em cargos Colaboradores
empresaem 2022, executivos na direcao usufruiram do servico
face as 21 que da empresa em 2002 de acompanhamento

existiam em 2021

2. CASA IMPACTO POSITIVO 3.

Lider Impacto Positivo 1.2. Estratégia de Sustentabilidade 2.2.  Habitat Positivo

1.3. Destaques 2022 e Metas futuras 2.3.  Negocio Circular

40%

dos colaboradores
com idades entre os
30 a 40 anos

8

parental

FUNDAC()ES IMPACTO POSITIVO
Cultura de Sustentabilidade,

Performance e Comunicacgao
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Demos continuidade a dinamizacao de atividades que visam
a seguranca dos colaboradores no local de trabalho

Workshops de seguranca

A formacao na area da seguranca do colaborador & essencial
para construir uma cultura de seguranca. Por essa razao
continuamos a facilitar, em 2022, workshops de seguranca
dirigidosaosmanagers,obtendoumtotalde 348 participantesao
longo de 10 workshops. Momentos importantes para promover
a partilha de boas praticas e a construcao de compromisso para
a seguranca da nossa operacao e, consequentemente, para os
nossos colaboradores, mas também clientes e parceiros.

Campanha de seguranca
Foitambémrealizadaacampanhadesegurancade2022,dirigida
a todos os colaboradores, com o objetivo de comunicacao e do
envolvimento dos colaboradores..

Dinamizacao dos comités de seguranca
No ambito do nosso sistema de gestao de seguranca, os comités
sao estruturas relevantes para assegurar a gestao efetiva e
responsabilizacdodoscolaboradoressobreotemadaseguranca.
Durante 0 ano de 2022 foram desenvolvidas atividades em trés
niveis diferentes: global, comum e local.

Comité de seguranca global

Foram desenvolvidas varias acoes pelo comité dos servicos
internos, responsavel pela realizacdo de um plano de acao
de seguranca dos servicos internos, com o intuito de prevenir
acidentesde trabalhoem todas as lojas e plataformas logisticas.

MENSAGENS
Diretor Geral
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Comité de seguranca comum

Na atuacao a nivel comum foram criados comités por zonas
de vida, que se reuniram 48 vezes durante 2022, e de onde
surgiram 8 planos de acao de seguranca das zonas de vida, que
permitiram implementar medidas cruciais para aumentar a
seguranca nas operacoes.

Comité de seguranca local

Na atuacao a nivel local, o comité de seguranca existente em
cada loja e plataforma logistica contribui, de forma direta, para
a seguranca em cada estabelecimento. Durante o ano de 2022,
foram realizadas 336 reunioes e foram elaborados 54 planos de
acao de seguranca dos estabelecimentos.

Em 2022 ocorreu uma reducao significativa da sinistralidade
face ao ano anterior, resultando numa reducao de 44,7% do
indice de frequéncia de acidentes de trabalho. Esta melhoria
do desempenho é resultado da implementacdao da nossa
estratégia de seguranca,com especial destaque paraotrabalho
desenvolvido pelos Comités de Seguranca dos Servicos
Internos, Comités de Seguranca de cada zona de vida e Comités
de Seguranca das lojas e plataformas logisticas.

2. CASA IMPACTO POSITIVO 3.

Estratégia de Sustentabilidade 2.2.  Habitat Positivo

1.3. Destaques 2022 e Metas futuras 2.3.  Negocio Circular

Oindice de frequéncia
diminuiu de 21,01 em 2021

para 11,63 em 2022, que
se traduziu numa reducao
de 44,7% da sinistralidade.

Total de 63 planos

de acao de seguranca,
com implementacao em
diversos niveis: em cada
loja/plataforma, por Zona
de Vida e para 0s servicos
Internos

FUNDACGES IMPACTO POSITIVO
Cultura de Sustentabilidade,

Performance e Comunicacgao




CASA IMPACTO POSITIVO — HUMAN CENTRIC

v

Programa de certificacao de vendedor 4 Apoiamos colaboradores a melhorar

especialista: vamos certificar
colaboradores como especialistas

Identificamosevalorizamosotalento,comumprogramaqueira
certificar vendedores especialistas de produtos nas diversas
solucoes. Umainiciativa que nos vai permitir responder melhor
as necessidades dos clientes.

Com o objetivo de identificar Colaboradores com aptidoes
especificas, comecamos por definir, em 2022, um questionario
que ajuda a definir o perfil do Vendedor Especialista de Produto.
A aplicacao do questionario sera realizada em 2023, através
da identificacao dos especialistas de produto em cada zona de
vida. Estainiciativaira permitir a certificacao e reconhecimento
dos Colaboradores selecionados, o que se traduzira também
numa melhoria na compreensao e resposta das necessidades
dos nossos clientes.

o seu nivel de vida

O bem-estar e satisfacao dos nossos Colaboradores, quer
seja no ambito profissional ou pessoal, é crucial para o bom
funcionamentodetodaaequipaeempresa.Porisso,procuramos
sempre apoia-los, indo ao encontro das suas necessidades,
através do desenvolvimento das seguintes iniciativas:

Voucher Natal 2022

A iniciativa Voucher Natal surgiu motivada pelo contexto
econdmicoqueseviveuem 2022, oferecendo a cada colaborador
um voucher Auchan, no valor de 125€, complementando assim
0 apoio extraordinario do Governo Portugués. Para além disso
também foi oferecido o ja habitual cabaz de natal a todos os
Colaboradores.

Plataforma Doacoes e Pedidos

A Plataforma Doacées e Pedidos & uma iniciativa que surgiu em
2022, através do desenvolvimento de uma nova funcionalidade
na aplicacdo myHome (aplicacdo disponivel em todos os
telemoveis dos Colaboradores), que permite a doacido e
aquisicao (sem qualquer custo) de artigos que ja ndo estejam
a ser utilizados pelos colaboradores. Esta iniciativa permite
também prolongar o tempo de vida dos objetos, promovendo a
economia circular.

Fundo Solidario ADEO

O Fundo Solidario ADEO foi lancado em 2021 com o intuito de
disponibilizar apoio a Colaboradores que se encontram em
situacoes de crise extraordinarias. No ano de 2022, existiram
172 doacdes de Colaboradores LEROY MERLIN PORTUGAL para
este fundo solidario, totalizando 4469€. O Fundo Solidario ADEO
apoiou financeiramente 51 Colaboradores do Universo ADEO.
Para além disso, em 2022, o fundo também prestou auxilio a
varios Colaboradores LEROY MERLIN Ucrania, distribuindo mais
300.000€ para ajuda em deslocacoes e instalacao em outros
paises.

A empresa investiu

707 mil euros

para todos os Colaboradores
beneficiarem de um voucher
de natal de 125€

o1

Colaboradores
do Universo ADEO
apolados pelo
Fundo Solidario
ADEO
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Como vamos progredir no futuro?

Vamos continuar a realizar analises
consolidadas de varias ferramentas que
nos permitem conhecer a percecao dos
nossos Colaboradores nas varias etapas da
jornada do colaborador. Iremos participar
na edicao 2023 do Great Place to Work. Os
resultados destas analises e estudos irao
permitir-nos desenhar, como resposta,
planos de acao mais eficazes na melhoria
do bem-estar dos Colaboradores;

MENSAGENS 1. QUEM SOMOS 2. CASA IMPACTO POSITIVO 3.
Diretor Geral 11 O nosso negdcio omnicanal 21. 31
Lider Impacto Positivo 1.2. Estratégia de Sustentabilidade 2.2.  Habitat Positivo

» O bem-estar financeiro dos colaboradores

éum OKR que vai ser acompanhado, e serao
definidas iniciativas nos varios trimestres
para responder ao contexto de inflacao
com medidas para um mailor bem-estar
financeiro;

1.3. Destaques 2022 e Metas futuras 2.3.  Negocio Circular

¥ Naareadadiversidadeeinclusao,edeforma

a alcancarmos os targets definidos, vamos
implementar a semana da Diversidade &
Inclusao, lancar os “Inclusive Boosters”,
um e-book com comportamentos inclusivos
gue devem guiar o dia- a -dia da LEROY
MERLIN, e continuar a partithar o Kit
para momentos de gestao de talento e
acompanhamento (ex. vieses inconscientes,
etc). Continuaremos também a dinamizar o
calendario Diversidade & Inclusao (D&l) nos
dias da Mulher, da pessoa com deficiéncia,
contra a homofobia, transfobia

e a Bifobia, entre outros.

FUNDA(,‘f)ES IMPACTO POSITIVO
Cultura de Sustentabilidade,

Performance e Comunicacgao

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

¥ Iremos continuar a implementar iniciativas,

no ambito do sistema de gestao de segu-
ranca, para prevenir incidentes, e reduzir o
Indice de sinistralidade. O nosso foco estara
ainda na preparacao da certificacao deste
sistema de gestao. Identificar e formar Co-
laboradores especialistas na sua area de
atividade - 5%.

Retomar a iniciativa “Colega Mudei-te a
Casa”.
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Somos uma empresa plataforma,

Porque & importante o
COMPromisso com 0S N0SSOS
parceiros e fornecedores?

Somos uma empresa plataforma, o ponto de
conectividade entre profissionais do habitat, indistria
de materiais de construcao e prestadores de servicos.

Somos uma empresa aberta ao exterior, e que pensa na
satisfacaodosseusclientesatravésdadisponibilizacao
das competéncias dos nossos parceiros, sempre com a
nossa articulacao.

Desenvolvemos um novo modelo de negocio mais
orientado para o Profissional, adaptado a sua forma
de trabalhar e agir no mercado. Aceleramos o seu
proprio desenvolvimento através do upskilling com
diversos conjuntos de formacoes em produto, técnicas
e tendéncias, trabalhando ao mesmo tempo a partilha
de saber fazer entre participantes e formadores. Um
modelo de formacao em duas vias e diverso.

MENSAGENS 1. QUEM SOMOS 2. CASA IMPACTO POSITIVO 3.
Diretor Geral 11 O nosso negdcio omnicanal 21. 31
Lider Impacto Positivo 1.2. Estratégia de Sustentabilidade 2.2.  Habitat Positivo

1.3. Destaques 2022 e Metas futuras 2.3.  Negocio Circular

Dromovemaos o desenvolvimento dos N0SSOS
narcelros e fornecedores

Odesenvolvimentoeoimpacto positivodonossonegocio
sobre os edificios dos nossos clientes, beneficiara
da capacitacao e alinhamento dos profissionais
especializados, com o nosso proposito de liderar o setor
do habitat. S6 desta forma sera possivel vendermos
solucoes completas.

Para podermos corresponder ao nosso proposito de
fazer de todas as casas um Habitat Positivo teremos
de nos apoiar e alavancar todas as competéncias do
mercado que podem contribuir para este proposito.

FUNDAGCOES IMPACTO POSITIVO

Cultura de Sustentabilidade,
Performance e Comunicacao

AN

A nossa atividade, indutora do desenvolvimento destes
nossos parceiros e fornecedores, e o seu desenvolvi-
mento tera também um impacto positivo sobre o nosso.
Tendo percebido que a mao de obra existente é insufi-
ciente, o que comprometia a concretizacao dos projetos
dos clientes, criamos ha alguns anos atras da Academia
do Instalador, como resposta a este constrangimento.

A Academia do Instalador capacita profissionais
do habitat, habilitando-os a responder melhor as
necessidades dos nossos/seus clientes.

Para além dos nossos parceiros, o desenvolvimento do
negocio estd também dependente dos fornecedores.
Nesta area, acreditamos, na influéncia que podemos ter,
para padroes produtivos mais responsaveis. Estamos
também a trabalhar numa maior sustentabilidade
da nossa operacao através do reequilibrio da cadeia
de fornecimento, com o crescimento da forca de
fornecedores nacionais, impactando positivamente a
indUstria e a criacao de emprego indireto.



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

CASA IMPACTO POSITIVO — HUMAN CENTRIC v

¥ Progresso 2022 e Ambicao 2023-2025 ¥ Em que iniciativas estivemos focados em 20227

Na LEROY MERLIN, compreendemos o negdcio como um ecossistema onde interagem muitos
intervenienteseanossaambicaodenostornarmosaplataformaliderdamelhoriadohabitatresulta L L1
desta visdo: s6 iremos efetivamente satisfazer os nossos clientes se estivermos todos alinhados e
preparados para satisfazer as necessidades dos habitantes. Por isso, a satisfacao dos instaladores
que trabalham connosco € um indicador que comecamos a monitorizar, através do indicador NPS
(Net Promotor Score), que nos permite obter e analisar o indice de satisfacao dos nossos parceiros,
envolvidos na instalacao de equipamentos.

Temos crescido junto de produtores nacionais das nossas marcas proprias (MDH) e contamos
com uma performance sustentavel de 17% de vendas de produtos produzidos ou transformados

em Portugal. Em 2022, fizemos um forcing para incorporacao desta informacao no momento de INICIATIVAS PARA MELHORAR INICIATIVAS PARA APOIAR
pré referenciamento e podemos afirmar que aproximadamente 20% da nossa gama de produtos O BEM-ESTAR DOS PROFISSIONAIS A PRODUQZ\O NACIONAL
sao de Transformacao e/ou Fabricacao Portuguesa. ESPECIALIZADOS DO HABITAT
: N N
Formacao para clientes Profissionais - Apoio a producao nacional
n dicalél?ll':se;:l:ci ais Variacao Meta 180 pessoas entre 5 modulos de formacéo
P 2021-2022 | 2023-2025 por 12 lojas

Formacao para parceiros instaladores

NPS
Instaladores/ N.D. N.D. 46 - 55 Turmas de aprendizes

Rating do instalador

Vendas de produtos
produzidos ou transformados N.D. 12% 17% +5 pp N.D.
em Portugal

*Meta 2023; **Meta 2024; N.D. Nao disponivel; N.A. Nao aplicavel

MENSAGENS \ 1 1 QUEM SOMOS \ 2 2. CASA IMPACTO POSITIVO 3. FUNDAQGES IMPACTO POSITIVO
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4 Formacao para clientes profissionais

Formacao Weber

Formacao profissional destinada aos nossos clientes
e colaboradores sobre cimentos cola, o0s seus
componentes, aplicacdes e indicacoes.

Formacao Secil

Formacao profissional destinada aos nossos clientes
e colaboradores sobre micro cimento - técnicas de
aplicacao, beneficios e dificuldades.

Formacao Wagner

Formacao profissional destinada aos nossos clientes
e colaboradores sobre pinturacom pistolas profissionais
- preparacao, rentabilidade, beneficios, dificuldades e
limpeza equipamento.

Formacao Sika

Formacao profissional destinada aos nossos clientes
e colaboradores sobre isolamento e estanquecidade
- Aplicacoes, suportes, beneficios, cuidados a ter,
garantias

Formacao Weber

Formacao profissional destinada aos nossos clientes
e colaboradores sobre tratamento de pavimentos e
acabamentos.

QUEM SOMOS 2. CASA IMPACTO POSITIVO
O nosso negdcio omnicanal 21.
Estratégia de Sustentabilidade 2.2.  Habitat Positivo
Destaques 2022 e Metas futuras 2.3.  Negocio Circular
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N3

4 Formacao para parceiros instaladores

Foram realizadas diversas formacoes dirigidas aos
nossos parceiros instaladores sobre técnicas de
aplicacao e instalacao de produtos comercializados na
LEROY MERLIN, num total de 455 horas de formacao.

Com esta formacao pretendemos garantir o
conhecimento dos produtos comercializados pela
LEROY MERLIN, com os melhores métodos de aplicacao
e instalacdo. Pretendemos ainda assegurar uma cada
vez maior qualidade dasinstalacoes e cumulativamente
maior produtividade para o parceiro. As tematicas
incidiram em diversas areas: impermeabilizacio;
instalacao de pavimento flutuante; fechaduras de
seguranca; Isolamento e aplicacao de papel de parede.®

5 As formacdes realizadas foram: Formacado GROHE, Formacdo Amorim Cork,
Formacao Soudal - Impermeabilizar o exterior da minha casa, Formacao
Pavimento Flutuante, Formacao Soudal - Renovo as juntas da minha casa,
Formacao Fechaduras de Seguranca, Formacao TeckBiomasse, Formacao Soudal

- Isolo e Preencho com Espuma, Formacao Margrés/Lovetiles, Papel Parede -
Bolton Adhesives, Pintura Interior - ROBBIAL

FUNDAGCOES IMPACTO POSITIVO

Cultura de Sustentabilidade,
Performance e Comunicacgao

AN

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

4 Turmas de aprendizes

Em 2022, demos continuidade ao nosso programa anual
de formacao de candidatos a parceiros de instalacao
da LEROY MERLIN.

O percurso formativo englobou 7 semanas de formacao
técnico-pratica nas areas da bricolage, eletricidade
e canalizacao. Integrou ainda formacao sobre gestao
e comportamental. Dinamizadmos estas formacodes
a 3 turmas, duas em Lisboa e uma no Porto. Destas
formacodes resultaram 27 instaladores formados, com
uma faturacao proveniente dos servicos realizados por
estes instaladores de 520 mil €, com uma classificacao
de 4,7

28 072

Clientes profissionais

180

Clientes profissionais formados
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Apoio a producéao nacional Como vamos progredir no futuro?

Temos como ambicao equilibrarmos compras globais ¥ Comprometemo-nos a implementar mais iniciativas
com uma maior presenca de fornecedores locais, B _

disponibilizando nas nossas lojas o melhor do que se e alargar as formacoes a todas as lojas com Assessor
faz em Portugal. Este compromisso e apoio a producao PRO, para formar até 150 pessoas, e alcancar o nivel

nacional tem evoluido e, em 2022, as vendas dos de indicad : : tand
produtos produzidos ou transformados em Portugal € IndiCaaores nacionals, aumentando a nossa

representam 17% do valor do total das nossas vendas, e pe rformance sustentavel.

20% da nossa gama de produtos.

¥ Pretendemos alargar a formacao para
clientes profissionais, noutras geografias, e expandir
0 nUmero de tematicas, abrangendo outros tipos de
materiais e técnicas de aplicacao.

COMPRAS NACIONAIS

200/0 ¥ Duplicar o nimero de formacoes de produto para
da gama de produtos das Instaladores da nossa Rede.
nossas lojas sao de fornecedores

» Paraassegurar a qualidade, segurancae
sustentabilidade da nossa oferta, fazemos um
trabalho aprofundado de selecao e avaliacao dos
fornecedores, e este € o caminho que queremos
continuar a trilhar de acordo com as metas nacionais
de cada compromisso definido para alcancar os
objetivos do Impacto Positivo.

portugueses
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v

Os hablitantes estao no centro da construcao
da nossa empresa plataforma

Key Result Variacao Meta

2021-2022 2023-2025

Indicadores Principais

Colaboradores
de fornecedores que exercem
_ : o - .

Porgue & importante o compromisso ” Progresso 2022 e Ambicdo 2023-2025 VRt i o e parceriacom TR 832 %89 o8 Ne
com 0S N0ssos habitantes? a LEROY MERLIN (N

Na LEROY MERLIN, o crescimento do nosso negocio estimula
Criamos valor social enquanto empresa plataforma que lidera o desenvolvimento de atividades a montante e a jusante, Empresgs for’necedoras .

. L L. g L. . . L O e parceiras incluidas na cadeia

o setor do habitat, e a criacio de emprego indireto & um dos A nossa atividade influencia a criacio de emprego indireto, de fornecimento da N.D. 3195 4096 28% N.D.
impactos positivos que geramos. A criacao de valor social esta um indicador que pretendemos monitorizar para podermos LEROY MERLIN (N°)
ainda muito associada as iniciativas de responsabilidade social avaliar a contribuicao que damos a sociedade, na perspetiva da
que realizamos, beneficiando centenas de pessoas por ano empregabilidade. o
e envolvendo os nossos colaboradores com as comunidades Fornecedorl“\leos nacionais N.D. 2329 2760 18,5% N.D.
locais. De modo a analisar objetivamente o nosso impacto, recorremos (N°)

aum conjunto de indicadores que nos permite avaliar a extensao
Mantemos um compromisso firme com uma cultura de Impacto de empregos indiretos que proporcionamos. o
Positivo, onde o Habitante esta no centro da nossa empresa Fornecedorgas Ibéricos N.D. 623 883 41,7% N.D.
Plataforma. Faz parte da nossa cultura Human Centric, sermos um agente (N°)

de solidariedade local, interna e externamente. Comecamos por
A forma como temos organizado o nosso negocio faz da LEROY ser um exemplo ca dentro, procurando ajudar colegas a ultra- . o
MERLIN um pdlo dinamizador do bem-estar dos Habitantes passar situacdes econdmicas e sociais urgentes. Externamente, Fornecedores Tternauonals N.D. 243 453 86,45% N.D.
locais, pelo papel indutor que temos sobre a criacao de emprego apoiamos situacoes de emergéncia social, como aconteceu em (N
indireto no setor da reabilitacdo, construcao e instalacao de 2022,comoconflitona Ucrania. Apoiamos com apoios financeiros,
equipamentos. em produto ou servico, muitas vezes com oenvolvimentoda nossa

equipa de voluntarios internos. O nimero de dias de voluntariado Dias de volgntariado 53 1935 2832 31,67% 1dia/

corporativo (N.°) ’ colaborador

MENSAGENS
Diretor Geral

\1 1. QUEMSOMOS
1.

Lider Impacto Positivo 1.2.

0 nosso negdcio omnicanal
Estratégia de Sustentabilidade

corporativo &€ o indicador principal que monitorizamos para
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2. CASA IMPACTO POSITIVO 3.

2.2. Habitat Positivo

1.3. Destaques 2022 e Metas futuras 2.3.  Negocio Circular

*Meta 2023; **Meta 2024; N.D. Nao disponivel; N.A. Nao aplicavel

FUNDA(;GES IMPACTO POSITIVO
Cultura de Sustentabilidade,

Performance e Comunicacgao



CASA IMPACTO POSITIVO — HUMAN CENTRIC

¥ Em que iniciativas estivemos focados em 20227

SR

INICIATIVAS PROMOTORAS
DA CRIACAO DE EMPREGOS
INDIRETOS

N

Promovemos a empregabilidade
no setor do Habitat
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4 Apoiamos o desenvolvimento da comunidade

local, através da promocao da empregabilidade no
setor do habitat

Continuamos a contribuir para a criacao de emprego associado
ao segmento do habitat, junto dos profissionais deste setor

Contribuimos para a criacao de emprego indireto em quatro
ambitos. No primeiro, somos indutores da criacao de emprego,
pela aquisicao que fazemos, dos produtos e servicos que
vendemos nas nossas lojas, a uma grande rede de fornecedores
nacionais. Num segundo, pela criacdo de emprego indireto
junto dos profissionais da construcao, que utilizam os produtos
adquiridos nas nossas lojas para realizarem a sua atividade
profissional. No terceiro, estimulamos a criacao e crescimento
de empresas e técnicos de instalacdo de equipamentos e
solucoes para o habitat, e, num quarto nivel, o contributo & dado
através dos profissionais liberais e empresas que contratamos,
em que a atividade profissional & desenvolvida nas nossas lojas
ou Plataformas e Servicos Internos.

CASA IMPACTO POSITIVO
Human Centric

Habitat Positivo

Negbocio Circular
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4 Together We Care

Somos uma empresa consciente, responsavel e solidaria e,
nesse sentido, olhamos para a nossa atuacao de forma holistica,
qgquerendo ser atores relevantes na resposta a contextos de
emergéncia, como o conflito na Ucrania.

Lancamos diversas iniciativas internas, onde apoiamos os
nossos colaboradores da LEROY MERLIN Ucrania, mas também
externas onde mostramos o nosso apoio e solidariedade para
com a restante comunidade que estava a sofrer com o conflito.

Colaboradores apoiam Refugiados LEROY MERLIN Ucrania
Comointuito de apoiar os Refugiados Ucranianos, promovemos
doacoes internas ao Fundo Solidario ADEO, utilizado em
situacoes de emergéncia e catastrofe, com o intuito de apoiar
pessoas que sofreram com o conflito na Ucrania.

Os colaboradores fizeram doacdées no valor monetario que
desejaram, e a ADEO fez o match desse valor. Cada colaborador
pode ainda inscrever-se na plataforma de solidariedade ADEO,
voluntariando-se para acolher refugiados LEROY MERLIN
Ucrania nas suas casas e/ou fornecer-lhes transporte.

Duas colegas da LEROY MERLIN Ucrdnia foram integradas
nas nossas lojas, contando com uma rede de auxilio a nivel de
habitacao, aulas de portugués, apoio psicolégico e suporte na
integracao da familia em Portugal.
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Doacao de 31.000 € a Cruz Vermelha Portuguesa

Recolha de fundos nas nossas lojas fisicas e online, para
a Cruz Vermelha Portuguesa. LEROY MERLIN contribui,
duplicando o valor da doacao.

Iniciativa desenvolvida com a missao de ajudar os Refugiados
Ucranianos, através da venda de Vales de 1€ nas nossas
lojas fisicas e online. Contando com a ajuda dos clientes e
colaboradores, conseguimos angariar 15.500€ e a LERQOY
MERLIN Portugal doou outros 15.500€ em género para
melhoriadascondi¢coesdeacolhimentodosestabelecimentos
detidos pela CVP para apoio a Refugiados Ucranianos.

22 paletes de bens enviadas para a Ucrania
Recolha de bens prioritarios nas nossas lojas, para apoiar
populacao Ucraniana.

Clientes, colaboradores, as nossas lojas e instituicbes da
comunidade local participaram numa campanha de recolha
de bens para apoiar as pessoas que sofreram com o conflito
na Ucrania. Os resultados permitiram fazerumadoacaode 22
paletes com bens, principalmente de confortoe aquecimento.

Remodelacao e renovacao de instituicoes que acolhem
refugiados ucranianos

Em 2022 as nossas lojas souberam colocar em pratica o
papel de agentes de solidariedade local.

As sinergias criadas através do projeto ‘Together We
Care’, entre as nossas lojas e instituicées da comunidade,
contribuiram para criacao de diversas iniciativas locais, com
0 objetivo de criar melhores condicoes de habitacao para
Refugiados Ucranianos.
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Colaboradores fazem voluntariado na zona de conflito
colaboradores dao apoio em zona de conflito. LEROY
MERLIN Portugal garante 5 dias de dispensa com
remuneracao a colaboradores que pretendam ajudar
refugiados Ucranianos na zona de conflito.

Com enorme sentimento de missao, dois dos nossos
colaboradores foram até a Polonia, onde permaneceram
durante uma semana, para ajudar Refugiados Ucranianos.
Em 2022, a LEROY MERLIN Portugal garantiu 5 dias de
dispensa com remuneracao aos colaboradores que se
qguisessem juntar a uma instituicao e ajudar refugiados na
zona de conflito.

142 refugiados da Ucrania recebidos em Portugal
LEROY MERLIN promove a vinda de 142 refugiados da
Ucrania para Portugal

O avidao da iniciativa solidaria Check-in Esperanca
aterrou em Lisboa, no dia 22 de dezembro, com 142
refugiados ucranianos que queriam recomecar a sua vida
em seguranca, em Portugal. Uma iniciativa organizada
pela associacao Ukrainian Refugees UAPT e patrocinada
pela LEROY MERLIN, que contou com o apoio dos varios
colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros. Através
deste voo foi ainda possivel enviar cerca de 15 toneladas
de bens essenciais para a Ucrania, essencialmente bens
de conforto e aquecimento para ajudar noinverno rigoroso
gue a populacao estaria a viver.

2. CASAIMPACTO POSITIVO 3. FUNDAQ()ES IMPACTO POSITIVO
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https://youtu.be/jDqgAbkBywE
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500 dias de voluntariado com o Just
a Change para melhorar a habitacao
de centenas de pessoas

500 dias de voluntariado impactam na melhoria da habitacao
de 790 pessoas.

A nossa comunidade de voluntarios, através da parceria
estratégica com o Just a Change, contribuiu para a reabilitacao
e melhoria das casas e instituicdes em situacao de emergéncia
habitacional. Os nossos colaboradores participaram ativamente
no terreno, nas obras de reconstrucao, que abrangeram 8 IPSS, 6
casas e 790 beneficiarios.

MENSAGENS 1 QUEM SOMOS
Diretor Geral 11 0 nosso negdcio omnicanal
Lider Impacto Positivo 1.2. Estratégia de Sustentabilidade

1.3. Destaques 2022 e Metas futuras

v

4 Habitat Natal promove vivéncia
de espirito natalicio

Muitas IPSS e outras instituicoes de apoio social tém
dificuldades em criar um ambiente natalicio feliz e digno.
Para que os seus beneficiarios consigam sentir o espirito
de uma época que se quer de alegria, a LEROY MERLIN
ajudou a criar espacos de Natal em algumas destas
organizacoes de solidariedade social.

Iniciativa interna, desenvolvida com a missao de criar
espacos natalicios, que ajudassem pessoas em situacao
de maior fragilidade, a ter a experiéncia de um Natal feliz.
Cada loja e plataforma logistica teve como objetivo criar
e oferecer uma, ou mais, arvores de Natal, reutilizando
materiais, permitindo criar e construir o habitat de Natal
em IPSS e instituicoes que necessitem deste apoio.

Cada loja e plataforma recolheu ainda junto das
suas equipas materiais de decoracao de Natal que os
colaboradores tivessem em casa, e que ja nao utilizassem.
Com estes materiais foi feita a decoracao de Natal na
IPSS/instituicdo escolhida, e caso, a IPSS/instituicao
necessitasse de alguma intervencao relacionada com
a habitacao, cada loja/plataforma tinha a liberdade de
decidirsobrearealizacdodas mesmas,deacordocomasua
disponibilidade de equipa e materiais em loja/plataforma.

4 World Cleanup Day conta com voluntarios

LEROY MERLIN

LEROYMERLINPortugalune-seaograndemovimentomundial
- World CleanUp Day. Foram 5 dias, 37 lojas, 5 plataformas
logisticas e 15,78 toneladas de residuos recolhidas pela
LEROY MERLIN Portugal.

A World Cleanup Day, & um dos maiores movimentos civicos
domundo,juntando paises porum Planeta maislimpo.ALERQY
MERLIN uniu-se a esta causa, criando a CleanUp Week LEROY
MERLIN Portugal. Sao 5 dias, com mais de 37 lojas, servicos
internos e 5 plataformas logisticas unidas com um Unico
propdsito: contribuir paraamelhoriado Habitat! Durante essa
semana, cada loja, plataforma logistica e os servicos internos
organizaram uma acao de limpeza em espacos publicos da
sua area de influéncia.

Os nossos colaboradores, a semelhanca de todos os que
integram asunidadesde negdciodo GrupoADEO, participaram
em variasiniciativas dedicadas a limpezade praiase arecolha
de lixo por todo o pais, tendo sido recolhido 15,78 toneladas de
residuos em Portugal.
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Acoes de reflorestacao apoiam a promocao
da biodiversidade, promovidas por diversas
lojas

LEROY MERLIN promove 5 acoes de reflorestacao e
planta 767 arvores.

Do norte ao centro do pais, varias das nossas lojas
promoveram acoes de reflorestacao. A maioria das
iniciativas ocorreram em marco e em novembro, em
que se celebra o Dia Mundial da Arvore e o Dia Mundial
da Floresta Autoctone. As 5 acoes geraram um total
de 767 arvores plantadas, apoiando o combate as
alteracoes climaticas, a promocao da biodiversidade, e
aos colaboradores presentes, momentos de uniao e de
partilha em contacto com a natureza.
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4 Apoiamos a doacao de sangue

Colaboradores puderam usufruir de 4 horas pagas para
irem fazer doacao de sangue

No total foram 24 iniciativas, criadas de norte a sul do
pais, para 0os nossos colaboradores doarem sangue a
guem mais precisa. Os colaboradores usufruiram do
tempo necessario para poder fazer a sua doacao de
sangue.

L4704 participantes em acoes
de voluntariado

2832 dias de voluntariado corporativo

215.580<€ doados pelas lojas a comunidade local
Enviamos cercade 15 T de bens essenciais para a Ucrania
Recebemos 142 refugiados em Lisboa

767 arvores plantadas

Recolhemos 15,78 T de residuos por todo o pais
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Como vamos progredir no futuro?

¥ Disponibilizacdo dos espacos criados, em
algumas das nossas lojas, para divulgacao
de produtos e servicos do habitat realizados
por profissionais locais.

» Desenvolvimento de metodologia para
quantificacao de impactos econdmicos
diretos, indiretos e induzidos, a nivel
nacional, regional e local pela nossa
atividade, em Portugal.

¥” Remodelar um antigo seminario
dominicano, localizado em Ourém, que sera
transformado num centro de acolhimento
e recuperacao para feridos da guerra da
Ucrania, com 100 a 150 camas.

CASA IMPACTO POSITIVO 3. FUNDA(,‘f)ES IMPACTO POSITIVO
31 Cultura de Sustentabilidade,
Habitat Positivo Performance e Comunicacgao
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¥ Continuar a aposta em acdes em parceria

com o Just a Change, em todas as nossas
zonas de vida, durante o primeiro semestre.
No segundo semestre iremos ter a "'Semana
da Melhoria do habitat”, onde teremos
voluntarios de todo o pais a fazer acoes de
remodelacao de casas e instituicoes em
situacao de emergéncia habitacional.

Reforcar as iniciativas CleanUp Week,
habitat Natal e de reflorestacao.
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O N0sso propodsito é Fazer da Casa um lugar
mals Poslitivo para viver

Em primeiro lugar nos nossos edificios, somos a adocao de uma abordagem de gestao proativa, ndo
exemplares e referéncia.

consigamos evitar.

v Porque e importa nte o Compromisso Na LEROY MERLIN zelamos pela gestao criteriosa e

proativa de qualquer recurso, conscientes que constitui

comonossopropriohabitat positivo? um fator chave para uma sociedade sustentavel e

eficiente no plano socioecondmico e ambiental. Contudo,

Acreditamos na lider.apga pelo exemplo - contribuir damos particular enfoque a gestao energética (eficiéncia
para um Habitat Positivo global tem de comecar no etransicaoenergética dos edificios), a gestao de residuos,

nosso proprio habitat.

e a gestao de equipamentos e servicos de IT, fazendo
escolhasconscienteseresponsaveisquecontribuempara

Apostamos numa gestao consciente de recursos, a reducao da pegada de carbono e para uma economia
com particular destaque para os aspetos que mais cada vez mais circular.

impactam a pegada carbonica e a circularidade dos
nossos edificios e da atividade neles desenvolvida
(energia, residuos, recursos informaticos).

O nosso proposito de fazer de todas as casas um Habitat
Positivo implica comecarmos pela nossa propria casa,
assumindo a responsabilidade de assegurar um uso
eficiente de recursos nas nossas instalacoes (Lojas,
Servicos Internos e Plataformas Logisticas) e uma
gestaoadequadadetodososimpactosque,naoobstante
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¥ Progresso 2022 e Ambicao 2023-2025

NaLEROY MERLIN temosconsciénciadaimportanciaquetemos,comoempresa,napreservacaodos
recursos, e na gestao do nosso impacto ambiental direto. Controlamos um conjunto de indicadores:
os residuos produzidos na nossa atividade, que em 2022 regista uma reducao de 6% no total do peso
dos residuos produzidos, seguindo, para isso, o indicador que nos indica a nossa percentagem de
reducao de producao de residuos. A taxa de residuos especifica® registou uma reducao significativa
de 16,05% face ao ano anterior.

Na area da energia, seguimos diversos indicadores, expondo aqui um dos principais indicadores: a
reducao de consumo de energia por m2. Em 2022, verificou-se uma evolucao negativa face ao ano
anterior, tendo-se registado um aumento de 7,46% do consumo de energia por m?, contrariando a

reducao que se tinha verificado em 2021, face a 2020, de 2,94%.

5calculada da seguinte forma: ton residuos produzidos / vendas

”No calculo doindicador foram utilizados os valores de residuos produzidos, em peso. Foram utilizadas estimativas para as lojas Colombo, Faro, Barreiro, Loures, Palacio do Gelo,
Torres Novas e Torres Vedras, bem como para a Plataforma de Lisboa e Oliveira do Bairro.
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Key Result

Indicadores Principais

Evolucao da producao

Variacao
2021-2022

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

Meta
2023-2025

0 -R0 - = 0
de residuos na nossa atividade’ DL +25% &l [
Taxa de triagem de residuos 69,5% 75,10% 77,87% 2,77 pp 90%
Evolucdo no consumo energia/ 5 2 94% 746% +10,4 pp o

m2[1]

*Meta 2023; **Meta 2024; N.D. Nao disponivel; N.A. Nao aplicavel

llApenas é considerada eletricidade para o calculo do consumo de energia.
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outros ndo perigosos ’
Quantidade de residuos - fileira: _81
outros perigosos ’
Quantidade de residuos corretamente 6%
= 0
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% de residuos

separados,
2022

Representatividade
por tipologia

de residuos,
2022
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75%

Residuos separados
por tipologia

25%

Residuos
indiferenciados

47%

Madeira

27%

Inertes

19%

Papel/cartao

Outros fluxos (plasticos,
REEE, tintas e vernizes,
entre outros)

Metal
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MENSAGENS
Diretor Geral

N

Lider Impacto Positivo

1.
11

1.2.
1.3.

3463866 KWh

consumidos de eletricidade
proveniente de autoproducao
fotovoltaica

18,0 m3/m?
de gas consumido

QUEM SOMOS 2. CASA IMPACTO POSITIVO
0 nosso negdcio omnicanal 21 Human Centric
Estratégia de Sustentabilidade yVEEl Habitat Positivo

Destaques 2022 e Metas futuras 2.3.  Negocio Circular

70,59%

de instalacoes com Postos
ae Carregamento

de Veiculos Elétricos

(lojas em propriedade)

58,52%
Instalacoes em propriedade
com autoconsumo

3. FUNDAQ@ES IMPACTO POSITIVO
31 Cultura de Sustentabilidade,

Performance e Comunicacgao
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5 Lojas
em Processos
de certificacao BREEAM

Inalterado o consumo
de agua, por area dos
estabelecimentos (m3/m?)
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CONSUMO DE ELETRICIDADE

40000 120,00
Consumo de fotovoltaico Mwh

30000

yV % renovaveis

Consumo de eletricidade rede na eletricidade 0

20000 110,00 .
o0 global consumida 9 0
Consumo de eletricidade em 2022
total Mkh

10000

Consumo especifico
102,10 & de eletricidade, por unidade
0 100,00 de area total Mkh/m2

2021 2022
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¥ Em que iniciativas estivemos focados em 20227

INICIATIVAS PARA MEDIR
E IMPULSIONAR O DESEMPENHO
AMBIENTAL GERAL
DOS NOSSOS EDIFICIOS

N

Aposta na certificacao ambiental
dos edificios permitindo atestar e
demonstrar o nosso foco na melhoria
do seu desempenho ambiental
e sustentavel

MENSAGENS 1. QUEM SOMOS

Diretor Geral 11. 0 nosso negdcio omnicanal

Lider Impacto Positivo 1.2. Estratégia de Sustentabilidade
13. Destaques 2022 e Metas futuras

\

>

INICIATIVAS PARA FOMENTAR
ATRANSICAOE MELHORAR
O DESEMPENHO ENERGETICO
NOS NOSSOS EDIFICIOS

N

Expandimos as lojas com postos de
carregamento de veiculos elétricos (PCVE)
instalados nos respetivos parques

Continuamos a expandir a instalacao
de painéis fotovoltaicos

Reavaliamos os sistemas de monitorizacao
e gestao técnica dos edificios

Reducao da ponte térmica entre areas
climatizadas e nao climatizadas

2. CASA IMPACTO POSITIVO 3.
2.1 Human Centric 3.1
yBEll Habitat Positivo

2.3.  Negocio Circular

)Y
" L

INICIATIVAS PARAA GESTAO
DE RESIDUOS NOS NOSSOS
EDIFICIOS

&

N

Continuamos a trabalhar todos os dias
para uma triagem e gestao de residuos
cada vez mais otimizada

Desenvolvemos uma parceria
com a EntrAjuda para a doacao
de quebras

FUNDAQ@ES IMPACTO POSITIVO
Cultura de Sustentabilidade,

Performance e Comunicacgao
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G

INICIATIVAS PARA A GESTAO
DO NOSSO PARQUE
DE EQUIPAMENTOS
INFORMATICOS

N

Trabalhamos para aumentar o tempo
de vida Gtil dos equipamentos IT

Identificamos e substituimos
equipamentos mais antigos por
equipamento energeticamente

mais eficiente

Colocamos 0s nossos equipamentos
IT na economia circular e ao servico
da comunidade
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4 Aposta na certificacao ambiental dos edificios 4 Expandimos as lojas com postos 4 Reavaliamos os sistemas

permitindo atestar e demonstrar o nosso foco

na melhoria do seu desempenho ambiental
e sustentavel

0 ano de 2022 marcou o lancamento da nossa aposta
na implementacao da Certificacao Ambiental BREEAM
nas lojas LEROY MERLIN em propriedade. Uma
iniciativa que personifica a nossa aposta no Habitat
Positivo, na medida em que & impulsionadora de uma
melhoria global do desempenho e impacto ambiental
e sustentavel dos nossos edificios. Permitindo também
atestar e demonstrar perante os nossos clientes e o
mercado, o nosso foco em contribuir para o Habitat
Positivo. Tal como previsto no plano de implementacao
faseadapreviamentetracado,em 2022 foram colocadas
em processo de certificacao, 5 lojas: Albufeira, Aveiro,
Funchal, Leiria e Loulé, que correspondem a cerca de
29% do conjunto de lojas em propriedade.

de carregamento de veiculos elétricos
(PCVE) instalados nos respetivos parques

2022 foi um ano proficuo neste dominio. Apos 2021
ser um ano de interregno, em que apenas foi possivel
efetuar trabalhos preparatorios relativos a instalacao
de PCVE, 2022 fechou com mais 6 lojas em propriedade
adisporem deste tipo de infraestrutura, possibilitando
que mais clientes e colaboradores possam carregar
os respetivos meios de transporte. Com as lojas de
Aveiro, Funchal, Leiria, Matosinhos, Albufeira e Sintra,
passamos de 35% para 71% de lojas em propriedade que
integram este tipo de instalacao.

Continuamos a expandir a instalacao
de painéis fotovoltaicos

A instalacdo de painéis fotovoltaicos permite-nos
retirar o maximo partido das coberturas dos edificios
e parques de estacionamento, com vista a producao
de energia renovavel para autoconsumo. Em 2022
instalamos painéisem maisduaslojas,AlbufeiraeSintra,
perfazendo um total de 10 das 17 lojas em propriedade,
ou seja, sensivelmente 59%. Uma evolucao de mais 12
pp face a 2021.

de monitorizacao e gestao técnica
dos edificios

Na LEROY MERLIN temos vindo a instalar meios que
nos permitem monitorizar os consumos energéticos em
lojas de média dimensao (lojas MSB, Média Superficie de
Bricolage). No caso das lojas de maior dimensé&o (lojas
GSB, Grande Superficie de Bricolage), temos sistemas
de gestao técnica centralizada (GTC) de equipamentos,
que para além da monitorizacado de consumos,
nomeadamente de energia, permitem também a
execucao de acbes de parametrizacao e controlo
centralizado, propiciando uma gestao otimizada de
consumos, por exemplo, associados ao funcionamento
dos sistemas de climatizacao.

Em 2021 tinhamos ja atingido uma taxa de instalacao
deste tipode equipamentode 44% das lojas destas duas
tipologias, estando previsto, para 2022, continuar a
ampliar o nimero de lojas abrangidas. No entanto,
acabamos por optar pela reavaliacao da estratégia que
temos vindo a seguir, e definimos uma nova abordagem
e um novo roadmap, que permite antecipar a adocao
da legislacao relativa a melhoria do desempenho
energético de edificios (Decreto-Lei n.° 101-D/2020, de 7
de dezembro e respetiva regulamentacéao), estendendo
a implementacao de sistemas GTC a todas as lojas
LEROY MERLIN. Nessa medida, 2022 foi um ano de
analise e definicao das melhores solucdes e do plano de
implementacao a adotar.
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Reducao da ponte téermica entre areas
climatizadas e nao climatizadas

Concluimos a instalacao de portas rapidas entre areas
climatizadas e nao climatizadas das lojas,uma iniciativa
iniciada em 2021, e que abrangeu 14 lojas, contribuindo
assim para um uso mais eficiente da energia consumida
em climatizacao através do efeito barreira gerado.

MENSAGENS 1 QUEM SOMOS
Diretor Geral 11 0 nosso negdcio omnicanal
Lider Impacto Positivo 1.2. Estratégia de Sustentabilidade

v

4 Continuamos a trabalhar todos os dias

para uma triagem e gestao de residuos
cada vez mais otimizada

Trabalhamos continuamente para garantir a
instalacao e manutencao de meios adequados e
sinalizados de triagem e gestao de residuos, e para que
os colaboradores estejam devidamente sensibilizados
da importancia de contribuirem para uma menor taxa
de geracao de residuos, e de utilizarem corretamente
0s meios disponibilizados promovendo uma correta
separacao/triagem. Qualquer novainstalacao projetada
ja tem devidamente identificado em planta levanta-
mento e localizacao de todos os equipamentos de sepa-
racao de residuos necessarios, quer para a fase de obra,
qguer para a posterior fase de exploracao.

A gestao de residuos esta perfeitamente incorporada
em toda a estrutura da empresa e & assegurada com
0 apoio de parceiros especializados e por recurso a
operadores devidamente licenciados para o efeito. Os
nossos parceiros realizam auditorias periddicas aos
estabelecimentos,oquenosajudaaidentificareintegrar,
no plano de gestao de residuos, acoes de melhoria.

25

2.2. Habitat Positivo
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CASAIMPACTO POSITIVO 3.
Human Centric 31

Desenvolvemos, durante 2022, um processo
simples de doacdo de quebras (produtos com
pequenos defeitos que os tornam nao vendaveis,
mas ainda funcionais) a instituicoes sociais através
de uma parceria com o "Banco de Bens Doados”
da instituicao ENTRAJUDA, evitando assim a sua

FUNDA(;()ES IMPACTO POSITIVO
Cultura de Sustentabilidade,

Performance e Comunicacgao

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

4 Desenvolvemos uma parceria com a ENTRAJUDA para a doacao de quebras

reciclagem antecipada ou mesmo deposicao em
aterro,criandoimpactosocial positivoereforcando
o contributo a economia circular. O processo foi
testado na zona de Lisboa, através de um projeto
piloto, e sera posteriormente adaptado as restantes
ZDV/lojas.
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Trabalhamos para aumentar o tempo de vida

util dos equipamentos IT

No ambito da iniciativa “Oldies but Goldies”, em 2022
foram mantidos 104 dos equipamentos com mais
de 5 anos e elegiveis no projeto de troca periddica,
representando cerca de 19% dos equipamentos
abrangidos pela campanha de troca. Esta iniciativa
visa aumentar, sempre que possivel, o ciclo de vida de
telemoveis e computadores portateis, respectivamente
de 24 para 36 meses, e de 4 para 6 anos, permitindo
minimizar a producao de residuos eletronicos e o
impacto financeiro da troca periddica de equipamento.

Convidamos também os colaboradores a participar
nesta iniciativa, sobre o mote “Aumenta o ciclo de
vida do teu Smartphone”. Foi lancado o desafio a todos
os colaboradores com um smartphone com mais de 3
anos, questionando-os se estariam disponiveis para
manter o equipamento por mais um ano. Aceitaram
1272 colaboradores, representando cerca de 51% dos
colaboradores nessas condicoes.

v

7 Identificamos e substituimos equipamentos

mais antigos por equipamento
energeticamente mais eficiente

Foi feita uma analise exaustiva ao parque informatico
da LEROY MERLIN para identificar e eliminar os
equipamentos obsoletos. Esta acao permitiu-nos trocar
0S equipamentos antigos por novos equipamentos com
uma eficiéncia energética superior. Foram trocados um
total de 438 equipamentos.

Esta previstaaimplementacao, nofuturo,doprograma
“Green is Good”, com o objetivo de definir como
obrigatoria a escolha de equipamentos que cumprem
com determinados padroes energéticos e de producao
sustentaveis. Nao obstante esta medida ainda nao
estar implementada numa perspetiva concertada e
sistematica, a preocupacao com a eficiéncia energética
estasemprepresentenaescolhadenovosequipamentos
e solucoes, tal como no exemplo acima referido.

» Colocamos os nossos equipamentos IT na
economia circular e ao servico da comunidade,

proporcionando-lhes “uma segunda vida”

Definimos como objetivo proporcionar uma segunda
vida aos equipamentos informaticos (portateis,
desktops, entre outros) que pretendemos retirar do
nosso parque de equipamentos e garantimos o envio
para reutilizacao ou reciclagem 100% dos residuos
deste tipo de equipamento.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022
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MENSAGENS
Diretor Geral
Lider Impacto Positivo

1

Doacoes a ENTRAJUDA

Os equipamentos considerados obsoletos
sao doados a ENTRAJUDA, incluindo
aqueles que deixaram de funcionar,
pela possibilidade de reutilizar os seus
componentes. Esta entidade, para alem
do “Banco de Bens Doados”, gere também
um “Banco de Equipamentos”. Através
deste banco, a ENTRAJUDA recupera o0s
equipamentos viaveis e coloca-0s ao servico
dosetorsocial; reutilizacomponentes nessas
recuperacoes; ou reencaminha para devida
reciclagem o que nao consegue recuperar,
também em prol do apoio ao setor social.

No ambito da nossa parceria com esta
entidade foram doados, em 2022, 117
portateis e 25 impressoras.

QUEM SOMOS
0 nosso negdcio omnicanal

1.2. Estratégia de Sustentabilidade
1.3. Destaques 2022 e Metas futuras

N2

2.
21.

2.2.
2.3.

Doacoes a outras entidades
soclals

Foram doados 10 portateis a uma ONG de
apoio a refugiados da Ucrania e 1 portatil
a uma ONG de apoio a Mocambique. Para
além destas doacoes, geridas diretamente
pela Sede, as nossas lojas foram também
desafiadas a liderar a doacao de hardware
substituido diretamente em beneficio de
instituicoes locais do setor social, tendo seis
delas aceite o desafio.

FUNDAGOES IMPACTO POSITIVO

Cultura de Sustentabilidade,
Performance e Comunicacgao

CASA IMPACTO POSITIVO
Human Centric

Habitat Positivo

Negbocio Circular
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AN

Equipamentos CORE

No ambito da transformacao digital e
renovacao tecnoldgica, critica para a
concretizacdo da nossa missao como
empresa plataforma, temos vindo a retirar
de producao e recolher, nos Gltimos anos,
varios equipamentos, por estarem fora
dos parametros pretendidos. Dependendo
dos requisitos tecnologicos, estes
equipamentos mantém-se, no entanto, em
perfeitas condicoes na perspetivade outras
atividades/empresas. Nestas condicoes
foram vendidos 133 equipamentos com um
revenue de cerca de €4,4. Procuraremos
explorar esta possibilidade sempre que
tenhamos este tipo de excedente e caso
consigamos identificar, no mercado,
empresas interessadas.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022



CASA IMPACTO POSITIVO — HABITAT POSITIVO

Como vamos progredir no futuro?

Em 2023 e 2024 0S n0SS0oSs esforcos estarao
focados nas seguintes areas e iniciativas:

Vamos continuar a expandir as lojas com
Certificacao Ambiental Breeam, com mais
6 lojas LEROY MERLIN em 2023, incluindo
uma nova loja em espaco alugado e até
atingirmos 100% das lojas em propriedade,
em 2025.

Continuaremos a instalar PCVE’s e painéis
solares, estando previstas, respetivamente,
2 e 8 lojas adicionals para 2023, num plano
tracado até 2026.

Contamos também com um roadmap
ambicioso de implementacao de sistemas
de Gestao Técnica Centralizada, com uma
previsao de instalacao em 8 lojas em 2023.

MENSAGENS
Diretor Geral

\1 1. QUEM SOMOS
11.

Lider Impacto Positivo 1.2.

0 nosso negdcio omnicanal
Estratégia de Sustentabilidade 2.2.
1.3. Destaques 2022 e Metas futuras 2.3.

» Vamos continuar a apostar na melhoria

dos processos e otimizacao dos recursos
associados a gestao de residuos, bem como
nacapacitacao continua dos colaboradores,
com 0 objetivo de atingir uma taxa de
triagem global de 80% em 2023, e alcancar
a nossa ambicao de 90% em 2025.

Pretendemos evoluir no sistema interno
de informacdo ambiental (plataforma),
no sentido de disponibilizar a todos
0os colaboradores, a partir do primeiro
trimestre de 2023, Vvisibilidade sobre
um conjunto de Indicadores ambientais
(relacionados com o consumo de energia,
agua e gestao de residuos), e sua evolucao.

CASA IMPACTO POSITIVO
Human Centric

Habitat Positivo

Negbocio Circular

25

N3

4

3.
31

Vamos adquiri, em 2023, novos
smartphonesA53 como Enterprise Edition,
uma solucao que aumenta o tempo de
vida Util dos equipamentos por mais um
ano, garantindo todas as atualizagbes de
software incluindo updates de seguranca
durante pelo menos mais um ano (minimo
de 4 anos).

Pretendemos implementar o programa
Green Is Good - que define como
obrigatorio a escolha de equipamentos
que cumprem com padroes energéticos e
de producao sustentaveis. Nesse sentido,
com efeitos para 2024, pretendemos
rever os parametros de referéncia para a
aquisicao de smartphones incluindo, entre
outros, aspetos de rotulagem ecologica

FUNDAGOES IMPACTO POSITIVO

Cultura de Sustentabilidade,
Performance e Comunicacgao
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que atestem a sua eficiéncia, durabilidade,
reciclabilidade dos componentes, requisitos
de sourcing dos materiais incorporados, etc.

¥ Pretendemos avancar com a realizacao

de uma campanha - Save the trees - para
reducao de impressao e do consumo de
papel, com o objetivo de alcancar uma
reducao uma reducao de 10% de impressao
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Porque &€ importante 0 compromisso
COmM 0S NOSSOS colaboradores?

O Impacto Positivo esta na base de tudo o que fazemos
hoje e no futuro.

A nossa transformacao para uma empresa mais
sustentavel inicia-se com a tomada de consciéncia da
importancia deste tema para cada um de nos, e qual
o impacto do mesmo para os que nos rodeiam, e para
o mundo como um todo. A construcao de um plano
formativo, que comeca pelo Curriculo de Impacto
Positivo, visasensibilizar e capacitar as nossas equipas
sobre os grandes desafios atuais e a forma como as
solucoes que vendemos sao também parte da sua
solucao.

Impactar a casa dos portugueses com solucoes
construtivas alinhadas com a sustentabilidade,
representa o nosso propodsito e o grande objetivo
da nossa organizacdo. Para além de estarmos a
transformar e catalogar a nossa oferta, em termos de

MENSAGENS 1 QUEM SOMOS
Diretor Geral 11. 0 nosso negdcio omnicanal

Lider Impacto Positivo 1.2. Estratégia de Sustentabilidade

Nas Casas dos nossos colaboradores,
tornando-os empaixadores do habitat positivo®

sustentabilidade, reconhecemos que & necessario que as
nossas equipas ganhem conhecimento nesta area, para
gque possa aconselhar os nossos clientes, para que lhe
saibam explicar, ndo so as caracteristicas técnicas, mas
os beneficios sociais e ambientais das solucdes. A sua
formacao em sustentabilidade, na estratégia de Impacto
Positivo e Produtos Positivos, & por isso fundamental
para que consigamos cumprir com a missao do Impacto
Positivo.

80 que & um Habitat Positivo? Habitat Positivo & um Habitat seguro, digno,
ambientalmente sustentavel, interconectado, inclusivo e acolhedor.

2. CASA IMPACTO POSITIVO 3.
21 Human Centric 31

2.2. Habitat Positivo

1.3. Destaques 2022 e Metas futuras 2.3.  Negocio Circular
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¥ Progresso 2022 e Ambicao 2023-2025

Para avaliar o nivel de compromisso dos nossos colaboradores com as solucoes positivas, e a sua
capacidade de poderem ser seus embaixadores junto de clientes, mas também junto da sua propria
rede de relacoes, utilizamos a percentagem de colaboradores com Curriculo de Impacto Positivo
concluido.

Em 2022, obtivemos um resultado de 69,41%, sendo uma evolucao bastante positiva, face aos
42.16% de 2021.

) 4

Key Result Variacao Meta

Indicadores Principais 2021-2022 2023-2025

% de Colaboradores
com curriculum vitae de N.A.. 42.16% 69,41% +27,25 pp 100%
Impacto Positivo concluido

*Meta 2023; **Meta 2024; N.D. Nao disponivel; N.A. Nao aplicavel

FUNDACGES IMPACTO POSITIVO
Cultura de Sustentabilidade,

Performance e Comunicacgao
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¥ Em que iniciativas estivemos focados em 20227

CAPACITACAO DE COLABORADORES
PROMOTORES DO HABITAT
POSITIVO

N

Formacao Impacto Positivo

Formacao Gama Positiva
e Sustentabilidade

Formacao Sustentabilidade e Eficiéncia
Energética para vendedores

Tornar a casa dos nossos colaboradores
um habitat mais positivo

Campanha de descontos na aquisicao
de produtos positivos

v

4 Formacao Impacto Positivo

Iniciamos o caminho para tornar os nossos colaboradores pro-
motores de sustentabilidade, criando um curriculo de Impacto
Positivo, com conteldos sobre sustentabilidade e o papel que
cada habitante pode ter na concretizacao do desenvolvimento
sustentavel.

Formarmos 0s nossos colaboradores em desenvolvimento sus-
tentavel é critico para que estes possam comunicar melhor com
0S nossos clientes, e serem, eles proprios, atores ativos desta
mudanca. Esta formacao é obrigatoria para todos os colabora-
dores. Para os novos colaboradores, esta integrada no processo
de onboardings. E també&m obrigatdria para colaboradores mais
antigos, e por isso encontra-se no registo de formacao ativo dos
colaboradores, até que o concluam.

Formacao Gama Positiva e Sustentabilidade

Formamos a equipa de Responsaveis de Categoria de produtos e
Diretores de Mercado em sustentabilidade e gama positiva.

Aformacao foidirecionada a equipa de Responsaveis de Categoria,
Diretores de Mercado, e a equipa de OKR. Foram abordadas as
seguintes tematicas: conceitos genéricos de sustentabilidade e
economiacircular;analisedoscomportamentosdosconsumidores
ibéricosnoquedizrespeitoatendénciasdecompraepreocupacoes
de sustentabilidade; e ainda abordados exemplos de modelos de
negocio circulares. Por fim, foi feita uma reflexao sobre a forma
como poderemos, em conjunto com 0s parceiros estratégicos,
impactar toda esta mudanca, nas diferentes fases do ciclo de vida
do produto.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

4 Formacao Sustentabilidade e Eficiéncia Energética

para vendedores

Formacao sobre eficiéncia energética capacita vendedores para
compreenderem melhor os beneficios e caracteristicas das
solucoes energéticas

Promovemos uma formacao teorico-pratica no ambito da Casa
Inteligente e Energias Renovaveis. Direcionada a vendedores
da seccao conforto, mas disponivel para inscricido para toda
a empresa, a formacao pretende contribuir para melhorar a
venda nesta area, dotando os participantes de nocoes teodrico-
praticas que lhes permitam apresentar solucdes de maior eficacia
energética para os seus clientes, implementando as solucoes
existentes nas diversas lojas LEROY MERLIN. Exemplos de
tematicas abordadas: Adequar solucoes residenciais inteligentes;
Utilizar energias renovaveis para producao de energia elétrica;
Adquirir conhecimentos que permitam responder as questoes
tipicamente colocadas pelos clientes, aconselhando os melhores
métodos, equipamentos e materiais, entre outras.

4805 colaboradores formados
sobre a Estratégia de Impacto
Positivo ADEO

3,13 N° horas da formacao

de e-learning sobre Impacto Positivo
frequentadas, em média,

por colaborador
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CASA IMPACTO POSITIVO — HABITAT POSITIVO

Em que Iniciativas estivemos
focados em 20227

Para que os nossos colaboradores possam vivenciar os
beneficios associados aos Produtos positivos, criamos
um desconto adicional.

Paraque os nossos colaboradores setornem promotores
efetivos de Produtos Positivos, a experimentacao, nasua
propria casa, dos beneficios associados aos produtos
positivos, pode ser um fator importante. Foi com este
proposito que criamos condicdes comerciais vantajosas
para a aquisicao destes produtos, com 10% extra de
desconto comercial. Para o futuro estd programado
um desconto comercial na compra de solucoes que
permitam fazer a transicao energética nas suas casas.
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Como vamos progredir no futuro?

Vemos o progresso através da continua
formacao presencial e e-learning dos
colaboradores sobre Impacto Positivo
ADEO e a meta é ter 100% de colaboradores
formados sobre produtos positivos e sobre a
nossa estratégia de Impacto Positivo.

Construcao de novo e-learning associado
aos produtos positivos, a ser disponibilizado
para toda a empresa;

Continuaremos a formar a nossa equipa na
areada eficiéncia energética

2. CASA IMPACTO POSITIVO 3.
21 Human Centric 3.1
pBEll Habitat Positivo

2.3.  Negocio Circular
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CASA IMPACTO POSITIVO — HABITAT POSITIVO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

E, por forma a maximizar
0 NOSSO IMmpacto, nas Casas
dos habitantes em Portugal

Cumpriremos o nosso proposito quando todas as
casas dos Habitantes, em Portugal, forem um habitat
positivo.

A missao que temos em melhorar o habitat do mundo,
e de sermos lideres do habitat positivo, traduz a
utilidade que temos enquanto empresa, ao contribuir
para a melhoria da eficiéncia e conforto das casas, da
sustentabilidade do ambiente e da vida dos habitantes.
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CASA IMPACTO POSITIVO — HABITAT POSITIVO

Porque € importante 0 compromisso

A0S portugueses?

Queremos construir uma gama de produtos cada
vez mais positiva, com recurso a matérias-primas
funcionalidades que promovam a poupanca de energia
e agua, e que seja duravel e reparavel. Esta nossa
prioridade exige uma reformulacao do nosso modelo
de negocio, e uma grande transformacao de processos,
desde o momento em que uma solucao é pensada, até
ao seu final de vida. Por isso esta & uma transformacao
que esta a ser feita em ecossistema, com a nossa cadeia
de fornecimento, e nas varias fases de desenvolvimento
de um produto.

Caracteristicas e beneficios

PRODUTOS POSITIVOS

Os Produtos Positivos sao o novo ADN
da oferta para a nossa marca propria (MDH),
e para as marcas de fornecedores.

de maximizarmos 0 N0SSO IMmpacto nas casas

¥ Porguedecidimosfazerdos produtos

POSItIVOS 0 N0SSO Novo ADN?

Os nossos clientes exigem respostas aos novos desafios
ambientais, ecolégicos e financeiros. E crucial dar
resposta as novas legislacoes, habitos e mudancas
que surgem no Mercado, na Sociedade e no Planeta.
E neste contexto que nascem os produtos positivos,
que substituem a nossa anterior abordagem da
sustentabilidade no produto, que denominavamos de
gama ecologica.’

Criamos a metodologia, definindo a informacao
necessaria paraobter o score em cada pilar, para avaliar
o produto. Definimos que um score A/B/C significa que
temos um produto positivo, e que um score D/E significa
gue nao se trata de um produto positivo.

°Devido a esta evolucao de metodologia, alguns dos indicadores publicados para 2022, referentes
aos produtos positivos, nao apresentam valores para os anos anteriores.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

COMO DEFINIMOS 0 QUE SAO 0S PRODUTOS POSITIVOS?

Definimos 6 Pilares que consideramos cruciais na abordagem da sustentabilidade
como base de construcao da nossa Oferta:

1. Produzido com recursos sustentaveis:

o produto é produzido com a utilizacao
de recursos sustentaveis, rastreaveis
e certificados.

2. Producao responsavel:

a sua producao é responsavel, isto €,
respeita o Ser Humano e o Ambiente

)

3. Seguros para as pessoas:

nao representam perigo para a saude
das pessoas

4. Seguros para o planeta:

garantimos a seguranca e a renovacao
do Planeta, poupando os recursos naturais
e/ ou mais sustentaveis, tendo uma reducao do
impacto da embalagem e eco-labels

5. Funcoes e caracteristicas sustentaveis:

as funcoes e/ ou caracteristicas dos produtos
promovem a reducao do impacto ambiental,
como reducao do consumo de energia ou agua

6. Produzido para durar:

produto é feito para durar e ser reparavel
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CASA IMPACTO POSITIVO — HABITAT POSITIVO

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

¥ Progresso 2022 e Ambicao 2023-2025

A evolucao da quota parte de mercado das vendas de produtos positivos nas vendas totais da
empresa, € o indicador principal que seguimos para avaliar o nosso progresso face ao proposito -
que temos em liderar o negodcio do Habitat Positivo. Key Result Variagao Meta

Indicadores Principais 2021-2022 2023-2025

Em 2022,edevido aimportancia dotema, os produtos positivos foram definidos como um resultado
chave para a empresa (Key Result). Estabelecemos que o valor critico seria conseguirmos que a
venda de produtos positivos representasse 40% das vendas totais da empresa. % da venda de produtos

0 0
positivos nas vendas totais NA. NA. S 25.7pp <l
Em 2022, 55,7% das nossas vendas dizem respeito a produtos positivos, o que evidencia o impacto
do nosso negocio na melhoria do nivel de sustentabilidade do edificado portugués. .
% de Fornecedores locais
i ) ) ) ) com cddigo de compra N.D. N.D. 92% - 100%
Este impacto traduz-se numa melhor qualidade de vida para os clientes, que habitam espacos responsavel assinado
mais saudaveis, confortaveis e mais eficientes, permitindo a reducao de custos, pois algumas das
nossas solucoes positivas saoindutoras de poupancae menoresimpactos ambientais. Se tivermos visualizacdes em
- o - = - f i f - A -
.em.conta todos os .crlte.rlos dos prOdl.Jt.OS p03|t.|v.os, que e>’<pl|.camos na secao deste relatorio, este N.° de pessoas live streaming N.D. 369.531 20198 1.730%
indicador reflete ainda impactos positivos sociais e econdomicos nos fornecedores que produzem impactadas pelas
iti edagogias
estes produtos positivos susr’)centsbﬁidade N.° de workshops |
e aulas N.D.2 1062 18020 94.12%/2! 100% lojas
presenciais

*Meta 2023; **Meta 2024; N.D. Nao disponivel; N.A. Nao aplicavel, devido a alteracao de metodologia
llTotal de visualizacoes em live streaming

2l participantes em workshops e aulas presenciais
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CASA IMPACTO POSITIVO — HABITAT POSITIVO

¥ Em que iniciativas estivemos focados em 20227

INICIATIVAS PROMOTORAS
DE PRODUTOS POSITIVOS

N

Programas de formacao e estratégia
para o crescimento dos produtos
positivos

Envolvimento de fornecedores

Politica de Madeira Responsavel

MENSAGENS 1.
Diretor Geral 11.

Lider Impacto Positivo 1.2.
1.3.

O

O

NA IMPLEMENTACAO DE DIVERSAS
PEDAGOGIAS QUE CAPACITAM

OS NOSSOS CLIENTES NA

REALIZACAO DE ATIVIDADES
DE MELHORIA E REABILITACAO

N

Promovemos eventos fisicos, hibridos
e digitais que promovem o conhecimento
e gosto dos habitantes para a melhoria
das suas casas

QUEM SOMOS
0 nosso negdcio omnicanal
Estratégia de Sustentabilidade
Destaques 2022 e Metas futuras
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» Programas de formacao

e estratégia para o crescimento
dos produtos positivos

O nosso compromisso com um Habitat Positivo requer o
nosso empenho e atencao sobre os produtos que utilizamos
equedisponibilizamosaocliente.Foiconstituidaumaequipa
com profissionais de varios departamentos, que trabalhou
em diversas iniciativas, para os seguintes objetivos: formar
e animar as equipas, construir e melhorar a oferta dos
nossos produtos; envolver fornecedores no projeto, recolha
de informacao para o Home Index.

Mapeamento da Gama Produtos Positivos

Para conseguirmos mapear os produtos sustentaveis que
disponibilizamos, contamos com a ajuda dos fornecedores.
Esta iniciativa foi feita em colaboracdo com o0s nossos
fornecedores e consistiu na recolha, analise e posterior
mapeamento de dados disponiveis, necessarios para
calcular o score dos produtos. Em 2022 conseguimos obter
um total de 72% dos dados. Os dados obtidos permitem
identificar se um produto tem o score A/B/C, significando
que @ um Produto Positivo, enquanto se o score for D/E,
que nao & um produto positivo. Este procedimento vai ser
repetido em 2023, com o objetivo de recebermos 100% dos
dados solicitados, meta que definimos para este processo.
No processo de envolvimento com os fornecedores
partilhamos informacao a explicar sobre o movimento
de produtos positivos. Entre a informacao partilhada
encontra-se um video com uma explicacao sumaria, que
pode ver aqui.

3. FUNDAQ@ES IMPACTO POSITIVO
31 Cultura de Sustentabilidade,

Performance e Comunicacgao

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

<,


https://www.youtube.com/watch?v=0VVgmA-cdv0

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

CASA IMPACTO POSITIVO — HABITAT POSITIVO

Estratégia e desenvolvimento da Gama Produtos Positivos

O desenvolvimento da Gama teve como intuito aumentar o 98% de referéncias com
namero de referéncias de Produtos Positivos, que integrou duas . .o
estratégias distintas: construcao de novas ofertas e melhoria madeira certificada

das referéncias ja existentes.

Cultura e Comunicacao

De modo a chegar a todos os colaboradores da empresa, foi 3984 colaboradores
criado o Gsuite com 100% da informacao dos Positive Products

para que as equipas possam ter acesso a essa informacao. formados sobre Produtos
Forgm identificados KPI’s a partilhar mensalmente com.toda a POSitiVOS

Equipa, para que todos os colaboradores da empresa sigam a

evolucao do nosso objetivo e missao.

Foram realizados varios Streamings dos novos produtos Positi-
VOS, para as nossas equipas das lojas, por forma a identificarem
os produtos com score ABC, e quais os beneficios para o Cliente
e Ambiente.

Home Index

A formacao dos nossos colaboradores & a base para que todo
este processo seja possivel de implementar corretamente, por
isso, toda a equipa de Responsaveis de Categoria e Diretores de
Mercado foram formados sobre a ferramenta Home Index, numa
perspetivade leituraediagnosticodoscore peranteainformacao
disponibilizada pelo fornecedor. A formacao capacitou ainda os IMPACTO POSITIVO
participantes para que estes consigam definir planos de acao. Os

gestores possuem o conhecimento necessario para partilharem

com os fornecedores sobre as melhorias a implementar.
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CASA IMPACTO POSITIVO — HABITAT POSITIVO

Envolvimento
de fornecedores

Na construcao de uma cadeia de fornecimento responsavel
temos vindo a procurar conhecer o perfil dos fornecedores nas
areas da responsabilidade ambiental, social, e em matéria de
qualidade. Utilizando como ferramenta um questionario que &
preenchido pelos nossos parceiros, em 2022 tivemos 63% dos
fornecedores locais avaliados, face aos 38% do ano anterior. O
aumentodesteindicadordeve-sesobretudoaobrigatoriedadede
qualificacao dos distribuidores por autoavaliacao, e alocacao de
recursos humanos afetos ao acompanhamento deste indicador.
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Politica de Madeira
Responsavel

A madeira & uma das matérias-primas mais utilizadas para
produzir os produtos que vendemos. Devido a estaimportancia,
desenvolvemos a Politica de Madeira, onde estao definidos
os critérios de sustentabilidade social e ambiental para uma
compra responsavel de produtos de madeira e derivados de
madeira. Esta politica € de cumprimento obrigatorio para os
nossos fornecedores e afeta todos os produtos comercializados
em todas as nossas lojas que contém madeira, incluindo fibras,
madeira laminada, combustivel de madeira e carvao.

Desde 2019 que a politica de madeira certificada foi integrada no
processo de compra e é atualmente parte integrante do acordo
comercial que temos com os nossos fornecedores. Em 2022, 81%
dos fornecedores assinaram a politica de madeira, e 98% das
nossas referéncias sao de madeira de origem sustentavel. Para
garantir a aplicacao da politica de madeira desenvolvemos um
processo de duediligence,implementado pelo sistema de gestao
de qualidade. Este procedimento foi criado com um parceiro
da ADEO, a Preferred by Nature, organizacao especialista na
rastreabilidade da madeira, demonstracao da sua legalidade e
certificacoes FSC e PEFC.

120 desvio de 1% face a 2021, onde registamos o valor de 99%, deve-se as caracteristicas do
processo de certificacdo de madeira que a qualificacao do fornecedor decorre posteriormente
a criacao do produto.

CASAIMPACTO POSITIVO 3. FUNDA(,‘f)ES IMPACTO POSITIVO
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CASA IMPACTO POSITIVO — HABITAT POSITIVO

Desenvolve

MOS Programas

dinamicos direcionados aos clientes

y DiasdoJardim

O programa Dias do Jardim surge em formato omnicanal. Durante trésdias,de 18 a20de
marco, disponibilizamos uma agenda com as seguintes iniciativas: Workshops da casa,
Brico -aulas, Repair café; Eu faco com as marcas da casa, e demonstracoes de produtos.
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NO FORMATO DIGITAL OS DIAS
DO JARDIM TIVERAM O SEGUINTE PERFIL

E RESULTADOS

NAS LOJAS OS DIAS DO JARDIM
APRESENTARAM OS SEGUINTES
RESULTADOS

5 Workshops da Casa
1 Repair Café

3 Momentos EU FACO com
as marcas da casa

6 Demonstracoes de Produto

3 DiY com Influencers
Inspiracionais

18 GSB
28 MSB e PROXI
12 Workshops da Casa realizados

58 Clientes inscritos nos
Workshops

47 Clientes participaram nos
Workshops

84 Brico-aulas

+ 250 Momentos “EU FACO” com
as marcas da casa

+ 150 Demonstracoes de Produto

CASAIMPACTO POSITIVO

Human Centric
Habitat Positivo
Negbocio Circular
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CLIENTES FORMADOS:

49

y» Workshops da Casa

Os workshops da casa foram retomados em fevereiro de 2022, apos
terem sido suspensos devido a situacao pandémica. Ao longo do

ano, apresentamos 65 temas, sendo que 31 dos quais foram novos. N.° WORKSHOPS

Estes workshops tém o objetivo de integrar e formar os clientes DA CASA REALIZADOS:
na reparacao e remodelacao das suas casas, apresentando temas
como: "Como aplicar papel de parede”, “Como restaurar os moveis 1 2

antigos”, entre outros.

N.° DE VISUALIZACOES
DE CONTEUDOS EM
AMBIENTE DIGITAL:

35.327

N.°DE LOJAS QUE
REALIZARAM EVENTOS:

46
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CASA IMPACTO POSITIVO — HABITAT POSITIVO

Workshops Sustentaveis

Os workshops sustentaveis oferecem formacao
direcionada a atividades que melhoram o nivel de
sustentabilidade da casa do habitante. Partilhamos
informacao pratica sobre como restaurar e remodelar
as casas de uma forma mais sustentavel, escolhendo
os métodos mais eficazes, assim como os produtos de
menor impacto ambiental.

Total de 1112 pessoas
formadas nos workshops
sustentaveis”

70 idosos formados

5217 alunos formados

28.202 visualizacoes

dos workshops sustentaveis

35.327 visualizacoes

dos workshops da casa

" Soma de todos os participantes formados em Workshops Sustentaveis (421 clientes,

521alunos, 70 idosos).
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Em 19 realizados

7 (36.8%

tinham apontamentos ligados a
sustentabilidade

Visualizacoes:

28.202



CASA IMPACTO POSITIVO — HABITAT POSITIVO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

Como vamos progredir no futuro?

Vendas dos produtos positivos tEm um peso de ¥ Foco em desenvolver e identificar solucoes 7 Reforcar e criar novas iniciativas referentes a
60% nas vendas totais da empresa, em 2023. sustentaveis, que contribuam para o produtos positivos, focando na formacao na area.

cliente ter mais conforto térmico na sua
Vamos continuar a fazer formacao da equipa, casa e, simultaneamente, poupar energia e » Queremos crescer 10% no namero de Workshop
desenvolvimento da oferta, sensibilizacao e agua - contributo financeiro para Cliente e externos (em lares, escolas, creches).
Informacao ao cliente sobre o tema, em oja. sustentabilidade do planeta.

» Queremos realizar workshops em 100% das

Envolvimento da comunidade - fornecedores, ¥ Reforcar as iniciativas relacionadas com lojas, e ter 1/3 dos Workshops realizados tenham
startups e universidades, entre outros, poupanca energética, dando dicas dteis ao apontamentos ligados a Sustentabilidade.
no desenvolvimento da gama de produtos Cliente para tornar a sua casa mais eficiente.
POSItIVOS.
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NO habitat maior, 0 nosso Planeta

4 Eoprlc;%eetéalmportante O COMPromisso com 0O que @ Didoxido 0O que si0 as
| de Carbono diretrizes do GHG
::t:E:::ZOMERLIN’ s:;omos agentes de ur.n Habii.:at Positivo, e equivalente (COZe)? Protocol € a norma
m mprometidos com o nosso habitat maior, o Planeta. ISO 140647
O nosso foco continuara a ser fazermos face a urgéncia climatica, !
um dos maiores desafios globais. Procuramos agir sobre as @ @

nossas emissoes de Gases com Efeito de Estufa, e proteger a
biodiversidade, reduzindo o nosso impacto.

Responsabilizar-nos pelo Planeta significa assumirmos o
compromisso de compreendermos a nossa pegada de carbono,
para depois agir, com iniciativas e alteracoes de processos de
negocio, na nossaoperacao e nacadeiade valor,nomeadamente
nos transportes, que nos permitam cumprir com a trajetoria de
reducao que tracamos.

Focamo-nos também na biodiversidade, pilar fundamental
do capital natural, atividade humana e qualquer atividade
econdmica, e enquanto agentes de um Habitat Positivo, na
LERQOY MERLIN, temos o dever de nos envolver e contribuir para
a preservacao da biodiversidade e dos recursos naturais.
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CASA IMPACTO POSITIVO — HABITAT POSITIVO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

¥ Progresso 2022 e Ambicao 2023-2025

O capital natural esta na base de qualquer atividade. O nosso compromisso passa por
compreendermos e mudarmos a nossa pegada de carbono, para depois podermos agir de forma
fundamentada.

Key Result Variacao Meta

Indicadores Principais 2021-2022 2021-2035

De modo a acompanhar a evolucao face as ambicoes de descarbonizacdao com que estamos L
Emissdes ambito 1-

comprometidos, recorremos a indicadores que nos permitem analisar a nossa reducao da pegada toneladas de CO2e M 1445 1836 +27% -50%
decarbono, especificando este indicador para as emissoes relacionadas com as distintas atividades
da nossa operacao: producao dos produtos que disponibilizamos nas nossas lojas, transporte de Emissoes Ambito 2- 14980 10799 6111+ 439, 509
H . = 0 = 0 - 0
mercadorias e emissoes que decorrem do nosso parque de lojas e Plataformas. toneladas de CO2e
. . . - Emissées &mbito 3- o o
Acompanhamos ainda o progresso relativamente ao nosso compromisso com a reflorestacao, toneladas de CO2e 377505 1829942 1753807 -4% -50%
acompanhando a evolucao do nimero de arvores plantadas. Em 2022, observamos uma evolucao
° o ge ] ° ° < o . -~ . _
S|gn|f1cat|.va nesta vertente, atingindo as 767 arvores plantadas, um aumento de 45,1% face ao Emissoes totais 393396 1842186 1762173 4 _50%
ano anterior. toneladas de CO2e
N° de arvores plantadas NA 421 767 +45,1% ND

Nota 1: Desde 2020 que a metodologia de calculo da pegada de carbono dos produtos que vendemos tem evoluido, de forma a melhorar a qualidade dos dados de emissdes dos
produtos que vendemos. Pela aplicagao do principio da transparéncia estamos a publicar, anualmente, os resultados do nosso inventario. Os valores referentes as emissoes
dos produtos, para o ano de 2021, foram atualizados com a nova metodologia. E expectavel que estes resultados sejam revistos no préximo ciclo de reporte, dado que iremos
continuar a melhorar a metodologia de calculo.

Nota 2: Registou-se um maior consumo de Gas: O gas é apenas utilizado em duas lojas para aquecimento. Este consumo esta diretamente relacionado com as temperaturas
sentidas no inverno, anos em que o inverno & mais rigoroso que outros e acresce os consumos. Verificou-se, por outro lado, uma redug¢ao do consumo de gasoleo, com a
eliminacao de dois empilhadores em duas lojas. Relativamente a frota, em 2022 houve uma melhoria na fidedignidade dos dados pois foram fornecidos os litros de combustivel
consumidos durante o ano com o cartao Galp Frota. Foram ainda fornecidas as despesas apresentadas no iexpense relativamente as deslocagdes com a Frota da LM PT.
Estas melhorias da recolha de informacao refletem-se num aumento das emissoes face aos anos anteriores. No ano de 2021 apenas foram considerados os litros consumidos
pelo cartdo Galp Frota. Devido ao Covid 19 houve uma grande diminuicao de deslocacdes no ano de 2020, que ainda se fizeram sentir no ano de 2021. O ano de 2022 ja
apresenta dados regularizados. Relativamente as emissoes fugitivas, mantiveram-se praticamente iguais ao ano anterior, embora apresentem um grande aumento face aos
anos anteriores, fruto das condicdes dos equipamentos instalados nos edificios, que estao a chegar ao final de vida, provocando a ocorréncia de anomalias cada vez mais
recorrentes, nomeadamente, fugas. Em 2022 a quantidade do tipo gases reportado foi inferior aos anos anteriores.

* No ambito 2, nas ribricas do consumo de eletricidade, houve uma reducao significativa das emissdes no ano de 2022, devido a uma alteracao metodologica proposta pela
ADEOQ, onde as emissoes upstream relativas a atividade da rlbrica sdo contabilizadas no ambito 3. Houve também outra alteragao, com o calculo das emissdes do consumo de
eletricidade mix para o método location-based e market-based. O valor é referente ao calculo segundo o método localizacdo. O método de mercado assume o valor de 6530
toneladas.
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CASA IMPACTO POSITIVO — HABITAT POSITIVO
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INICIATIVAS LEROY MERLIN
PARAENDERECARA EMERGENCIA CLIMATICA

N

Adesao ao roteiro para
a descarbonizacao da APED

Governance para as alteracoes
climaticas

Medicao da Pegada de Carbono

Eficiéncia energética
e Sobriedade Energética

Promover a venda de produtos
com menor impacte ambiental

Otimizacao de rotas, viaturas
e outros processos logisticos

CleanUp Week
Acoes de Reflorestacao

Realizacao de um Global
Biodiversity Score

¥ Em que iniciativas estivemos focados em 20227

4

» Adesao ao roteiro para

a descarbonizacao do setor
da distribuicao da APED

Com a adesao ao roteiro para a descarbonizacao do
nosso setor, reforcamos o compromisso da LEROY
MERLIN com a descarbonizacao do seu negocio,
incluindo as atividades que ocorrem na sua cadeia de
valor.

Desde o final de 2021 que temos participado no
projeto promovido pela APED, denominado roteiro
para a descarbonizacdo do setor da distribuicao.
Subscrevemos a carta de principios da APED, e temos
participado também em acdes de capacitacao sobre o
tema, organizadas por esta entidade. No ambito desta
iniciativa realizamos um diagnoéstico, com base num
questionario, que nos permitiu identificar um conjunto
de areas de atuacao, para efetivarmos ainda mais o
nossocontributoface aemergénciaclimatica. Noambito
desta iniciativa, a LEROY MERLIN também subscreveu
acartade principiosda APED, que & compreendida por 4
principios: visao; acao; responsabilidade; colaboracao.
Com a nossa participacao, procuramos fomentar a
partilha de conhecimento e o trabalho conjunto com
a APED, cooperando com as empresas signatarias da
carta.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

CARTA DE PRINCIPIOS

Cooperamos em conformidade com a APED e os seus 39 compromissos, medindo

a evolucao da LEROY MERLIN perante tais compromissos. Na sua base estao
estes 4 principios de atuacao, para uma acao climatica mais efetiva.

>

1.Visao:

Alinhar objetivos e compromissos
do Roteiro definindo a estratégia
da empresa no curto, médio e longo
prazo, fixando a ambicao comum
partilhada ao longo da cadeia
de valor;

>

2.Acao:

Implementar medidas focadas
na execucao dos compromissos
de descarbonizacao; medir
e monitorizar o desempenho
da atividade da empresa e progresso
anual, visando a reducao das emissoes
de GEE nas proprias operacoes
e, sempre que possivel, ao longo
da cadeia de valor;

)

3. Responsabilidade:

Adotar os acordos assumidos
na presente Carta de Principios,
nos prazos estabelecidos pelo Roteiro,
garantindo que sdo implementadas
as medidas necessarias para atingir
0s objetivos; comunicar
atempadamente a informacao
solicitada para monitorizacao anual
da APED;

>

4. Colaboracao:

Fomentar a partilha de conhecimento
e o trabalho conjunto com a APED,
cooperando com as empresas
signatarias da presente carta.
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Governance para o combate
as alteracoes climaticas

A empresa assegurou a discussao do tema nos seus
orgaos de gestao mais elevados, com a presenca do
lider do Desafio Impacto positivo no comité de direcao
da empresa. Desta forma podera garantir uma acao
concertada nas diferentes areas da empresa. Em 2023
a empresa ira desenvolver a visao que tem para a sua
estratégia de descarbonizacao. Iremos promover um
debate entre as liderancas da empresa, de forma a
mapear as oportunidades e areas onde se pretende
focar. Com esta iniciativa queremos ter uma visao
muito clara das acoes que tém maior impacto prevenir,
e para reduzir as emissoes de carbono absolutas da
LEROY MERLIN. A nivel executivo a LEROY MERLIN
passou também a ter na sua equipa Impacto Positivoum
técnico dedicado 100% ao tema.

Medicao da pegada de carbono

Quantificar as emissoes de GEE diretas e indiretas
das operacoes proprias, para compreender quais sao
os nossos hot spots, e identificar oportunidades de
melhoria

Continuamos, em 2022, a quantificar tanto as emissoes
diretas oude ambito1,2 e 3.
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O que englobamos na nossa pegada de carbono:

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

EMISSOES DIRETAS OU DE AMBITO 1:

Consumo de gas; - Consumo de gasoleo e gasolina na frota propria;

- Consumo de gasdleo em empilhadores, centrais de bombagem e
geradores; - Emissoes fugitivas de gases dos sistemas de climatizacao.
- As emissoes de ambito 1totalizaram 1836 toneladas de CO2e

EMISSOES INDIRETAS DE AMBITO 2:

- Consumo de eletricidade nas instalacoes.
- As emissoes de ambito 2 totalizaram 6111 toneladas de CO2e com base

AMBITO 1

L]

Consumo de diesel

=1,
-

Consumo de gas

()
[ )

T Oo—0O

Emissoes fugitivas Deslocacoes profissionais
diretas viatura frota

no método de calculo localizacdo e 6530 com base no método de calculo
mercado

EMISSOES INDIRETAS DE AMBITO 3:

- Producao dos produtos que vendemos; - Compras de certos artigos
consumidos como paletes, fardas, cartao, papel, entre outros;-
Deslocacoes dos colaboradores por meios externos a empresa como
aviao, comboio ou viaturas alugadas;- Deslocacdes casa-trabalho dos
colaboradores;- Deslocacoes casa-loja de clientes;- Residuos gerados;-
Imobilizado como edificios, equipamentos informaticos e equipamentos

AMBITO 2

Consumo de eletricidade

Producao fotovoltaica

Consumo de energia verde

handling;- Transporte de mercadorias — fluxo B2B para fornecedores

- entreposto / lojas; entre plataformas logisticas / entreposto;
plataformas logisticas / entreposto - lojas;- Transporte de mercadorias
- fluxo B2C para entreposto / plataformas logisticas clientes - Compra
de servicos (consultoria, seguros, servicos bancarios, servicos IT...)

- deve ficar - As emissoes de ambito 3 totalizaram 1753 807 toneladas
de CO2e (valor para métodos de calculo com base na localizacéo)

AMBITO 3

Produtos
LEROY MERLIN

[
©

Deslocacoes
casa-trabalho

Tratamento

o o
Y Wa\
o o
¥ W a

Realizacao de
workshops online

Transporte de
de residuos mercadorias
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CASA IMPACTO POSITIVO — HABITAT POSITIVO

Apostamos na eficiéncia energética e
trabalhamos o questionamento sobre o
nosso consumo energético

e sobriedade energética

As medidas para aumentar a eficiéncia energética tém
vindo a ser implementadas ha varios anos na LEROY
MERLIN, com recurso a equipamentos mais eficientes
e a gestao centralizada dos edificios, entre outras.

As medidas de eficiéncia energética nas nossas Lojas,
Plataformas e Sede tém vindo a ser implementadas ao
longo dos Gltimos anos, e podem ser conhecidas L {11

Mesmo com contratos exclusivamente de energia
verde, avaliamos prioridade e decidimos reduzir o
aquecimento para 18°C porque sabemos que 1°C de
diferenca representa 7% de energia.

v

” Promover a venda de produtos com menor

impacte ambiental

A criacao do scorecard que mede o impacto ambiental
dos nossos produtos vai-nos permitir informar o
consumidor sobre o nivel ambiental das suas opcoes de
compra.

Teremos uma abordagem holistica, que procura
melhoraroimpacteambientaldosprodutos,integrando
esta ambicao nas diferentes etapas do ciclo de vida,
comecando a integracao logo na fase de design do
produto. A informacao sobre os produtos positivos, e
sobre a metodologia de calculo do impacto dos nossos
produtos positivos pode ser conhecidall; (1]

» Otimizacao de rotas viaturas

e outros processos logisticos

Taxa de ocupacao de Viaturas

Aumentamos o nimero de paletes por transporte
Business-2-business (B2B) para diminuirmos o niimero
de viagens necessarias. 0 acompanhamento é perma-
nente, permitindo identificar oportunidades de melho-
ria. Com o auxilio da ferramenta Portal Colaborativo,
uma ferramenta que permite conhecer o nimero de pa-
letes transportadas por viagem, realizamos a monito-
rizacao diaria, conseguindo verificar as viagens em que
devemos atuar para garantir uma melhor ocupacao no
dia seguinte, o que resultou numa taxa de ocupacao ao
solo da viatura de 97%.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

TRANSPORTE TRANSPORTE
B2B ﬂﬁﬂ Dbﬁ B2C ﬁbﬂﬁ

MENSAGENS 1. QUEM SOMOS 2. CASA IMPACTO POSITIVO 3. FUNDAQ@ES IMPACTO POSITIVO
Diretor Geral 11 O nosso negdcio omnicanal 21. Human Centric 31 Cultura de Sustentabilidade,

Lider Impacto Positivo 12.  Estratégia de Sustentabilidade vyl Habitat Positivo Performance e Comunicacao

1.3. Destaques 2022 e Metas futuras 2.3.  Negocio Circular



CASA IMPACTO POSITIVO — HABITAT POSITIVO

Km's Viaturas GNL

Para alcancar a diminuicdo da pegada de carbono do Transporte
B2B, implementamos o aumento do nimero de Km's realizados em
viaturas que garantam uma pegada menor. Como tal, temos vindo a
aumentar o nimero de viaturas a GNL ao servico da LEROY MERLIN,
alcancando em 2022, 5 viaturas com um resultado de 142.223
Km’s e com o objetivo de em 2023 termos 10 viaturas com estas
caracteristicas no terreno.

Taxa de tipologia de Viaturas

Garantimos que as viaturas de transporte B2B, estao de acordo com
as normas ambientais mais recentes. Para cumprir tais normas,
realizamos diariamente auditorias em cais as viaturas que carregam
para a LEROY MERLIN, e monitorizamos o tipo de emissoes das via-
turas: Euro Ve Euro VI, garantindo que as transportadoras cumprem
os requisitos referidos no RFQ, indicando-nos que os resultados de
2022, foram de 0 % de viaturas < Euro 5. Comprometemo-nos a per-
petuar as boas praticas nos proximos anos.

Case study implementacao de Gigaliner
Paraotimizarosfluxoseaumentaronimerode paletestransportadas
porcadaviatura,foirealizadoumcasestudyrelativoaimplementacao
domeiodetransporteGigaliner(Trator+reboque33paletes+reboque
33 paletes), que garante o transporte de 66 paletes por viagem ao
invés das habituais 33 paletes. Avancaremos com a implementacao
da rota definida em Junho de 2023.

Viaturas elétricas

Diminuir a pegada de carbono do Transporte B2C &€ um dos focos da
LERQY MERLIN, por isso, temos como objetivo o aumento do niimero
de Km~s realizados em viaturas que garantam uma pegada mais
neutra nos clientes Last Mile - entregas ao domicilio, resultando na
aquisicao de viatura elétrica, contando com o aumento da frota nos
proximos anos.
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Parceria CTT Green delivery

A preocupacao com a reducao da pegada de carbono do Transporte
B2C, é continua, e o objetivo centra-se no aumento do nimero de
Km~™s executados por transportes alternativos para realizar as
entregas aos clientes Last Mile, assim, recorremos a parcerias com
0s nossos distribuidores CTT, resultando em 25% das entregas em
Lisboa e Porto realizado em viaturas a energias alternativas.

External Pickup Points

Com o intuito de disponibilizar solucoes de entrega Eco aos n0ossos
clientes, integramos arede Pickup Pointdos CTT, de forma aviabilizar
os pontos de conveniéncia de entregas aos nossos clientes. De acordo
com os CTT, esta opcao conseguiu uma reducao de cerca de 20% das
emissoes, relativamente a entregas standard.

2. CASAIMPACTO POSITIVO 3. FUNDAC,‘()ES IMPACTO POSITIVO
21. Human Centric 31 Cultura de Sustentabilidade,

22 Habitat Positivo Performance e Comunicacgao

2.3.  Negocio Circular

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

0% de transportes < EURO 5
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7 CleanUp Week

Colaboradores LEROY MERLIN participamemainiciativa
que visa melhorar o habitat

A LEROY MERLIN em Portugal, associou-se ao World
Cleanup Day, e dinamizou a CleanUp Week. Foram 5
dias, mais de 37 lojas, servicos internos e 5 plataformas
logisticas, unidas para melhorar o habitat. Os nossos
colaboradores participaram em diversas iniciativas
dedicadas a limpeza de praias e recolha de lixo por todo
o0 pais, tendo recolhido 15,78 toneladas de residuos.
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» Acoes de Reflorestacao

Colaboradores LEROY MERLIN plantam mais de 700
arvores, dando continuidade em 2022 ao seu programa
de reflorestacao

Juntos contribuimos para o habitat, foi o mote das 5
acoes desenvolvidas pelas lojas que resultaram em 767
arvores plantadas. Ambicionamos em 2023, ter uma
acao nacional ligada a reflorestacao, para melhorar a
nossa pegada na biodiversidade. Pretendemos ainda
desenvolver conhecimento, e compreender onde estao
0S principais impactos nas diversas etapas da nossa
cadeia de valor.

» Realizacao de um Global Biodiversity Score

Uma iniciativa da ADEO, implementada na LEROY
MERLIN, no seguimento dos compromissos sobre a
biodiversidade com o objetivo de 100% das nossas
instalacbes serem intervenientes na preservacao da
biodiversidade. Para atingir este objetivo comecamos
por saber quais sao as acoes que revelam maior impacto
para assim reduzir a nossa contribuicao na degradacao
da biodiversidade.

Foi concluido que a ADEO, impacta no mundo cerca
de 100 km? de biodiversidade. Desejamos continuar a
melhorar através da realizacao de um diagnostico para
o impacto da LEROY MERLIN PORTUGAL.

AN

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

o1

Iniciativas
de biodiversidade
Implementadas

643

Colaboradores
participaram nas iniciativas
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Como vamos progredir no futuro?

No tema da neutralidade carbono, em 2023
vamos iniciar a construcao de um plano de
descarbonizacaoda atividade da LEROY MERLIN
com o objetivo de reduzir as emissdes em
absoluto em 50% até 2035. Neste plano todas
as partes interessadas irao integrar as acoes que
realizaremos para atingir este objetivo. Areducao
deemissdesfocar-se-anareducaoligadaavenda
de produtos, utilizacao dos nossos edificios,
transportes que decorrem da nossa atividade e
no Impacto da utilizacao do digital com a nossa
atividade.
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¥ Continuaremos focados na otimizacdo da

capacidade de cargas dos transportes e, para
2023, prevemos a Implementacao de mais melios
GNL, ja adjudicados no B2C, garantindo que 30%
das nossas entregas Last Mile sejam realizadas
em energias alternativas.

¥ No seguimento do Global Biodiversity Score da

ADEO, procuraremos realizar um diagnostico
do nosso Impacto na biodiversidade. A partir do
qual queremos avaliar quais as acoes a realizar
com 0 maior impacto para que 100% das nossas
Instalacoes possam intervir na preservacao da
biodiversidade. Em 2023, iniciaremos 3 areas de
trabalho com foco na biodiversidade baseada no
trabalho dos colegas das LEROY MERLIN Franca:
renaturalizacao de sitios fisicos, integracao do
tema na oferta com o Adeo Production e a carta
de matérias-primas, digitalizacao dos fluxos
de dados para automatizar a nossa pegada
biodiversidade e equipar os lideres da nossa
oferta para compreenderem onde estao os seus
Impactos na cadeia de valor da biodiversidade.
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CASA IMPACTO POSITIVO — NEGOCIO CIRCULAR RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

v

Fazemos evolulr o business model, tornando-o sustentavel
e POr ISSO necessariamente circular

¥ Porque é importante ¥ Progresso 2022 e Ambicao 2023-2025
0 compromisso com um modelo

de negocio circular?

)

Variacao Meta
2021-2022 2023-2025

Key Result

Indicadores Principais

Na LEROY MERLIN, preocupamo-nos com a evolucao

A medicao da evolucao do nivel de circularidade do
nosso negocio & feita por 2 indicadores: a percentagem

% faturacao em produtos

do nosso modelo de negocio, para que nos aproxime do : N.D. N.D. 1,2% N.D. 10%
proposito que definimos para a empresa. de faturacdo em produtos circulares e a percentagem circulares
de faturacdo em servicos circulares. Estes indicadores
Para fazer evoluir o nosso modelo de negocio, tornan- avaliam e indicam o impacto que os produtos e servicos ) ,
do-o mais sustentavel/positivo, teremos de criar no- circulares tém na economia da empresa. & faturiﬁiﬂg Tezerwgos N.D. N.D. N.D. N.D. 25%

vas atividades e novos negocios, que nos permitam
cada vez mais maximizar o impacto economico, social
e ambiental.

O servico de reparacao de produtos, o aluguer de
ferramentas ou a recolha de entulho de obras sao
exemplos de negocios que estamos a dinamizar e que
contribuemparaareducaodaproducaoemmassaepara
a reducao de residuos. Ao promovermos estes negocios
estamos a ser agentes ativos da transformacao que
0 mundo e as pessoas precisam e, simultaneamente,
a construir a futura sustentabilidade econdmica da
empresa.
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CASA IMPACTO POSITIVO — NEGOCIO CIRCULAR RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

¥ Em qgue iniciativas estivemos focados em 20227 7 Definimos uma estratégia de contributo
a economia circular

Para concretizarmos a ambicao de circularidade para
0 nosso negocio, desenvolvemos uma estratégia de
economia circular

De modo a reforcar a nossa aposta na economia circular,
alinhando toda a organizacao numa visao e objetivos
comuns, desenvolvemos, durante o ano de 2022,
uma estratégia neste dominio e identificamos novas
oportunidades de projetos nesta area, com grande
enfoque na gestao de quebras.

DEFINIMOS UMA !ESTRATEGIA SUBSTITUI(;[\O DO MODELO CONSTRU(;IKO DE PARCERIAS
DE CONTRIBUTO AECONOMIA AQUISITIVO PELO MODELO
CIRCULAR UTILIZADOR.PAGADOR
N N N
Definimos uma estratégia de contributo Desenvolvimento do servico de aluguer |dentificacao de potenciais novos
a economia circular de ferramentas parceiros para servico de recolha
de entulho

Atelier pos venda
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CASA IMPACTO POSITIVO — NEGOCIO CIRCULAR

Desenvolvimento do servico de aluguer
de ferramentas

O servico de aluguer poe ao alcance do habitante
as ferramentas e maquinas profissionais certas e
adequadas para levar a cabo todo o tipo de projetos.

Continuamos a promover este servico junto dos nossos
clientes em 2022, o que nos permitiu crescer 9,92% em
vendas deste servico, continuando o crescimento que
se regista desde 2019.

Beneficios do servico
de aluguer de ferramentas

PARA A LEROY MERLIN

Nova area de negocio
para determinadas familias
de produtos

+

Contributo parauma
producao mais responsavel
gue evita produ¢ao em massae,
consequentemente, a utilizacao
de matérias-primas, energia,
transporte e geracao de residuo

NI A

PARA O CONSUMIDOR

Menor custo
comprar custa mais do que alugar

+

Contributo paraum
consumo mais responsavel
para com o ambiente ao
alugarmos em vez de comprarmos
um produto, estamos a evitar
a producao de novos produtos
e 0 consumo das matérias-primas,
energia e transporte associados
a sua producao

7 Atelier pos-venda promove mais reparacao

de equipamentos

Com este atelier promovemos a reparacao e o aumento
do tempo de vida Gtil dos equipamentos. Evitamos a
producao de novos equipamentos, e do consumo de
recursos associados.

Com a abertura de centros de reparacao, garantimos
uma reparacao com 86% de maior rapidez na execucao
do servico, e reducao do custo médio de reparacao em
cerca de menos 9%. Todos estes fatores sao criticos
para gue os nossos clientes optem pela reparacao como
primeiro recurso, preferindo a substituicao ao invés de
um produto novo.

Desde 2020 que adotamos uma nova forma de nos
relacionarmos com os nossos clientes no que se
refere @ area de reparabilidade, para artigos de
Fornecedor e das nossas Marcas da Casa. Através
desta opcao, queremos surpreender e melhorar os
niveis de fidelizacao do cliente através do servico pos-
venda. Proporcionando uma experiéncia de exceléncia,
garantindo que o percurso de compra nao termina na
aquisicao do artigo, prestando um servico adaptado e
de qualidade, gerador de confianca e Impacto Positivo

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022
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CASA IMPACTO POSITIVO — NEGOCIO CIRCULAR

Identificacao de potenciais novos parceiros
para servico recolha de entulho

Paradesmultiplicarmososervicoderecolhadeentulho
para outras zonas do pais fizemos mapeamento de
potenciais parceiros para operacionalizar o servico a
nivel nacional.

Durante o ano continudamos a procurar, identificar e
reunir com potenciais novos parceiros. Estas parcerias
sao necessarias para podermos alargar o servico de
recolha de entulho a outras Zonas de Vida. Os nossos
esforcos foram canalizados para a identificacao de
potenciais parceiros, que pudessem realizar o servico
de recolha de entulho, a nivel nacional. Esta parceria
permite-nos oferecer ao cliente um servico completo
na gestao de residuos desde o seu acondicionamento,
transporte, triagem, reciclagem até ao destino final.

Com o servico de Recolha de Entulho, as diferentes
fileiras de residuos que compoem os RCD (Residuos
de Demolicio e Construcdao) sido triadas e
encaminhadas para destinos finais adequados,
através do processo da reciclagem, dando origem a
novos produtos e materiais.

A LEROY MERLIN e os seus parceiros partilham
a sua experiéncia para oferecer ao cliente um
servico completo na gestao de residuos desde o seu
acondicionamento, transporte, triagem, reciclagem
até ao destino final.

MENSAGENS 1 QUEM SOMOS
Diretor Geral 11. 0 nosso negdcio omnicanal

OBRAS EM CASA

DO CLIENTE

TIPOLOGIAS DE
EQUIPAMENTOS PARA

RECOLHADE ENTULHO

N2

Lider Impacto Positivo 1.2. Estratégia de Sustentabilidade

13. Destaques 2022 e Metas futuras

2.
21

2.2
2.3.

RECOLHA
DO ENTULHO
EM CASA
DO CLIENTE

SEPARAGAO
DOS RESIDUOS

TRATAMENTO
ADEQUADO DOS
RESIDUOS ATRAVES
DO PROCESSO
DE RECICLAGEM

INCORPORACAO
DO RESIDUO COMO
MATERIA-PRIMA DE

UM NOVO PRODUTO/
MATERIAL

N =

Big-bag 1m? Contentor de 4m?

Contentor de 6m?

CASA IMPACTO POSITIVO 3. FUNDA(;()ES IMPACTO POSITIVO
Human Centric 31 Cultura de Sustentabilidade,

Habitat Positivo
Negbocio Circular

Performance e Comunicac¢ao

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

9,92%
taxa crescimento

de valor de vendas
aluguer de ferramentas,

+ 3,08 PP
face a 2021
Servico de aluguer
de ferramentas
manteve-se em

5 das 46 lojas da
LEROY MERLIN



CASA IMPACTO POSITIVO — NEGOCIO CIRCULAR RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

Como vamos progredir no futuro?

Reforcar a circularidade no nosso negocio, ¥ Disponibilizacao do servico de aluguer de

COM NOVOS USE Cases. ferramentas em 100% das Zonas de Vida do Pais.
Aumentar o nUmero de iniciativas para ¥ Reforco da parceria com a empresa SPAREKA,
promocao da reducao do consumo de cuja principal area de negocio € a venda de pecas
Novos materiais, recorrendo a recuperacao, para reparacao.

reutilizacao e reciclagem de materiais.
p Disponibilizacao de pecas de reparacao aos

nossos clientes, promovendo a autorreparacao
através da venda de pecas e disponibilizacao
de tutoriais DIY.
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UNDACOES
IMPACTO
POSITIVO

4 3. Culturade Sustentabilidade, Performance e Comunicacao
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FUNDAGOES IMPACTO POSITIVO — CULTURA DE SUSTENTABILIDADE, PERFORMANCE E COMUNICACAO

Porque &€ importante
O COMPromisso com a performance, a
cultura e acomunicacao?

As bases da Casa Impacto Positivo - performance, cultura
e comunicacao - sao areas essenciais a transformacao da
organizacao, necessaria para o cumprimento do proposito
de contribuir para tornar cada Habitat Positivo. Sdo elas que
permitem o alinhamento de todos os Desafios, e o envolvimento
da equipa LEROY MERLIN em torno da agenda de Impacto
Positivo comum. A criacao da cultura de Impacto Positivo &, por
sua vez, suportada pela governance da empresa, dado que é
neste elemento da nossa gestao que sao definidas as estruturas,
as responsabilidade e os processos que colocam em pratica a
sustentabilidade, moldando a construcao da cultura de Impacto
Positivo da LEROY MERLIN.

De forma complementar, a comunicacdo & também um
elemento estrutural, dado que é através dela que transmitimos
0S conceitos, principios e iniciativas que dao forma ao Impacto
Positivo, interna mas também externamente.

MENSAGENS 1. QUEM SOMOS

Diretor Geral 11. 0 nosso negdcio omnicanal

Lider Impacto Positivo 1.2. Estratégia de Sustentabilidade
13. Destaques 2022 e Metas futuras
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¥ Performance

A performance @ uma das nossas fundacoes, entendemos o
conceito de performance de uma forma holistica. Significaque a
performance econdomica &€ muito importante, mas queremos que
esteja no mesmo patamar dacriacao de valor social e ambiental.
E o equilibrio desta triologia pode entregar valor a todos os
stakeholders.

Economicamente, bom desempenho de negocio e uma “satde”
financeira solida & determinante para a manutencao e evolucao
da nossa atividade, proporcionando condicdes justas e atrativas
as nossas pessoas e libertando recursos econdmicos para
reinvestimento e financiamento das transformacdes positivas
gue queremos concretizar.

Em 2022, a LEROY MERLIN Portugal gerou um volume de
negocios de 878 milhdes de euros, reforcando a sua posicao
como lider no negocio em que atua.

2. CASA IMPACTO POSITIVO 3. FUNDAQE)ES IMPACTO POSITIVO
21 Human Centric 31 Cultura de Sustentabilidade,
Performance e Comunicagao

22.  Habitat Positivo
2.3.  Negocio Circular

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

Para suportar transversalmente estes pilares de actuacao
'emos as fundacoes da Casa do Impacto Positivo

Tivemos uma perda de clientes de 1,6%, face a 2021, sobretudo
no primeiro semestre do ano, uma vez que no segundo semestre
conseguimos recuperar clientes e crescer 0,5%, e nos clientes
com cartao da casa, 18,6%. Os clientes sao determinantes para
a nossa solidez financeira, por sua vez determinante para
conseguirmos financiar as transformacdes do nosso Habitat
Positivo, que impactardao os clientes e comunidades onde
estamos presentes.

O crescimento dos canais de venda nao-tradicionais continuou,
no valor de 13,82%, tendo-se verificado um abrandamento no
crescimento face ao ano anterior.

O investimento social em formacao cresceu face ao ano de 2021,
tendo atingido o valor de 1,4 milhdes de euros, evidenciando a
aposta que a empresa faz na capacitacao e desenvolvimento de
competéncias da sua equipa.

AN



FUNDAGOES IMPACTO POSITIVO — CULTURA DE SUSTENTABILIDADE, PERFORMANCE E COMUNICACAO

EVOLUCAO DOS CLIENTES

-1,6%

CRESCIMENTO DE NOVOS

CRESCIMENTO DOS CANAIS
DE VENDA NAO-FISICOS

13,82%

CLIENTES COM CARTAO DA CASA

18,6%
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000 N )

000 Q

000

IMPOSTOS INVESTIMENTO EM FORMAGAO (Euros)

24778 158€ 1370 481€

2N

05

VOLUME DE NEGOCIOS VALOR DE COMPRAS (produtos & Servicos)

A FORNECEDORES NACIONAIS (com NIF Portugués)

878 006 097€ 55,40%

N

. CASA IMPACTO POSITIVO
21. Human Centric

22.  Habitat Positivo
2.3.  Negocio Circular

3. FUNDA(,‘()ES IMPACTO POSITIVO
3.1 Cultura de Sustentabilidade,
Performance e Comunicacgao



FUNDAGOES IMPACTO POSITIVO — CULTURA DE SUSTENTABILIDADE, PERFORMANCE E COMUNICACAO

Um dos indicadores que desejamos no futuro analisar para
compreender o valor da nossa performance é a evolucao
da nossa quota de mercado, no sentido de percebermos
se 0 nosso crescimento reforcou ou nao a nossa lideranca.
Também para o Grupo este indicador & muito relevante.
A Adeo fixou como target atingirmos um crescimento de
actividadesuperiora5%relativamenteanossaconcorréncia
direta.

MENSAGENS 1. QUEM SOMOS
Diretor Geral 11 0 nosso negdcio omnicanal
Lider Impacto Positivo 1.2. Estratégia de Sustentabilidade

1.3. Destaques 2022 e Metas futuras

N2

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

ANOSSA ABORDAGEM E VISAO DESENVOLVE-SE EM TORNO DOS SEGUINTES EIXOS:

ATRATIVIDADE

Reforco com 0s N0ossos compromissos
e impactos positivos, da nossa atratividade
para com isso podermos servir uma base
crescente de clientes todos os anos

NOVOS MERCADOS

Desenvolvemos novos mercados em torno
do Habitat Positivo e trabalhamos a nossa
plataforma para milhares de parceiros,
no sentido onde progredirmos juntos
no nosso volume de vendas anual

LIDERANCA POSITIVA, DIGITAL
E ECOLOGICA

Agimos para uma melhor utilizacao dos recursos
e melhoramos continuamente os nossos racios de
gastos para financiarmos as nossas transformacoes
positivas e tornarmo-nos um Lider digital
e de Impacto Positivo

21.

2.2.
2.3.

CASA IMPACTO POSITIVO
Human Centric

Habitat Positivo

Negbocio Circular

N3

FUNDAGCOES IMPACTO POSITIVO

Cultura de Sustentabilidade,
Performance e Comunicagao

O primeiro eixo & a nossa ambicao mais tangivel,
sendo suportado pelos restantes dois. E por isso
monitorado por um indicador chave de seguimento
da empresa, indexado aos objetivos anuais e

objeto de seguimento diario. Quanto maior a base
de clientes, mais robusto & o nosso desempenho
financeiro e maior & a pegada de Impacto Positivo
qgue poderemos trazer as casas dos portugueses.

AN
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Cultura

A transformacao digital e a Sustentabilidade foram
identificadas por muitos economistas, mas também
sociologos, politicos e outros, como as duas grandes
transformacdes que existirao nas proximas décadas,
e que irao transformar fortemente as sociedades e
economias.

Sabendo que todos os cidadaos, todos os governos,
e todas as empresas terdo de saber lidar com a
transformacdo originada pela Sustentabilidade,
parece-nos que a melhor forma de nos prepararmos
e lidarmos com esta transformacao é trazé-la para
dentro de "casa", integrando-a na forma como olhamos
0 nosso papel, mas também na forma como operamos e,
consequentemente, no nosso modelo de negocio.

Sendo a Sustentabilidade um tema totalmente
transversal, e que diz respeito a totalidade do nosso
coletivo, parece-nos que é através da evolucao da
nossa cultura que chegaremos a todos 0S nossos
lideres. A cultura de sustentabilidade da organizacao
ird permitir que cada area possa incorporar e trabalhar
a sua dimensao de Impacto Positivo, suportados por
colaboradores capacitados com um plano formativo de
Impacto Positivo, ajustado a cada missao.

MENSAGENS 1. QUEM SOMOS
Diretor Geral 11. 0 nosso negdcio omnicanal

Por isso a evolucao Cultural foi, no Gltimo ano, e sera
também, no proximo, a maior prioridade do Desafio
de Impacto Positivo, pois s com esta "fundacao" bem
estabelecida poderemos ambicionar transformar a
nossa empresa.

Por todos os argumentos apresentados, a Cultura
continuaraaterum papelrelevante naconcretizacidoda
estratégia do Impacto Positivo em toda a organizacao,
suportada por uma governance que clarifica
responsabilidade e funcionamento.

A CONSTRUCAO
DA CULTURA DE
MPACTO POSITIVO
NA LEROY MERLIN
PORTUGAL

2. CASAIMPACTO POSITIVO
21. Human Centric

Lider Impacto Positivo 1.2. Estratégia de Sustentabilidade 2.2.  Habitat Positivo
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FUNDAGCOES IMPACTO POSITIVO

Cultura de Sustentabilidade,
Performance e Comunicagao

CONSCIENCIALIZACAO

Workshops de estratégia
do tema e da estratégia,
Adeo + LMPT

* Ownership dos 24
CoOMpromissos

* Definicao de metas
para os 24 compromissos

* Identificacao de iniciativas
para cada compromisso

AN

COMPREENSAO

Formacao adaptada
as missoes chave:

* Diretores de loja
* Gestores de Categoria
* Comité de Impacto Positivo

Governance para cada
compromisso

Medicao e animacao
do Impacto Positivo

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

RESPONSABILIZACAO

Integracao das
responsabilidade
da criacaode valor
em cada missao

* Clarificacao de papéis

* Clarificacao de KPIs
associados

* Desenvolvimento
competéncia

* Ferramentas
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¥ Progresso 2022 e Ambicao 2023-2025 ¥ Em que iniciativas estivemos focados em 20227

» Formacao obrigatoria sobre ética

A ética é a base da construcao da nossa casa enquanto empresa porque encerra os valores que a
definem e com que atuamos no mercado. Temos atualmente 97,5% dos colaboradores formados.

Dando seguimento ao que ja & pratica ha varios anos, continuamos a manter como obrigatoria a
formacao no nosso codigo de ética. Termos 100% dos colaboradores formados no ambito da ética,
mais especificamente sobre o Codigo de Conduta Etica & um objetivo que mantivemos em 2022. Na
nossa organizacao temos implementados os referenciais, normas e procedimentos necessarios,

Key Result
Indicadores Principais Variacao Meta
(dos 39 KR) 2020 g0t 022 2021-2022 | 2023-2025

Colaboradores formaglos
no Codigo de Conduta Etica 91,42% 91,60% 9758% Mais 5,98 pp 100%

(%) entre eles um canal de denlncia, para que o quotidiano do negocio se desenvolva, seguir]do e
ALINHAMOS 0S NOSSOS cumprindo os valores e principios de comportamento prescritos no nosso Codigo de Conduta Etica.
**Meta 2023; **Meta 2024; N.D. Nao disponivel; N.A. Nao aplicavel COLABORADORES PELOS MESMOS
PRINCIPIOS E NORMAS
DE CONDUTA
N

Os nossos valores definem o modo como nos comportamos no dia-a-dia

Formacao obrigatoria sobre ética profissional e também na relacdo com o nosso ecossistema de clientes, fornecedores,

prestadores de servicos, entre outros. Agimos também em conformidade com as leis

Formacao Impacto Positivo aplicaveis em matéria de combate a discriminacao, assédio laboral e corrupcao. O Codigo

de Conduta Etica foi criado para formalizar o conjunto de regras que nos permitem aplicar

Formacao Colaboradores coerentemente os nossos valores e cumprir as nossas obrigacoes legais. E, neste Ambito,um

Privacidade Dados documento critico para que colaboradores dispersos por diversas regioes e com culturas

diferentes possam compreender como devem agir na realizacao do seu trabalho
Comunicacao do Canal Escuta
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¥ Formacao impacto positivo

A formacao de Impacto positivo & obrigatoria
para todos os colaboradores da empresa. Esta é
uma das ferramentas que temos para assegurar
a construcdo da cultura de Impacto. Mais
informacao sobre esta formacao na seccao 2.2.2.

MENSAGENS 1. QUEM SOMOS
Diretor Geral 11. 0 nosso negdcio omnicanal

» Formacao colaboradores privacidade dados

Para alinhar a compreensao e explicar os procedimen-
tos que devem ser seguidos na area da privacidade de
clientes, criamos uma formacao sobre esta tematica.
Temos atualmente 94% dos colaboradores formados

Queremos garantir que o0s colaboradores tém
conhecimento sobre o tema e estdo corretamente
formados. Por isso colocamos em pratica um plano
formativo para todos os colaboradores no ambito da
privacidade de dados, mais especificamente sobre o
RGPD

Em 2022 registamos

um maior namero de
denldncias/alertas
recebidos através do Canal
Whispli

Lider Impacto Positivo 1.2. Estratégia de Sustentabilidade 2.2.  Habitat Positivo
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v

2. CASAIMPACTO POSITIVO 3.
21 Human Centric 31

» Comunicacao do canal escuta

Queremos garantir que todos os colaboradores
conhecem o canal de escuta da empresa: a forma de
aceder, passos realizados e a protecao ao denunciado
e denunciante.

Implementamos um plano de comunicacao sobre o
canal de escuta, de forma a assegurar que todos sabem
onde esta disponivel, e como aceder. Explicamos que
temosdisponivela APPcomocanalde escuta, disponivel
em todos os smartphones. Explicamos que qualquer
denlincia tem a garantia de confidencialidade da
informacao mencionada no canal. Explicamos ainda as
fases que existem, desde o momento em que a denlincia
€ recebida, até ao seu tratamento.

100%

Colaboradores
formados em
protecao

de dados

FUNDAQ()ES IMPACTO POSITIVO
Cultura de Sustentabilidade,
Performance e Comunicagao

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022
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DOS NOSSOS VALORES AO CODIGO DE CONDUTA ETICA

E AO MODELO DE LIDERANCA QUE CARATERIZA
ANOSSA CULTURA

Ofertas, Conflitos de Nao Pagamentos e
0s valores e o codigo de conduta de &tica sio dois convites interesses discriminacao facilitacoes
elementos que suportam o centro da cultura da eviagens eComl?a'Fe ao
LEROY MERLIN. Por definirem a nossa forma de estar assedio

no mercado, e estabelecerem os comportamentos
que os colaboradores devem ter com os outros
stakeholders, sao por isso muito importantes como
> estrutura base, sobre os quais & construida a cultura
de Impacto Positivo.

DRINCIPIOS

Para orientar os nossos colaboradores sobre a forma

-~
comoestesvaloresdevemseraplicados, esetraduzem D O CO D I G O Apadrinhamentos
num conjunto de principios de conduta profissional Relacoes com . mecenato ’ Procedimentos
e de regras de comportamento, desenvolvemos um fornecedores e ’ de verificacao

patrocinios,

codigo de conduta ética. D E CO N D U TA intermediarios actividades de
- lobbyi
ETICA B

contabilista
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Os nossos valores sao também os 4 eixos do nosso
Modelo de Lideranca, que olha para cada Colaborador

como um lider. Somos auténticos na nossa entrega aos

outros, conhecemos o nosso talento e
Ser lider na LEROY MERLIN significa aderir a uma base capacidadgs,_que oferecemos para criar
de valores solida e a uma cultura de partilha onde novas possibilidade para as pessoas.

todos tém um papel na melhoria do habitat de forma
sustentavel. O plano de desenvolvimento de cada
membro da equipa tem subjacente os 4 quadrantes
do modelo de lideranca, fio condutor de tudo o que
fazemos na empresa. Acreditamos que as pessoas sao
0 nosso capital mais importante, e & por esta razao que
cada colaborador esta implicado, como lider, na vida, no

Geramos impacto com as nossas accoes,
pois transformados a vida das pessoas
e da sociedade. O nossos guia sao as
necessidades dos outros.

desenvolvimento e na prosperidade da empresa. Geramos impacto com as nossa relacoes,
pois transformamos a vida data pessoas

Ser lider na LEROY MERLIN significa aderir auma base e da sociedade. O nosso guia sao as

de valores solida e a uma cultura de partilha, onde necessidades dos outros.

todos tém um papel na melhoria do habitat de forma

sustentavel.

Evoluimos dentures de um ecossistema
inter-relacionado, como agentes de
mudanca e criando valore em tudo o que
nos rodeia.
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GOVERNANCE

A evolucao do nosso propdsitoe a
adaptacao do negbcio ao ecossistema
em que desenvolvemos a nossa
atividade requer que a organizacao
mude de forma a estar alinhada com a
regulamentacao e expectativas

do mercado. Em 2022, a nossa
governance evoluiu face ao modelo
anterior.
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Continuamos organizados em Desafios,
num modelo criado para aceleraro
caminho rumo a empresa Plataforma. A
nova governance continuou a promover,
no nosso dia-a-dia, como principios
fundamentais, a descentralizacao

das decisoes, o incentivo a iniciativa
individual, a responsabilizacao das
equipas, a gestao participativa e uma
estrutura hierarquica plana.
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21. Human Centric
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Alideranca da empresa é assegurada
pelo comité executivo LEROY MERLIN
Portugal (COMEX). E constituido pelos
Lideres de Desafio, que trabalham em
estreita cooperacao com o Grupo ADEO
no desenvolvimento e na integracao
das Plataformas Digitais ADEO, e na
consecucao e animacao da nossa
Estratégia empresa. Este € o forum de
alinhamento estratégico, de decisao e
escuta bottom-up.
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A suportar os Lideres Desafioe o
COMEX, o comité operacional LEROY
MERLIN Portugal (COPER) & o forum de
declinacao operacional e feedback.
Nele estao representadas as
Operacoes e as areas suporte mais
transversais (RH, Performance, Supply,
E-Commerce, Impacto Positivo, Cliente
e Data).
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Yann Ostyn

TECNOLOGIA
E DIGITAL DATA

Sébastien Brd(:het

Ana Herrero

HUMANO

Comité
Operacional

LCO

N

Gonc¢alo Ramos

EXPERIENCIA OMNICOMERCIO,
ECOSSISTEMA
E NOVOS NEGOCIOS

Joao Lavos

IMPACTO POSITIVO

Estratégia de Sustentabilidade 2.2.  Habitat Positivo

Cristina Marques

MERCADOS
E OFERTA1P

José Miranda

SUPPLY
E DELIVERY

Fabrice Ostrowski

PERFORMANCE
E DATA
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ECOSSISTEMA E NOVOS NEGOCIOS

Tem como missado o desenvolvimento e a animacao do
comércio online e comeércio fisico, sustentado numa
abordagem verdadeira customer e data centric e numa
visdo omnicanal. Tem também como responsabilidade a
promessa da nossa marca LEROY MERLIN, a estratégia
de aquisicao, acompanhamento e fidelizacao dos nossos
clientes e a animacao das comunidades.

DESAFIO MERCADOS E OFERTA TP

Este Desafio tem como missdo o desenvolvimento de
estratégias de mercado sustentaveis e ao servico de cada
projeto Habitante, garantindo a boa selecao e negociacao
da gama 1P para as nossas lojas fisicas e loja online e a
comercializacao das nossas marcas proprias,uma alavanca
importante para a rentabilidade do nosso negocio e que nos
permite ganhar um lugar de exclusividade no mercado.

DESAFIO PERFORMANCE E DATA

O Desafio da Performance e Data mantém a sua missao ao
nivel da execucao do plano econdmico e dos objetivos. Tem
ao seu dispor os mecanismos necessarios para a medicao
e gestao da nossa capacidade de criacao de valor, métodos
de financiamento, investimentos, tesouraria, fiscalidade,
auditoria, juridico, compliance e risco e data.
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¥ DESAFIO EXPERIENCIA OMNICOMERCIO, » DESAFIO SUPPLY CHAIN E DELIVERY

Desde a producao até ao cliente final, passando pelas nossas
lojas, armazéns e plataformas logisticas, o Desafio Supply
Chain e Delivery tem como missao servir e disponibilizar a
nossa Oferta de forma cada vez mais rapida, agil e ao menor
custo. Colocaocliente nocentrodas suas decisdes ao garantir
o cumprimento da promessa cliente (quando, como e onde
quiser) e utiliza a data para antecipar e prever a atividade
comercial, bem como para monitorizar a performance e
rentabilidade do negocio.

DESAFIO IMPACTO POSITIVO

O Desafio Impacto Positivo tem como missao a evolucao da
nossa empresa e do nosso negocio com o intuito de ter o
propodsito do Impacto Positivo enraizado em todas as nossas
acoes, coordenando a estratégia de Impacto Positivo e a
sua operacionalizacao junto de cada um dos métiers. Tera
como responsabilidade a gestao dos temas relacionados
com o Ambiente, definindo o caminho para a neutralidade
carbdnica, a Responsabilidade Social externa e o programa
de voluntariado, bem como a Economia Circular, permitindo
a nossa evolucao para um negocio mais sustentavel.

2.
21
22.  Habitat Positivo
2.3.  Negocio Circular

¥ DESAFIO HUMANO

Este desafio tem como missdo o acompanhamento e
desenvolvimento dos nossos 6.000 colaboradores, lideres
de um futuro positivo. Tem como responsabilidade garantir a
estratégia e as politicas de RH que acompanham a evolucao do
nosso modelo de negdcio, nomeadamente no que diz respeito
a nossa atratividade e posicionamento enquanto Empregador
Responsavel; a aquisicao e desenvolvimento das competéncias
criticas ao negocio, fazendo evoluir as nossas equipas rumo
ao omnicomeércio, customer centric, on-line first, data-driven
e impacto positivo. E o garante da nossa cultura e valores e ao
mesmo tempo, um promotor e facilitador da mudanca; € um
animador das boas praticas e gestos de management e atua
como um promotor da seguranca e bem-estar de todos os
colaboradores e regra geral, de uma experiéncia colaborador
positiva. Funciona como promotor da produtividade, no design
de estruturas optimizadas e através da promocao da inovacao
interna, melhoria continua e processos otimizados.

DESAFIO TECNOLOGIA E DIGITAL DATA

Este Desafio tem como missao o desenvolvimento da plataforma
desistemasdeinformacao,daarquiteturaglobal,dasredestech-
cloud, dos produtos digitais, da ciberseguranca e pela producao
de data fidvel e em tempo real, respondendo de forma proativa
aos desafios da inovacao digital. Tera como responsabilidade a
analise da eficiéncia e a digitalizacao dos processos sempre que
necessario. Acompanha de forma transversal a implementacao
das plataformas logisticas digitais comuns ADEO.
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Como vamos progredir no futuro?

No ano de 2023 vamos trabalhar na criacao de novo
codigo de conduta ética dos colaboradores e de um
novo Codigo de Conduta Etica dos fornecedores. Sera
criada uma nova formacao para os colaboradores. Serao
nomeados novos membros para o Comité de Etica.
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Comunicacao

Sabemos hoje que a qualidade da comunicacao é vital
para se conseguir passar a mensagem, e que a consis-
téncia da mesma depende em grande medida da coe-
réncia do que dizemos, interna e externamente. Fruto
da necessidade de aumentar o nivel de maturidade da
tematica do Impacto Positivo na nossa organizacao, pri-
vilegiamos, hoje, a comunicacao interna, como veiculo
de promocao de cultura, de carater pedagogico, mas
também mostrando as iniciativas em curso para criar
movimento e vontade de realizar.

A partilha de conhecimento e sensibilizacao sao, de
facto, elementos centrais natransformacaoda casados
nossos habitantes numa Casa Positiva. As areas res-
ponsaveis pela comunicacao comercial e envolvimento
relacional com o Cliente concebem e executam estra-
tégias com informacao relevante para que 0s nossos
clientes possam adotar um perfil de consumo mais res-
ponsavel. E também esta comunicacao aos clientes,
e o teor destas campanhas, que contribuira para que
sejamos reconhecidos como uma marca sustentavel.
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¥ Em que iniciativas estivemos
focados em 20227

PUSEMOS NO AR CAMPANHAS
DE CONSUMO ESPECIFICAS PARA
SOLUCOES SUSTENTAVEIS

N

Campanhas comerciais
para venda de Solucdes Sustentaveis
em condicoes vantajosas

2. CASA IMPACTO POSITIVO
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4 Campanhas de Solucoes Sustentaveis

Considerando a vastidao e complexidade da susten-
tabilidade, realizamos campanhas com o objetivo de
promover a comercializacao de categorias especificas
de produtos e solucoes, sendo igualmente uma oportu-
nidade para demonstrarmos aos habitantes o impacto
econdmico, ambiental e social das suas escolhas.

As campanhas comerciais, comunicam solucoes de
habitat que estao alinhadas com o bem-estar das
pessoas, um menor impacto ambiental e, em alguns
produtos, com a poupanca econdmica para as familias
e empresas.

CAMPANHAS ECOLOGICA

Criamos as campanhas ecologica, com descontos
comerciais em produtos que promovem um habitat
positivo. Estas campanhas, dedicadas a diferentes
solucdes, refletem o posicionamento de marca
sustentavel, com o reforco da proposta de valor de
solucoes sustentaveis.
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Semana
do Ambiente
Saudavel

Entre os dias 25/02 e 07/03
oferecemos aos clientes até
30% de desconto em tintas
e protetores de madeira
selecionados, pelas suas
caracteristicas ecoldgicas.

MENSAGENS
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Lider Impacto Positivo
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21.
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Energia Renovavel

Proposta de compra, com desconto comercial,
de solucdes que contribuem para consumo
energético mais eficiente, potenciando ainda

a reducao de custos energéticos, tao relevante

no atual contexto social.
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Poupanca de Agua

Uma campanha que alerta para

os cuidados com um dos bens mais
preciosos da Humanidade, agua.
Cridmos uma campanha para ajudar

0 nosso Cliente a poupar na fatura da
agua, atribuindo um desconto de 30%
em diversos artigos selecionados da
nossa loja. Acampanha contribuiu para
uma gestao energética mais eficaz em
casa do cliente, sendo uma forma de
maior sensibilizacao do nosso publico,
fortalecendo a nossa proposta de valor
ligada aos produtos eficientes.
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ECO DAYS CAMPANHA 1SALAMANDRA =1ARVORE

As campanhas Eco Days surgem no ambito dos “Dias
Sustentaveis”, iniciativa onde procuramos que 0 nosso
Cliente tenha acesso a uma gama diversificada de
produtos maisecolodgicos,fortalecendoanossaproposta
de valor na area do habitat sustentavel. A Campanha,
que decorreu de 10/10 a 12/10, exclusivamente online,
foi direcionada a clientes Cartao da Casa Mecanica que
puderam usufruir de 10% de desconto numa selecao de
artigos contribuindo para o Habitat Positivo Coletivo.

Uma campanha focada no conforto térmico
dos nossos clientes, em que, por cada compra
de uma salamandra a pellets ou recuperador de
calorapellets,aLEROY MERLIN secomprometeu
a plantar uma arvore.

POUPANCA DE ENERGIA

Poupamos energia, poupamos o Planeta, este foi POUPAMOS ENERGlAa
o mote paraacampanhade poupancade energia POUPAMOS OPLANETA

gue contoucom descontos até 20% numa selecao Aproveite descontos até 20% numa selegao
de produtos de gama ECO, decorrendo de 5/12 a de produtos da gama ECO
19/12.

CAMPANHAS )
SUSTENTAVEIS \ auercis

S 219 de dexzembro
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Total de
Este conceito estratégico que assenta nareducao, reutilizacao, .
recuperacio e reciclagem de materiais e energia, levou-nos Campanhas realizadas
a criar uma campanha exclusiva onde um produto gera uma Na construgéo da cultura de sustentabilidade,
nova vida com descontos até 18% em produtos reparaveis, , B L
reutilizaveis e fabricados com materiais 100% reciclados. A Total de iremos estar focados na evolugao das missoes,
constante preocupacao com o desenvolvimento de um habitat paraincorporar as responsabilidades de Impacto

Positivo faz com que estejamos atentos as necessidades das
nossas familias e, por isso, esta campanha decorreu de 30/09 a
17/10, contribuindo para o fortalecimento da nossa proposta de
valor ligada aos produtos eficientes.

Positivo.

Impressoes nas campanhas
comerciais realizadas
em ambiente digital, sobre
solucoes sustentaveis

Reforcar a cultura de sustentabilidade, para
prosseguir a ambicao de nos tornarmos uma
empresa contributiva.

Criacao de um MicroSite interno de Impacto
Positivo, que promove a partilha de informacao
Imediata junto de todos os colaboradores sobre
as Iniciativas a decorrer, 0 progresso sobre a

ATE '
1 8 A | Wit sessoes em leroymerlin.pt criacao de valor, e informacao sobre a estratégia
¢ DESCONTO" | . "5 Impacto Positivo.

EM CADA PRODUTO
UMA NOVA VIDA Total de

Aumentamos o

Déscubra os nossos produtos

reparaveis, reutuliz:'wgise fabricados | n VeStl m e n to e m

com materiais 100% reciclados

- X;-.,

CAMPANHAS 9
%o SUSTENTAVEIS Qug
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ANEXOS

Os anexos do Relatorio de Sustentabilidade da LEROY MERLIN
integram informacao de teor técnico, nomeadamente: a abordagem
sintetizada do relacionamento com os stakeholders, os resultados
do processo de revisao da materialidade levado a cabo, 0o mapa de
indicadores, e metas associadas, e a tabela de contelidos da Global
Reporting Initiative (GRI).

Abordagem de relacionamento

com 0S Stakeholders

A LEROY MERLIN Portugal reconhece a importancia dos

seus stakeholders no desenvolvimento do negocio e na
concretizacao da sua missao, na qualidade de empresa
plataforma. O mapeamento de stakeholders da organizacao,
cuja lista em seguida transcrevemos, decorre de um
procedimento interno prévio, nao consubstanciando
resultado de um processo realizado no ambito da
sustentabilidade. Nele estao identificados os stakeholders
criticos, assim como os meios utilizados na comunicacao que
a empresa estabelece com cada um deles
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leroymerlin.pt

Colaboradores Clientes

Fornecedores
e Parceiros

Candidatos
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Comunidade

leroymerlin.pt/
recrutamento

Portais e sites
internos
LERQOY MERLIN

Rede Social
interna
(Workplace)

Newsletter
interna

Televisoes
corporativas
internas

Televisoes
corporativas

Redes Sociais:
Facebook,

Linkedin, Youtube,

Pinterest

Apps moveis

Email e/ou SMS

Participacaoem
conferéncias e

eventos setoriais

Press release
e entrevistas

Inquéritos de
satisfacao
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ANEXOS RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

PROCESSO DE REVISAO
DA MATERIALIDADE

A LEROY MERLIN Portugal realizou em 2019 um processo de auscultacao de
stakeholders, no ambito da definicao da sua estratégia de sustentabilidade. Os
resultados gerados, que traduzem a visao dos stakeholders mais relevantes sobre os
temas criticos de sustentabilidade, serviram também de suporte ao estabelecimento
dos conteldos do reporte de sustentabilidade de 2019, 2020 e 2021. Para o relatorio
de 2022, foi realizada uma revisitacao do exercicio realizado em Abril de 2022, com
um processo de desk research organizado em 3 etapas.

INPUTS Estratégia Impacto Materialidade Materialidade Referenciais
Positivo LM PT apresentada por Pares anterior relevantes ESG
ldentificacao e determinacao de temas
PROCESSO harmonizacao de temas materiais

NS

Lista de temas Lista de temas
RESULTADOS potencialmente materiais materiais
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ANEXOS

Na primeira fase,denominadainputs, foram selecionadas as fontes
de informacao, de forma a assegurar a relevancia estratégica,
setorial e do contexto social existente. Para além dos temas da
estratégia Impacto Positivo, consideramos ainda como impute os
temas materiais anteriores,ostemas materiais dos pares analisados,
e os temas relevantes para os referenciais SASB, S&P, WEF, NFRD/
CSRD e GRI.

Na segunda fase, que apelidamos “Processo”, procedeu-se a
harmonizacao de temas entre as fontes, obtendo-se a lista dos
temas potencialmente materiais. A lista de temas materiais, que
constitui o resultado deste exercicio, foi determinada pela selecao
dos temas potencialmente relevantes diretamente associados aos
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Lider Impacto Positivo 1.2. Estratégia de Sustentabilidade
13. Destaques 2022 e Metas futuras

compromissos da estratégia de impacto positivo classificados como
prioritarios e/ou diferenciadores, e pelos temas do top 5 de cada
fonte analisada.

Face aos temas materiais de 2019, a analise introduziu como novos
temas relevantes as alteracdes climaticas, a gestao responsavel,
a ciberseguranca, privacidade e seguranca de dados, a gestao de
crises e emergéncias e a gestao da marca e do relacionamentocomo
cliente. Paraoreporte de 2022 foram mapeados os temas materiais
dos relatorios mais recentes, os pares, recorrendo ao altimo
reporte de sustentabilidade publicado. Foram identificados temas
adicionais, nao abrangidos pela revisao de materialidade da LMPT,
efetuada em Abril de 2022. Realizou-se ainda um mapa dos temas
materiais atualizados, das fontes consideradas: S&P ; SASB; WEF;
CSRD. E procedeu-se a uma atualizacao dos Riscos de acordo com
Global Risk Report 2023, do WEF. Foi ainda realizada uma analise do
novo quadro estratégico, tomando em consideracao as tematicas
nele englobadas. Foi, por tltimo, realizada uma consolidacdo dos
temas, com base nos resultados das etapas anteriores.

Os temas materiais, a que estao associados impactes dentro e fora

da organizacao, foram aprovados pelo responsavel maximo de
sustentabilidade da LEROY MERLIN Portugal.
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ANEXOS

TEMAS MATERIAIS

Tema Material

Compromisso Estratégia Impacto Positivo

Bem-estar e envolvimento

Bem-estar e envolvimento do colaborador

do colaborador Solidariedade
Salde e seguranca no trabalho Seguranca
Diversidade, inclusao e igualdade Diversidade

de oportunidades

Alteracoes climaticas

Neutralidade do carbono

Transportes
Gestao energética e de outros recursos Edificios
Gestao de residuos Residuos

Produtos sustentaveis

Produtos positivos

Eco-inovacgoes

Novos negocios

Economia circular

Produtos positivos

Eco-inovacgoes

Novos negocios
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Tema Material

Consumo responsavel
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Compromisso Estratégia Impacto Positivo

Colaboradores promotores do habitat positivo

Rotulagem de performance sustentavel de produto

Pedagogia do melhor consumo

Parcerias locais e economia colaborativa

Marketplace e circuitos curtos

Criadores de geracoes

Emprego indireto

Profissionais peritos do habitat

Investimento e apoio a comunidade

Solidariedade Local

Gestao responsavel

Ciberseguranca, privacidade e seguranca
de dados

Etica

Praticas laborais, remuneratorias
e condicoes de trabalho

Bem-estar e envolvimento com os colaboradores

Solidariedade

Gestao de crises e emergéncias

Etica / Bem-estar e envolvimento com os colaboradores / Seguranca /
Solidariedade Local / Edificios

Gestao da marca e do relacionamento
com o cliente

Performance Sustentavel / Novos negocios / Criadores de Geracoes

Gestao da cadeia de abastecimento

Produtos positivos

3.
31
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SOBRE O
RELATORIO

Este relatorio apresenta o desempenho social,
econdmico e ambiental da LEROY MERLIN Portugal em
2022, seguindo como referéncia os standards da Global
Reporting Initiative (GRI) 2021. Tem como dmbito o
periodo de 1de janeiro a 31de dezembro de 2022,

e abrange 100% da nossa atividade em Portugal, fisica e
digital (lojas, plataformas logisticas e servicos internos).
O relatorio apresenta as iniciativas e resultados gerados
para os temas materiais de sustentabilidade. No anexo
técnico deste relatorio apresentamos informacao sobre
o processo de revisao da materialidade, assim como o
Indice de Contelidos GRI.




RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

ANEXOS w

INDICE DE CONTEUDOS
DA GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)

Este Relatorio de Sustentabilidade constitui uma demonstracao dos impactos gerados pela nossa atividade, A s

tilizando como referéncia os principios para o relato e as divulgacoes gerais da Global Reporting Initiative Declaracgao de utilizacao ALEROY MERLIN Portugal reporta com referéncias as Normas GRI 2021,
utl . P P p. i o EEES P & para o periodo de 1a 31de Janeiro de 2022.
(GRI) 2021, assim como algumas das suas divulgacoes especificas.

. . o . S GRI1utilizado GRI 1: Foundation 2021
Para os nossos temas materiais, optamos, na maioria dos casos, por utilizar os nossos proprios indicadores de

desempenho (KPI1), que sao utilizados para,internamente, avaliarmos o nosso desempenho de sustentabilidade,
e a evolucao que a empresa esta a fazer em matéria de sustentabilidade, face as metas estabelecidas.

Normas setoriais GRI aplicaveis Nao aplicavel

A definicdo dos KPI foi um processo colaborativo com diversas areas funcionais da organizacao, principio que
adotamos em todas as fases da construcao da estratégia de Impacto Positivo. O envolvimento dos varios
desafios/areas funcionais da empresa foi determinante no processo de formulacao dos compromissos, metas
e indicadores de desempenho.
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ANEXOS RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

STANDARD GRI DIVULGACAO LOCALIZAGAO / RESPOSTA DIRETA

DIVULGAGOES GERAIS

GRI 2 Divulgacoes Gerais 2021 1. AOrganizacao e as suas praticas de reporte

A LEROY MERLIN Portugal assume a forma juridica de uma Sociedade Andnima, com a denominacao legal de BCM - Bricolage S.A.. Tem

e sede na Rua Quinta do Paizinho, n.°10 — 12 | Codigo 2790 - 237 Carnaxide. A atuacao desta sociedade tem como dmbito geografico Portugal.

Este relatorio inclui as atividades da LEROY MERLIN no mercado portugués, que coincidem com o ambito de atividade da BCM - Bricolage

2.2 Entidades incluidas no reporte de sustentabilidade da organizacao SA. e BRIMOGAL, e da respetiva prestacio de contas financeiras.

A LEROY MERLIN Portugal publica o seu relatorio de sustentabilidade anualmente. Este relatorio abrange o periodo de 1de janeiro a 31de
2.3 Periodo do relatorio, frequéncia e ponto de contacto dezembro de 2022. Este periodo coincide com o periodo de prestacao de contas financeiras as autoridades portuguesas. Os pedidos
de esclarecimentos ou questdes sobre o relatorio de sustentabilidade devem ser enderecadas para: impacto.positivo@leroymerlin.pt

2.4 Reformulacoes de informacao Sempre que aplicavel, as reformulacées de informacdes sao mencionadas junto a informacao reportada

2.5 Assurance externa Este relatorio nao foi objeto de um processo de verificacao externo

2. Atividades e colaboradores

A informacao sobre as atividades & disponibilizada nas paginas 9 a 14.

2B Iz s, Gl Bl Ve lelr G OUTTE (ElRHEes emerelks A cadeia de valor da LEROY MERLIN Portugal é caraterizada na seccao representacao da atividade, na pagina 17
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ANEXOS RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

STANDARD GRI DIVULGACAO LOCALIZAGAO / RESPOSTA DIRETA

DIVULGACOES GERAIS

GRI 2 Divulgacoes Gerais 2021 2.7 Colaboradores Informacao disponibilizada na pagina 15.

Em 2022 a LEROY MERLIN Portugal contou com colaboradores temporarios e prestadores de servicos que desempenharam as suas

2.8 Trabalhadores que nao sao Colaboradores » . - . . S A .
funcdes nas nossas instalacoes, em atividades como consultoria, vigilancia, limpeza e transporte.

3. Governance

2.9 Estrutura de governance e composicao Informacao disponibilizada nas paginas 98, 99, 100 e 101.

2.10 Nomeacao e selecao do orgao de governo hierarquicamente mais

Informacao nao disponibilizada neste relatério.
elevado

2.11 Presidéncia do 6rgao de governo hierarquicamente mais elevado Sébastien Bruchet & o diretor geral da LEROY MERLIN Portugal, e superintende ao comité executivo LEROY MERLIN Portugal (COMEX)

2.12 Papel do 6rgao de governo hierarquicamente mais elevado

na superviso da gestao de impactes Informacao disponibilizada nas paginas 99, 100 e 101.

A gestao dos principais impactes é feita transversalmente pelos diferentes Desafios da LEROY MERLIN Portugal. Cada um deles tem
atribuidas responsabilidades, entre as quais, a gestao de um ou mais compromissos de sustentabilidade . A coordenacao da gestao dos
impactes de sustentabilidade é asegurada pelo Desafio Marca, Comunicacao, Servicos e Impacto Positivo. Para acelerar a integracao da
sustentabilidade, foi criado um Comité de Sustentablidade, com representantes de cada Desafio, onde estao também representadas as

213 Delegacao de responsabilidade da gestao de impactes nossas operacoes. O Comité de Sustentabilidade tem como responsabilidades: adaptar e incorporar a estratégia de sustentabilidade da
ADEO na operacao em Portugal, apoiar os Desadios e as operacodes na definicao de metas, e na identificacao das iniciativas e programas
para o alcance das metas tracadas, e respetivos indicadores de progresso. E ainda responsavel pelo apoio na monitorizacao de resultados
bem como a partilha de informacao e resultados de sustentabilidade interna e externamente . Esta informacao deve ser complementada
com a que é disponibilizada nas paginas 99,100 e 101.

O relatorio de sustentabilidade & aprovado pelo lider do Desafio Impacto Marca, Comunicacao, Servicos e Impacto Positivo, assim como

pelos membros do CODIR. E ainda diretamente aprovado pelo diretor geral da operacao. Ao lider do Desafio Marca, Comunicacao, Servicos

e Impacto Positivo cabe ainda a responsabilidade de aprovacao dos diferentes entregaveis, associados ao processo de elaboracao do

relatorio, nomeadamente a determinacao dos temas materiais que, no relatorio referente a 2022, resultou de um processo de revisao da
materialidade de 2019. *

2.14 Papel do 6rgao de governo hierarquicamente mais elevado no
relatdrio de sustentabilidade
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ANEXOS RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

STANDARD GRI DIVULGACAO LOCALIZAGAO / RESPOSTA DIRETA

DIVULGACOES GERAIS

GRI 2 Divulgacoes Gerais 2021 215 Conflitos de interesse Os conflitos de interesse sao enderecados no nosso codigo de ética. Disponibilizamos informacao sobre este codigo na pagina 95.

2.16 Comunicacao de preocupacoes criticas Informacao na pagina 95.

2.17 Conhecimento coletivo do 6rgao de governo hierarquicamente mais

Informacao nao disponibilizada neste relatério
elevado

2.18 Avaliacao de desempenho do 6rgao de governo hierarquicamente

: Informacao nao disponibilizada neste relatério
mais elevado

2.19 Politicas de remuneracao Informacao nao disponibilizada neste relatério
2.20 Processos que determinam a remuneracao Informacao nao disponibilizada neste relatoério
2.21 Racio de compensacao anual Informacao nao disponibilizada neste relatério

4. Estratégia, Politicas e Praticas

2.22 Declaracao sobre a estratégia de desenvolvimento sustentavel Informacao disponibilizada nas paginas 3, 4.

A LEROY MERLIN Portugal ndo possui uma Politica de Sustentabilidade. A sua estratégia Impacto Positivo congrega os compromissos

e metas voluntarias associadas a cada um dos 24 compromissos da empresa em matéria de sustentabilidade. As metas podem ser
consultadas na seccao 1.3. onde apresentamos o desemepnho e metas dos 13 indicadores chave de sustentabilidade. Ao longo do relatério
apresentamos a agenda futura, que detalha as a¢cdes a implementar no futuro

2.23 Compromissos das Politicas

A LEROY MERLIN Portugal ndo possui uma Politica de Sustentabilidade. A incorporacao de cada compromisso na organizacao, com a
implementacao de inciiativas para atingir as metas tracadas, &€ da responsabilidade de cada Desafio. O Desafio Impacto Positivo tem a
responsablidade de acompanhar a implememntacao das inciativas e documentar o progresso realizado nos respetivos indicadoes de
desempenho.

2.24 Incorporacao de compromissos

A estratégia Impacto Positivo procura minimizar os impactos negativos, ndo tendo até ao momento uma sistematizcao de iniciativas para *

2.25 Processos para remediar impactes negativos : . .
remediar os seus impactos negativos.

MENSAGENS 1. QUEMSOMOS 2. CASAIMPACTO POSITIVO 3. FUNDAGOES IMPACTO POSITIVO RE
Diretor Geral 11 O nosso negdcio omnicanal 21. Human Centric 31 Cultura de Sustentabilidade,
Lider Impacto Positivo 12.  Estratégia de Sustentabilidade 2.2. Habitat Positivo Performance e Comunicagéo

1.3. Destaques 2022 e Metas futuras 2.3.  Negocio Circular



ANEXOS RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

STANDARD GRI DIVULGACAO LOCALIZAGAO / RESPOSTA DIRETA

DIVULGAGOES GERAIS

A LEROY MERLIN Portugal dispde do canal de escuta Whispli, que permite apresentar preocupacoes sobre conduta contraria aos

GRI 2 Divulgacoes Gerais 2021 2.26 Mecanismos para procurar aconselhamento e levantar questoes principios de conduta. O canal & descrito nas paginas 95, 96
2.27 Conformidade com leis e regulamentos Temos 2 contraordenacoes referentes a 2022. Foram apresentadas as respetivas defesas e aguardamos decisao.
2.28 Participacao em associacoes APED

4. Abordagem ao Stakeholder

2.29 Abordagem ao envolvimento das partes interessadas Informacao disponibilizada na pagina 107

2.30 Acordos de negociacao coletiva 100% dos nossos colaboradores sao abrangidos por um contrato de trabalho coletivo

TOPICOS MATERIAIS

GRI 3: Topicos materiais 2021 3.1 Processo para determinar os topicos materiais Informacao disponibilizada nas paginas 108 e 109

3.2 Lista de temas materiais Informacao disponibilizada na pagina 110

ALTERACOES CLIMATICAS

GRI 3: Topicos materiais 2021 3.3 Gestao do topico material Informacao disponibilizada nas paginas 76 a 83

KPI Emissoes totais (ton CO2e) Informacao disponibilizada nas paginas 77 e 79.

ALTERACOES CLIMATICAS

GRI 305 Emissoes 2016 305-1Emissoes GEE Diretas (dmbito 1) Informacao disponibilizada na pagina 79.
305-2 Emissoes GEE Indiretas (dmbito 2) Informacao disponibilizada na pagina 79.
305-3 Outras Emissoes GEE Indiretas (ambito 3) Informacao disponibilizada na pagina 79.
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ANEXOS RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

STANDARD GRI DIVULGACAO LOCALIZAGAO / RESPOSTA DIRETA

BEM-ESTAR E ENVOLVIMENTO DO COLABORADORES / PRATICAS LABORAIS, REMUNERATORIAS E CONDIGOES DE TRABALHO / GESTAO DE CRISES E EMERGENCIAS

GRI 3: Topicos materiais 2021 3-3 Gestao do topico material Informacao disponibilizada nas paginas 33 a 41.
GRI l'g?é::fgg::fgg;m% 403-6 Promocao da salde do colaborador Informacao disponibilizada nas paginas 36 e 37
KPI Colaboradores embaixadores (%) Informacao disponibilizada na pagina 35.
KPI Colaboradores acionistas (%) Informacao disponibilizada pagina 37.
KPI ENPS (Employee Net Promotor Score) Informacao disponibilizada na pagina 35.

CONSUMO RESPONSAVEL

GRI 3: Topicos materiais 2021 3-3 Gestao do topico material Informacao disponibilizada nas paginas 69 a 75.

N.° de Pedagogias relacionadas com produtos (campanhas comerciais

KPI relacionadas com objetivos de sustentabilidade)

Informacao disponibilizada na pagina 72,73 e 74.

CONSUMO RESPONSAVEL

N° de colaboradores formados sobre a Estratégia de Impacto Positivo

KPI ADEO

Informacao disponibilizada na pagina 64

N° horas da formacao de e-learning sobre Impacto + frequentadas, em

KPI média, por colaborador

Informacao disponibilizada na pagina 64

DIVERSIDADE, INCLUSAO E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

GRI 3: Topicos materiais 2021 3-3 Gestao do topico material Informacao disponibilizada nas paginas 36 a 41.

GRI 405 Diversidade e Igualdade de

Oportunidades 2016 405-1Diversidade dos orgaos de governo e dos colaboradores Informacao disponibilizada nas paginas 37 e 38.
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ANEXOS

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

STANDARD GRI DIVULGAGAO LOCALIZACAO / RESPOSTA DIRETA

ECONOMIA CIRCULAR / PRODUTOS SUSTENTAVEIS / GESTAO DA CADEIA DE ABASTECIMENTO

GRI 3: Topicos materiais 2021 3-3 Gestao do topico material Informacao disponibilizada nas paginas 52 a 60
GRI 308 Avaliiacao ambiental de 308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia de fornecedores e medidas - . - . .
. Informacao disponibilizada nas paginas 69 a 71
fornecedores 2016 implementadas
GRI 204 : Praticas de procurement 2016 204-1Proporcao de compras a fornecedores locais Informacao disponibilizada nas paginas 43 a 45.
GRI 306 Residuos 2020 306-2 Gestao dos impactos associados aos residuos Informacao disponibilizada nas paginas 54, 57 e 59.
KPI Referéncias com madeira certificada (%) Informacao disponibilizada na pagina 70.
KPI Vendas de referéncias de produtos Positivos(%) Informacao disponibilizada na pagina 68

ECONOMIA CIRCULAR / PRODUTOS SUSTENTAVEIS / GESTAO DA CADEIA DE ABASTECIMENTO

KPI N.° de lojas com servico de aluguer de ferramentas (total de 46 lojas) 46 lojas

KPI Taxa de variacdo do n.° equipamentos alugados (%) Informacao disponibilizada na pagina 132
KPI Taxa crescimento de valor de vendas aluguer de ferramentas (%) Informacao disponibilizada na pagina 87.
KPI Taxa de variacdo do n.° total de dias de aluguer de ferramentas (%) Informacao disponibilizada na seccao 2.3.
KPI Taxa crescimento em processos pos-venda (%) Informacao disponibilizada na pagina 132.
KPI Indice de reparacao de artigos/solucdes de marca propria MDH (%) Informacao disponibilizada na pagina 86.
KPI Namero de clientes que compra, produtos/servicos circulares Informacao disponibilizada na sec¢ao 2.3.
KPI Recolha de Entulho - Big Bags Informacao disponibilizada na pagina 87.
KPI Recolha de Entulho - Contentor de 4 m3 Informacao disponibilizada na pagina 87.
KPI Recolha de Entulho - Contentor de 6 m32 Informacao disponibilizada na pagina 87.
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ANEXOS

STANDARD GRI DIVULGACAO

GESTAO ENERGETICA E DE OUTROS RECURSOS

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

LOCALIZAGAO / RESPOSTA DIRETA

GRI 3: Topicos materiais 2021 3-3 Gestao do topico material

Informacao disponibilizada nas paginas 52 a 62

GRI 302: Energia 2016 302-1Energia consumida dentro da organizacao

Informacao disponibilizada na pagina 55.

GRI 302: Energia 2016 302-3 Intensidade da energia

Informacao disponibilizada na pagina 53.

Eletricidade produzida pelas unidades de autoproducao fotovoltaica (consumo

KPI + injecao na rede) (KWh) Informacao disponibilizada na pagina 129.
KPI Eletricidade consumida proveniente de autoproducao fotovoltaica (KWh) Informacao disponibilizada na pagina 55.
KPI Eletricidade consumida com origem em fontes renovaveis (rede + autopro- Informacio disponibilizada na pagina 55.

ducao; lojas e Servicos Internos) (MWh e %)

GESTAO DE RESIDUOS

KPI GRI 3: Topicos materiais 2021 3-3 Gestao do topico material

Informacao disponibilizada nas paginas 54,57 e 59 a 62.

GRI 306: Residuos 2020 306-3 Residuos gerados

Informacao disponibilizada na pagina 54.

KPI Residuos separados por fileiras (Ton)

GESTAO DA MARCA E DO RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

Informacao disponibilizada na pagina 54.

GRI 3: Topicos materiais 2021 3-3 Gestao do topico material

Informacao disponibilizada nas paginas 90 a 92.

KPI Crescimento de clientes (%)

Informacao disponibilizada na pagina 91.

MENSAGENS 1. QUEM SOMOS 2. CASA IMPACTO POSITIVO
Diretor Geral 11 O nosso negdcio omnicanal 21. Human Centric
Lider Impacto Positivo 1.2. Estratégia de Sustentabilidade 2.2.  Habitat Positivo

1.3. Destaques 2022 e Metas futuras 2.3.  Negocio Circular

3. FUNDAGCOES IMPACTO POSITIVO

31 Cultura de Sustentabilidade,
Performance e Comunicacgao

\m



ANEXOS

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

STANDARD GRI DIVULGACAO LOCALIZAGAO / RESPOSTA DIRETA

GESTAO DA MARCA E DO RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

KPI Crescimento de novos clientes com cartio da casa (%) Informacao disponibilizada na pagina 91.
KPI Crescimento dos canais de venda ndo-tradicionais/fisicos (%) Informacao disponibilizada na pagina 91.
KPI Vendas (Euros) Informacéao disponibilizada na pagina 91.
KPI Impostos (Euros) Informacao disponibilizada na pagina 91.
KPI Investimento em formacao (Euros) Informacao disponibilizada na pagina 91.

GESTAO RESPONSAVEL / CIBERSEGURANCA, PRIVACIDADE E SEGURANGA DE DADOS

GRI 3: Topicos materiais 2021 3-3 Gestao do topico material Informacao disponibilizada nas paginas 94 a 102.
GRI 205: Anti corrupcao 2016 205-2 Comunicacao e formacao sobre politica e procedimentos anti-corrupcao A formacao sobre as normas de conduta aborda esta tematica. Informacao disponibilizada nas paginas 94 e 95.
GRI 205: Anti corrupcao 2016 205-3 Incidentes confirmados de corrupcao, e acoes implementadas Nao se registaram incidentes de corrupcao

GESTAO RESPONSAVEL / CIBERSEGURANGA, PRIVACIDADE E SEGURANGA DE DADOS

KPI Colaboradores com acesso ao Canal Whispli (%) Informacao disponibilizada na pagina 131.
KPI Colaboradores formados em protecao de dados (%) Informacao disponibilizada na pagina 95.
KPI Respostas em 30 dias a pedidos de Clientes sobre privacidade de dados (%) Informacao disponibilizada na pagina xx

KPI N° de denlncias/alertas recebidos através do Canal Whispli Informacao disponibilizada na pagina 131.
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ANEXOS RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

STANDARD GRI DIVULGACAO LOCALIZAGAO / RESPOSTA DIRETA

INVESTIMENTO E APOIO A COMUNIDADE

GRI 3: Topicos materiais 2021 3-3 Gestao do topico material Informacao disponibilizada nas paginas 46 a 51

413-10peragdes com envolvimento da comunidade local, avaliacao de impacto

GRI 413: Comunidades locais 2016 :
e programas de desenvolvimento

Informacao disponibilizada nas paginas 46 a 51

KPI Colaboradores que participam em acoes de voluntariado (N.°) Informacao disponibilizada na pagina 50

KPI Dias de voluntariado corporativo (N.°) Informacé&o disponibilizada na pagina 50

KPI Doacoes realizadas pelas lojas a comunidade local € Informacao disponibilizada na pagina 50

GRI 3: Topicos materiais 2021 3-3 Gestao do topico material Informacao disponibilizada nas paginas 43, 44, 45 e 47 a 51
GRI 203 Impactos Ecoomicos Indiretos 2016  203-2 Impactos econdomicos indiretos significativos Informacao disponibilizada nas paginas 17 e 42 a 46

KPI N.° empresas de servicos de instalacao Informacao disponibilizada na pagina 17

KPI N.° de especializacoes técnicas e certificacoes Informacao disponibilizada na pagina 136

KPI N.° total de clientes profissionais Informacao disponibilizada na pagina 44

N.° de colaboradores de fornecedores que exercem a sua atividade na LEROY

KPI MERLIN, ou em parceria com a LEROY MERLIN Informacao disponibilizada na pagina 46
N.°c de empresas fornecedoras e parceiras incluidas na cadeia de fornecimento .. - _ .
KPI da LEROY MERLIN Informacao disponibilizada na pagina 46
. o P . :
KPI N.° de empresas fornecedoras e parceiras incluidas na cadeia de fornecimento Informaco disponibilizada na pagina 46

da LEROY MERLIN - Fornecedores Nacionais
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ANEXOS RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

STANDARD GRI DIVULGACAO LOCALIZAGAO / RESPOSTA DIRETA

PARCERIAS LOCAIS E ECONOMIA COLABORATIVA

N.° de empresas fornecedoras e parceiras incluidas na cadeia de fornecimento

KPI da LEROY MERLIN - fornecedores Ibaricos Informacao disponibilizada na pagina 46
N.° de empresas fornecedoras e parceiras incluidas na cadeia de fornecimento . - ..
KPI da LEROY MERLIN - fornecedores Internacionais Informagao disponibilizada na pagina 46
KPI Workshops da Casa e Brico-Aulas realizados Informacao disponibilizada na pagina72e 73
KPI N.° de participantes nos Workshops da Casa e Brico-aulas realizados Informacao disponibilizada na pagina 74
KPI Live streaming (Workshops da Casa, Brico-aulas, outras Pedagogias), com Informaco disponibilizada na pagina 74

tematicas ligadas a Sustentabilidade

SAUDE E SEGURANGCA NO TRABALHO

GRI 3: TOPICOS MATERIAIS 2021 3-3 Gestao do topico material Informacao disponibilizada nas paginas 36 a 41
GRI403: Saude e S;g:l;anga Ocupacional 403-1sistema de gestao de salde e seguranca ocupacional Informacao disponibilizada na pagina 39
KPI Indice de frequéncia: N.° de acidentes com dias perdidos por 1 milhao de horas Informaco disponibilizada na pagina 39

trabalhadas, no periodo de referéncia
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ANEXOS RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

as células que contém "-" indicam que nao foi fornecida informacao para esse parametro

COMPROMISSO INDICADOR UNIDADE VARIAGAO 21-22 META 2025

Bem-estar e envolvimento

. . -
do Colaborador Colaboradores embaixadores) Jo 45 45 57 59 2 pp

Bem-estar e envolvimento Colaboradores acionistas elegiveis % N.D. 98.4 99.4 99 -0,4 pp -
do Colaborador

Bem-estar e envolvimento eNPS _ 30 21, 46 50 8.00% 55
do Colaborador

Bem-estar e envolvimento Turnover A N.D. 7.90% 8.93% 14.40% 5,47 pp N.D.
do Colaborador

Bem-estar e envolvimento Horas de formacao por H 4203 40 66 53.64 -18.73% 40
do Colaborador Colaborador

N°iniciativas de biodiversidade

Biodiversidade :
implementados

N.° N.D. - 2 51 96.08% -

N° de colaboradores que
Biodiversidade participaram nas iniciativas de N.° N.D. N.A. mais de 620 643 - -
biodiversidade implementadas

Biodiversidade N.° de arvores plantadas N.° N.D. N.A. 421 767 82% -

Coletivo de vendedores formados na
Academia de Atendimento

e Vendas (Zona de Vida Algarve

e Ithas)

Colaboradores Peritos % N.D. 13.66% 16.17% 30.02% 13,85 pp 30.00%

Criadores de geracoes Workshops da Casa realizados N.° 237 49 10 12 20% -

Criadores de geracoes Brico-aulas realizados N.° 212 261 0 84 - -
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ANEXOS

COMPROMISSO

INDICADOR UNIDADE

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

VARIACAO 21-22

META 2025

Sessodes de Lives Streaming

. P 0 -09o -
Criadores de geracoes Workshops da Casa N. 0 42 63 5 92%
Criadores de geracoes giigoes 2o e SRl g e N.° 0 2 7 1 -85,71% -
Criadores de geracoes Visualizacdes dos LIVE STREAMING N.° 0 367801 369531 20198 -94,53% N.D.
Visualizacoes do video apos 48h da
Criadores de geracoes sessao live streaming - Workshops N.° 0 588750 504102 N.D. - -
da Casa
Criadores de geracoes V|su§l|z§agoes oo V|_deo apos ek N.° 0 29467 25805 N.D. - -
sessao live streaming - Brico-aulas
Criadores de geracdes lealiusgnee el itz g0 Al e N.° 0 16628 22403 N.D. - -
sessao live streaming -Repair Café
Visualizacoes do video apos 48h
Criadores de geracoes da sessao live streaming - Outras N.° 0 1M1284 345873 N.D. - -
pedagogias
Criadores de geracoesw PESOES 1T gEIEEE e 0ol ek N.O N.D. N.D. 106 1802 94,12% 100% lojas

pedagogias sustentabilidade

Diversidade e inclusao N.° de colaboradores N.° N.D. 4,952.00 5,661.00 5,728.00 117% -

Diversidade e inclusao PEIEETUEEE G2 1 UIEIES 8 CIEEEe % N.D. 27 27 16,67% -38,3% -
geral (CODIR)

Diversidade e inclusao PIEEEI SRR Sl L nEies € % N.D. 40 41 42 1pp 40.00%

cargos de direcao
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ANEXOS

COMPROMISSO

INDICADOR

UNIDADE

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

VARIACAO 21-22

META 2025

Percentagem de colaboradores com

Diversidade e inclusao deficiénci % N.D. 0.24 0.41 0.47 0,06% 2.00%
eficiéncia

Diversidade e inclusao PIETEET ) el el 2 % N.D. 47 48 48 - -
empresa

Diversidade e inclusao % de colaboradores - mulheres % N.D. 47.40% 47.90% 48.17% 0,27 pp -

Diversidade e inclusao % de colaboradores - homens % N.D. 52.60% 52.10% 51.83% -0,27 pp -
0 =

Diversidade e inclusio £°5daen°0‘;lab°rad°res IENES e % N.D. 12.56% 12.67% 10.49% -2,18 pp -
0 =

Diversidade e inclusio STl ClER TS Cioas % N.D. 40.25% 40.56% 40.17% -0,39 pp -
e 34 anos
0 =

Diversidade e inclusio LESESEICIERRITES S CdD & % N.D. 34.16% 33.30% 34.03% 0,73 pp -
e 44 anos
0 =

Diversidade e inclusio HESETEI LRI EE 4 % N.D. 11.35% 11.84% 13.32% 1,48 pp -
e 54 anos
0 =

Diversidade e inclusao bebellserelis = e 52 % N.D. 1.65% 1.63% 1.99% 0,36 pp -
e 64 anos
. o

Diversidade e inclusio ; °n0(')es SIS SIEIHC (3 % N.D. 0.02% 0.02% 0.00% -0,02 pp -

Diversidade e inclusao Nacionalidades na empresa (N°) Ne° N.D. N.D. "21 nacionalidades "24 nacionalidades + 3 nacionalidades

Edificios Consumo de eletricidade rede KWh N.D. 31345559 31693836 33212257 4.79% -
Edificios Consumo de fotovoltaico KWh N.D. 965482 2272890 3902800 71.71% -
Edificios Consumo de eletricidade total KWh N.D. 32311041 33966726 37115057 9.27% -
Edificios ST ST S L KWh/m2 N.D. 105.1 102.1 109.72 746% -

Consumo de eletricidade / m2"
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ANEXOS

COMPROMISSO

INDICADOR

Evolucao do consumo total de

UNIDADE

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

VARIAGAO 21-22

META 2025

. . 0 0 0 -

Edificios oletricidade face a0 ano anterior %o N.D. N.D. 512% 8.48% 3,336 pp

Edificios Evolucao no consumo energia/m2 % N.D. N.D. -2.94% 7.46% 10,40 pp -
Eletricidade evitada adquirir
(Consumo proveniente de

Edificios autoproducao fotovoltaica (= a KWh N.D. 965482 2272890 3463866 52.40% -
eletricidade que evitou ser adquirida
a rede = autoconsumo)

Edificios Eletricidade produzida (consumo + KWh N.D. 1153148 2663769 3902800 46.51% -
injetada na rede)

Edificios Custo de aquisicao de eletricidade Milhoes de Euros N.D. 4.7 L4 8.1 83.91% -

Edificios Consumo de gas m3/m?2 N.D. 1.93 15.8 18.0 14.01% -
o) | I

Edificios nlelEs Bl eein CEs el IEsies un. 33.33% 37.50% b L%, b L%, - -
Centralizada (lojas elegiveis)

e N.° de Novas Instalagdes com Gestao ~ _

Edificios Técnica Centralizada em GSB un. ! ! 2 0
"% de eletricidade verde consumida
(Eletricidade consumida com

Edificios origem em fontes renovaveis: rede % N.D. N.D. 91.00% 90.36% -0,64 pp -
+ autoproducao; lojas e servigos
internos)"

Edificios TR ELELELDE Gl SIS e Ei % 14.29% 40.00% 47.06% 58.82% 11,76 pp -

autoconsumo
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ANEXOS RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

COMPROMISSO INDICADOR UNIDADE VARIAGAO 21-22 META 2025

Novas instalacdes em propriedade
Edificios com producao de energia para N.° 2 4 2.00 2.00 - -
autoconsumo

% de instalacées com Postos de
Edificios Carregamento de Veiculos Elétricos % 28.57% 40.00% 35.29% 70.59% 35,29 pp -
(lojas em propriedade)

N.° de Novas Instalacdes com Postos
Edificios de Carregamento de Veiculos N.° 1 2 0 6 6 -
Elétricos (lojas em propriedade)

Colaboradores formados no Codigo

Etica £3 % 89.35% 91.42% 91.60% 97.58% 5.98% 100.00%
de Conduta Etica

Etica Colaboradores formados no Codigo N.© 4,338 4,527 5139 5,601 8.25% -
de Conduta Etica

Etica Colaboradores com acesso ao Canal % 100.00% 100.00% 100.00% 100% - -

Whispli

Etica el o A WS G % N.D. 90.00% 90.00% 94.60% 4,60 pp -
protecao de dados

- 0
Neutralidade Carbonica Emissoes de ambito 1 tCO2e 1,451 911 1,445 1836 27% S0%em 2035,
face a 2021
- 0
Neutralidade Carbonica Emissdes de ambito 2 tCO2e 12,251 14,980 10,799 6111 -43% S0%em 2035,
face a 2021
- 0
Neutralidade Carbénica Emissoes de ambito 3 tco2e 463,046 377,505 1829942 1753807 4% ig é ‘;eanggfs’

Lojas com servico de aluguer de

Novos negocios ferramentas (total de 46 lojas) N 6 6 > > i i

Novos negdcios Ve e Vel cai @l % 10,237 9,846 9,879 9,483 -4 pp -
equipamentos alugados

Novos negécios Lk CHECE RIS IREE SR % 24,00% 28.00% 23.00% 9.22% -14pp -

pos-venda
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ANEXOS

COMPROMISSO INDICADOR

Taxa crescimento de valor de vendas

Novos negocios
& aluguer de ferramentas

UNIDADE

14.72%

-0.8

6.84%

9.92%

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

VARIACAO 21-22

3,08 pp

% de faturacao de servicos

Novos negocios :
circulares

N.° de Pedagogias relacionadas com
produtos (campanhas comerciais
relacionadas com objetivos de
sustentabilidade)

Pedagogia do melhor consumo

N.D.

N.D.

N.D.

N.D.

N.D.

1,2%

40%

Performance Evolucao dos clientes (%) % N.D. -5.4 5.6 -1.6 -7.2 pp
Crescimento de novos clientes
Performance - % N.D. 82.7 326 18.6 -14 pp
com cartao da casa
Crescimento dos canais de venda
Performance - . % N.D. 170.94% 44.96% 13,86% -31,14 pp
nao-fisicos
Performance N.° de aberturas - lojas N.° N.D. N.D. 4 1 =
Performance N.° de transformacoes - lojas N.° N.D. N.D. 14 1 -13
Performance N.° de fechos - lojas N.° N.D. N.D. 3 2 -1
Performance Volume de negocios (Euros) € N.D. N.D. 781,624,574 € 878,006,097 € 10.98%
Performance Investimento em formacao (Euros) € N.D. N.D. 1,182,457 € 1,370,481 € 13.72%
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ANEXOS

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

COMPROMISSO INDICADOR UNIDADE VARIA(}I\O 21-22 META 2025
Performance Impostos (Euros) € N.D. N.D. 21,248,192 € 24,778,158 € 14.25% -
Valor de compras (produtos &
Performance Servicos) a fornecedores nacionais % N.D. N.D. 50.70% 55.40% 4,70 pp -
(Com NIF Portugués) (%)
Performance Donativos (Euros) € N.D. 200,000 € 298,000 € 215,580 € -38.42% -

Produtos positivos Referéncias com madeira certificada % N.D. 87.00% 99.00% 98.00% -1pp -

Produtos positivos tisiels €l prERlies suslives % NA. NA. NA. 55.70% - 80.00%
nas vendas totais

Produtos positivos Gl DRl el s GelaT % N.A. N.A. 1934 3984 51.46% -
Produtos Positivos

Produtos positivos e % N.D N.D. 12.00% 17%* 5 pp -
ou transformados em Portugal
Fornecedores portugueses avaliados

Produtos positivos em responsabilidade social (método: % N.D. N.D. 38.00% 63.37% 25,37 pp -
questionario de auto avaliacao)
Fornecedores portugueses avaliados

Produtos positivos em responsabilidade social (método: N.° N.D. N.D. 449 609 26.27% =
questionario de auto avaliacao)

Produtos positivos FEIMEEECOIES (D Sal. CoolE % N.D. N.D. N.D. 92.00% - 100%

compra responsavel assinado

Empresas de servicos de instalacao

Profissionais especializados habitat (N2°) N.° N.D. 307 409 355 -15.21% -
Profissionais especializados habitat NPS Instaladores - N.D. N.D. N.D. 46 - 55
Profissionais especializados habitat N.° total de clientes profissionais N.° N.D. N.D. 18.324 28.072 75.81% -
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ANEXOS RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

COMPROMISSO INDICADOR UNIDADE VARIACAO 21-22 META 2025

N.° profissionais formados
Profissionais especializados habitat (somatorios das seguintes linhas, N.° N.D. N.D. 20 180 88.89% -
se for possivel)

N.° profissionais formados atraveés
de acdes de formacao

Profissionais especializados habitat N.° N.D. N.D. 20 180 88.89% -

Quantidade total de residuos

Residuos : ton 12847 12575 15729 14751 -6% -
produzidos

Residuos Quantidade de residuos -fileira: ton 3871 3838 3916 3615 -8% ;
indiferenciados

Residuos Quantidade de residuos -fileira: ton 2957 2655 3113 3028 -3% -
Inertes

Residuos Quantidade de residuos - fileira: ton 3765 3832 5586 5260 -6% -
madeira

Residuos Quantidade de residuos -fileira: ton 1408 1515 2016 217 5% -
papel/cartao

Residuos Sl el e Dl eSSl T ton 134 161 242 279 15% -
plastico

Residuos Quantidade de residuos - fileira: ton 50 27 15 22 b4% -
residuos elétricos

Residuos Quantidade de residuos - fileira: ton 419 220 409 115 72% -
metal

Residuos IRETI EL DS IB oNLEIEE ton 50 43 75 56 -26% -
tintas / vernizes

Residuos Quantidade de residuos - fileira: ton 193 269 304 250 -18% -
outros nao perlgosos

Residuos Quantidade de residuos - fileira: ton 193 16 53 10 -81% -
outros perigosos

Residuos Quantidade de residuos ton 8977 8737 11813 11136 -6% -
corretamente separados

Residuos Taxa de triagem % 69.90% 69.50% 75.10% 77.87% 2,77 pp 90.00%
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ANEXOS RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

COMPROMISSO INDICADOR UNIDADE VARIAGAO 21-22 META 2025

Satisfacao do Cliente NPS Cliente - N.D. N.D. 42 58 16 pp pag. 31

NUmero de acidentes de trabalho dos
Seguranca colaboradores, com dias perdidos, para o N.° 192 186 200 113 -76.99% -
periodo de referéncia

Namero de dias perdidos devido a acidentes

. - 0 -

Seguranca de trabalho, durante o periodo Dias 3706 4091 4950 371 33.39%

Seguranca Indice de frequéncia de acidentes Numero de acidentes por mithao de 23.43 22.87 21.01 1.63 -9.38 5
horas trabalhadas

Seguranca Indice de gravidade de acidentes Numero de dias perdidos por mil horas 0.45 0.5 0.52 0.38 -0.14 -

trabalhadas

Solidariedade interna Apoio a colaboradores (vales de Natal ) € N.A. 400000 563,250.00 € 707,625.00 € 20.40% -

Namero de colaboradores que participam

Solidariedade local - : N.° N.D. 34 1.479 4704 218% -

em acoes de voluntariado
Solidariedade local Namero de dias de voluntariado corporativo N.° dias N.D. 53 1935 2832 31,67% 1dia/colaborador
Solidariedade local VIO CES RIS TR [eles RO e]pe € N.D. 199,869.00 £ 298,317.90 € 215,580.00 € -38,38% -

a comunidade local

Taxa de ocupacao de camides (BtoB

Transportes armazém-loja; n° paletes/carro)

% N.D. 96.12% 97.00% 97,00% - -

% de viaturas EURO 5 e EURO 6 e viaturas

Transportes movidas a gas - EURO IV

% N.D. N.D. 0.00% 0,053% - -
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ANEXOS RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

VARIACAO

5195 META 2025

COMPROMISSO INDICADOR UNIDADE

% de viaturas EURO 5 e EURO 6 e viaturas

Transportes movidas a gas - EURO V

% N.D. N.D. 19.00% 14,97% 4,03 pp -

% de viaturas EURO 5 e EURO 6 e viaturas

Transportes movidas a gas - EURO VI

% N.D. N.D. 79.00% 82,35% 3,35pp -

% de viaturas EURO 5 e EURO 6 e viaturas
Transportes movidas a gas (reflete apenas o Gltimo % N.D. N.D. 2.00% 2,14% 0,14 pp -
trimestre de 2020)- GNL

Kms transportadas em veiculos a gas - B2B

Transportes Entre plataformas/entreposto Km N.D. N.D. N.D. 56826 - -

Transportes NS I oI ES @ Ve'C.UlOS et Km N.D. N.D. 22400 85397 2,81 pp -
Plataforma/entreposto - lojas

Transportes Kms transportadas em veiculos a gas - B2B Km NLD. NLD. N.D. 1422 ) )

Fornecedores - entreposto:

Cargas transportadas em veiculos a gas - ) ) )
Transportes B2B Entre plataformas/entreposto N.D. N.D. N.D. 231

Cargas transportadas em veiculos a gas - ) o )
Transportes B2B Plataforma/entreposto - lojas N.D. N.D. 192 708 269%

MENSAGENS 1. QUEMSOMOS 2. CASAIMPACTO POSITIVO 3. FUNDAGOES IMPACTO POSITIVO RE
Diretor Geral 11 O nosso negdcio omnicanal 21. Human Centric 31 Cultura de Sustentabilidade,
Lider Impacto Positivo 12.  Estratégia de Sustentabilidade 2.2. Habitat Positivo Performance e Comunicagéo

1.3. Destaques 2022 e Metas futuras 2.3.  Negocio Circular



Este documento & propriedade LEROY MERLIN Portugal Edicao: LEROY MERLIN Portugal O Relatorio de Sustentabilidade 2022 da Leroy Merlin Em caso de diividas ndo hesite em
da LEROY MERLIN Portugal. Sede: Consultoria: Sustentare Consultoria de Sustentabilidade Portugal encontra-se disponivel em: enviarjnos as suas recqmendag()es
ou pedidos de esclarecimento para

Rua Quinta do Paizinho n°10 —12 www.leroymerlin.pt
impacto.positivo@leroymerlin.pt

2790-237 Carnaxide Design e Paginacao: Flior Studio Design Advisors

junho 2023
www.leroymerlin.pt
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