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GARANTIE�COMMERCIALE�
�

Votre�pergola�est�garant�e���ans��ontre�to�s����es��e��a�r��at�on�po�r�la�str��t�re�
al���n�������ans�po�r�les�a�tres�p���es��e��ept��les�p���es��’�s�re�telles���e�le� �ote�r��
tr�ngler�e��r��ea���et��le��as�����ant��les��o�nts��e�la�es����ans��es��on��t�ons�nor�ales�
�’�t�l�sat�on�et�po�r��n��sage��o�est���e��
�
�

�o�r���n�����er��e�la�garant�e��otre�pergola��o�t���

-� Être�posée�selon�les�indications�figurant�sur�la�notice�
-� Être� entretenue� régulièrement� (Attention,� l’usage� d’un� netto�eur� �aute� pression,� de�
produits� a�rasifs,� c�imi�ues� ou� corrosifs� pour� le� netto�age� entra�ne� l’annulation� de� la�
garantie��
-� Être�utilisée�normalement,�sans�a�oir�su�i�de�modifications��
�

�a�te�rs��’e��l�s�on��e�la�garant�e���

-� �e�non-respect�des�conditions�citées�ci-dessus�
-� �es�défauts�apparents�non�signalés�a�ant�la�mise�en�œuvre�du�produit�
-� �es�détériorations�consécuti�es���un�montage�non�conforme�ou���une�mau�aise�
utilisation�
-� �es�désordres�consécutifs���un�é�énement�e�térieur�ou�climati�ue�
-� �e��ieillissement�naturel�du�produit,�notamment�lié�au��intempéries,�la�décoloration�et�
l’usure�normale�du�produit�
�

M�se�en����re��e�la�garant�e���

-� �a�garantie�est�limitée�au�remplacement�des�pièces�a�érées�défectueuses,���l’ex�lusion�
de�tout�autre�pré�udice�(notamment�opération�de��ose�d��ose���
�

Con��t�ons��’appl��at�on���

�ne�information�doit�nous�par�enir���l’adresse�mail�sa��green-outside�com,�ou�par�
courrier����reen��utside,�21�route�d’Ale�,��11����ellignat�a�ec�les�éléments�sui�ant���
-� �acture�d’a��at�ac�uittée�précisant�le�lieu,�la�date�et�la�référence�produit�
-� �e�descriptif�précis�du�pro�lème�rencontré,�ainsi��ue�toute�précision�utile�liée�
notamment���la�pose�
-� �es�p�otos�sous�différents�angles,�de��ualité�suffisante�pour�faciliter�la�compré�ension�
du�défaut�rencontré,�et�permettre�d’a��orter�une�réponse�adaptée��
�

�ans�le�cadre�de�sa��oliti�ue�d’a��lioration��ontinue���reen��utside�se�r�serve�le�droit�de��odi�ier�ses��roduits�sans��r�avis� �

�our��lus�d’in�or�ation�sur�les��roduits�Green�O�ts��e���

info�green-outside�com�et�����green-outside�com�


