
 
 

 

CONDICIONES DE ENTREGA PEDIDO EDP 

 

 El tránsito termina cuando la mercancía se descarga del vehículo y el destinatario 
firma la recepción 

 El destinatario debe revisar bien la mercancía antes de firmar el albarán, toda 
reclamación posterior que no aparezca reflejada en dicho albarán no podrá ser 
atendida por parte del Proveedor. 

 Las entregas se realizan en horario de reparto habitual de la zona, no es posible 
concertar una cita horaria específica. La empresa de transporte se adaptará en 
todo lo posible a las condiciones del destinatario, pero no podrá asegurar entregar 
a una hora concreta. 

 Todas las entregas son a pie de calle, no se sube la mercancía a aceras, bordillos, 
escaleras, pisos, casas, garajes, ni se atiende ninguna petición especial de 
entrega por parte del cliente. 

 Para poder realizar las entregas de esta mercancía, que como mínimo pesa 1155 
kg, los accesos, carreteras, calles, caminos y lugar de descarga deben tener como 
mínimo las siguientes características: 

 Acceso asfaltado 
 El lugar de descarga no puede ser en cuesta  
 Dimensiones mínimas del acceso: el camión que transporta la mercancía 

tiene unas dimensiones aproximadas de 8m de largo y 3m de ancho, tanto 
el acceso como todo el recorrido (curvas para que pueda girar) hasta el 
punto de descarga deben tener las dimensiones suficientes para que 
pueda maniobrar sin problema. 

 Si por algún motivo, el acceso al lugar de la descarga no cumple con las 
características descritas, por favor indicarlo en observaciones en el momento de 
hacer el pedido para que podamos gestionar esta incidencia con Leroy merlín y 
agilizar la entrega, si es posible realizarla. 

 Si por el motivo que fuese, el destinatario realiza el pedido y no lo quiere recibir 
hasta después de 7 o más días, se le pasara un coste por almacenamiento del 
producto. 

 Si por el motivo que fuese, el destinatario anula el pedido una vez gestionado, se 
hará cargo del coste de transporte de ida y de vuelta al origen 
 

 
 
 

  


