REGULAMIN UStUGI PROJEKTOWANIA

§1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin Ustugi Projektowania (dalej jako ,,Regulamin”) okresla zasady i warunki $wiadczenia ustugi
projektowania (dalej jako ,,Ustuga” lub ,Ustuga Projektowania”) przez Leroy-Merlin Polska sp. z o.0. z
siedzibg w Warszawie, ul. Burakowska 14, 01-066 Warszawa, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS:
0000053665, NIP: 1130089950, zwang dalej ,,Leroy Merlin”.

2. Ustuga Projektowania stanowi $wiadczong przez pracownikdédw Leroy Merlin zatrudnionych na stanowisku
projektanta (dalej jako ,Projektant”), odptatng ustuge polegajagcg na przygotowaniu w programie
komputerowym projektu w jednym z wariantow:

- projekt kuchni zawierajacy zabudowe z mebli modutowych DELINIA ID;

- projekt tazienki;

- projekt garderoby z elementéw Elfa;

- innego pomieszczenia mieszkalnego tj. m.in. salon, sypialnia, gabinet, pokdj dzieciecy, hol oraz kazde
pomieszczenie uznane przez Projektanta jako mieszkalne.

3. Leroy Merlin $wiadczy Ustuge w oparciu o produkty z oferty Leroy Merlin. Ustuga Projektowania jest Swiadczona
wytacznie w sklepach Leroy Merlin w Polsce.

4. Ustuga Projektowania moze nie by¢ sSwiadczona w petnym zakresie w niektérych sklepach Leroy Merlin.
Informacje na temat zakresu $wiadczenia Ustugi Projektowania w danym sklepie Leroy Merlin mozna otrzymac
osobiscie w danym sklepie lub telefonicznie, dzwonigc pod numer telefonu wtasciwego sklepu. Numer telefonu
mozna znalez¢ na stronie www.leroymerlin.pl/sklepy.

§2 Zamowienie Ustugi Projektowania

1. Ustuge Projektowania mozna zamowi¢ w Serwisie www.leroymerlin.pl/projekt. W przypadku braku mozliwosci
ztozenia zamdwienia w Serwisie, Ustuge mozna zamowic takze w sklepie Leroy Merlin.

2. Warunkiem koniecznym wykonania Ustugi jest wykonanie udokumentowanego pomiaru pomieszczenia. Klient
moze wykona¢ pomiar samodzielnie przed lub po zamdwieniu Ustugi (zgodnie z § 3 ust. 2) lub zleci¢ wykonanie
pomiaru podmiotowi wspodtpracujgcemu ze sklepem Leroy Merlin. W przypadku zlecenia wykonania pomiaru
podmiotowi wspotpracujgcemu z Leroy Merlin, zamdwienie na Ustuge Projektowania nalezy ztozy¢ dopiero po
wykonaniu zleconego pomiaru i otrzymaniu dokumentéw potwierdzajacych jego wykonanie. Ustuga Pomiaru
w Leroy Merlin jest dodatkowo ptatna. Aktualny cennik ustug mozna otrzymaé  w sklepie lub dzwoniac pod
numer 12 351 05 70.

3. Ztozenie zamdwienia Ustugi Projektowania ma nastepujacy przebieg:

i wybor zakresu Ustugi Projektowania (projekt kuchni, tazienki, garderoby Elfa lub innego pomieszczenia
mieszkalnego);
ii. wybor sklepu Leroy-Merlin, w ktérym bedzie realizowana Ustuga;
iii. wybor daty i godziny spotkania z Projektantem w wybranym sklepie Leroy Merlin;
iv. wybar, czy ustuga ma by¢ realizowana w sklepie stacjonarnym badz tez online;
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V. potwierdzenie rezerwacji terminu i zaméwienia Ustugi z obowigzkiem zaptaty,
vi.  dokonanie ptatnosci.

4. Ztozenie zamodwienia na Ustuge Projektowania w Serwisie wymaga posiadania badz zatozenia Konta
Uzytkownika w Serwisie internetowym prowadzonym przez Leroy Merlin pod adresem www.leroymerlin.pl na
zasadach okreslonych w regulaminie sklepu internetowego Leroy Merlin.

5. Przed zamdwieniem Ustugi Klient jest informowany o jej cenie w zaleznosci od wybranego zakresu Ustugi
Projektowania. Wszystkie ceny prezentowane na karcie zamowienia sg cenami brutto, tj. zawierajg wszelkie
podatki i optaty. Koszt Ustugi Projektowania widoczny jest dodatkowo w podsumowaniu zaméwienia.

6. Ptatnos¢ za Ustuge dostepna jest tylko w formie przedptaty dokonywanej za posrednictwem serwisow
rozliczeniowych, aktualnie akceptowanych przez Leroy Merlin. W razie braku otrzymania ptatnosci przez Leroy
Merlin w czasie 30 minut od ztozenia zamdwienia, zostanie ono anulowane. Klient zostanie w takim przypadku
poinformowany o anulowaniu zamdwionej Ustugi Projektowania. Klient moze wdéwczas powtdrnie ztozyé
zamowienie na Ustuge Projektowania, powtarzajagc w tym celu etapy sktadania zamdwienia opisane wyzej,
wedtug aktualnej dostepnosci termindw.

7. Klient ma obowigzek poinformowania Leroy Merlin o spéZznieniu lub rezygnacji z wybranego terminu realizacji
Ustugi Projektowania przed wybranym terminem. W przypadku, jezeli Klient poinformuje o spdznieniu lub
rezygnacji Leroy Merlin i nie uzgodni nowego terminu wykonania Ustugi, otrzyma zwrot catosci zapfaty.
Niepoinformowanie Leroy Merlin przez Klienta o rezygnacji z wybranego terminu przed tym terminem, moze
spowodowaé naliczenie opfaty przez Leroy Merlin w wysokosci 30% ceny Ustugi za wyjatkiem sytuacji
okreslonej w § 2 ust. 8 zd. 3.

8. W przypadku spdznienia sie Klienta na umdwiong godzine projektowania, czas realizacji wybranej Ustugi konczy
sie zgodnie z wyznaczonymi przedziatami godzinowymi niezaleznie od stopnia zaawansowania projektu. W
przypadku, gdy spdznienie wynosi ponad 15 minut Ustuga nie zostanie zrealizowana. W takim przypadku, o ile
nie uzgodniono nowego terminu wykonania Ustugi, Klient otrzymuje zwrot catosci zaptaty.

9. Jezeli Klient postanowi o wczesniejszym zakonczeniu spotkania z Projektantem, nie bedzie modgt zadac
dokonczenia spotkania w innym terminie, chyba ze dokona ponownego zaméwienia Ustugi z obowigzkiem
zaptaty.

10. Jezeli Klient zgda rozpoczecia wykonywania Ustugi Projektowania przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy (tj. 14 dni od dnia zawarcia umowy), w toku procedury zamowienia sktada wyrazne oswiadczenie
zawierajgce takie zgdanie. Klient jest przy tym informowany, iz w razie odstgpienia od umowy po rozpoczeciu
przez Leroy Merlin swiadczenia Ustugi, bedzie zobowigzany do zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od umowy, proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia.

11. Z zastrzezeniem § 2 ust. 12, jezeli Klient, ktory zamowit Ustuge Projektowania, nabyt w wyniku jednej transakcji
w kazdym sklepie Leroy Merlin, towary wykorzystane w przygotowanym dla niego Projekcie i ujete w
zamoéwieniu, za kwote co najmniej 2.000,00 zt brutto (stownie: dwa tysigce ztotych) cena Ustugi Projektowania
zostanie obnizona do 1 grosza. Cena ta doliczona zostaje do wartosci zakupionych towardw. Zwrot pfatnosci za
Ustuge Projektowania nastepuje w punkcie zwrotéw sklepu na rachunek Klienta, z ktérego dokonano ptatnosci
za Ustuge.

12.0bnizenie ceny Ustugi na warunkach okreslonych w § 2 ust. 11 nastepuje wytgcznie w przypadku, gdy nabywane
towary zostaty wykorzystane w projekcie przygotowanym dla Klienta w ramach $wiadczenia Ustugi, ktdrej cena
ma ulec obnizeniu. Przekroczenie progdw wskazanych w § 2 ust. 11 o wielokrotnos$¢ wskazanych tam sum nie
uprawnia do zgdania obnizenia ceny innej, wykonanej na rzecz Klienta Ustugi. Podstawg obnizenia ceny jest
dowdd zakupu (paragon lub faktura) Ustugi Projektowania oraz dowdd zakupu (paragon lub faktura) towarow
przewidzianych w projekcie na kwote okreslong w § 2 ust. 11 na ktérym znajduje sie pozycja z referencjg
projektowania.

13.W przypadku dokonania przez Klienta zwrotu towaru z transakcji, o ktérej mowa w § 2 ust. 11, kasjer sprawdza
na fakturze lub paragonie dokumentujgcych zakup, czy obejmowat on Ustuge Projektowania za 1 gr. Jesli
wartosé towaréw po odjeciu ceny zwracanych towaréw nadal uprawnia Klienta do obnizki, kasjer dokonuje
zwrotu ptatnosci za zwracany towar. Jesli warto$¢ transakcji po odjeciu ceny zwracanych towardéw nie uprawnia
do obnizki ceny Ustugi Projektowania, kasjer dokonuje zwrotu ptatnosci za zwracany towar i réwnoczes$nie
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dolicza ptatnos¢ za Ustuge Projektowania zgodnie z cennikiem z chwili zamoéwienia Ustugi Projektowania.
Postanowienie to nie dotyczy zwrotdw z tytutu reklamac;ji produktow.

14.Zaméwienie Ustugi, projekt i zamdwienie towardw winno by¢ realizowane z wykorzystaniem danych tego
samego Klienta.

§ 3 Realizacja Ustugi Projektowania

1. Ustuga Projektowania wykonywana jest w wybranym przez Klienta w procesie sktadania zamdwienia sklepie
Leroy Merlin i terminie. Realizacja Ustugi Projektowania trwa do 120 minut. W zaleznosci od zakresu prac, po
ztozeniu zamdwienia Klient otrzymuje wiadomoscig e-mail Formularz Ustugi Projektowania (dalej jako
,Formularz”) zawierajacy instrukcje wymiarowania pomieszczen. Klient zobowigzany jest do dokonania
pomiardw pomieszczenia zgodnie z instrukcjg i uwaznego uzupetnienia Formularza oraz podania w nim w
szczegoblnosci wymiardw projektowanego pomieszczenia i rozmieszczenia medidw oraz innych informacji, ktére
mogg mie¢ wptyw na mozliwos¢ zaprojektowania danego pomieszczenia. Za poprawno$¢ tych danych
odpowiada Klient. Klient moze tez dodatkowo zleci¢ ustuge pomiaru pomieszczenia podmiotowi
wspotpracujgcemu ze sklepem Leroy Merlin.

2. Prawidtowy pomiar pomieszczenia oraz dostarczenie danych dotyczacych tego pomiaru (wypetnionego
Formularza lub wykonanie zleconego pomiaru) na termin spotkania jest konieczne do realizacji Ustugi
Projektowania oraz zapewnienia, ze wynik pracy Projektanta bedzie oddawat rzeczywiste mozliwosci aranzacji
pomieszczenia. Jezeli Klient nie dostarczy pomiaréw na spotkanie z Projektantem, Ustuga zostanie anulowana,
a zaptata zwrécona, chyba ze Klient uzgodni nowy termin wykonania Ustugi.

3. Warunkiem koniecznym prawidtowej realizacji Ustugi Projektowania jest dostarczenie przez klienta
niezbednych danych zawartych w uzupetnionym przez klienta Formularzu lub przekazanych w innej formie (np.
w postaci odrecznych rysunkéw pomieszczenia oraz notatek).

4. Ustuga Projektowania wybranego pomieszczenia, polega na opracowaniu przez Projektanta koncepcyjnego
projektu aranzacji wnetrza z wykorzystaniem produktéw mozliwych do nabycia w sklepie Leroy-Merlin, na ktéry
sktadajg sie przygotowane w programie do projektowania:

i Wizualizacja 3D;
ii. Dokumentacja rysunkowa zawierajgca rzuty pomieszczenia z rozplanowaniem projektowanych
elementdéw wyposazenia.

5. Produkty spoza oferty Leroy Merlin mogg by¢ uzyte w projekcie wytacznie w celach poglagdowych i nie beda
uwzglednione w kosztorysie lub zamdwieniu.

6. Projekt ma charakter poglgdowy tj. moze by¢ pomocny w szacunkowym okresleniu rodzaju i ilosci materiatow
potrzebnych do realizacji projektu pomieszczenia.

7. Projekt wykonywany jest zgodnie z najlepsza wiedzg i umiejetnosciami Projektanta. Projektant, wykonujac
projekt, bierze pod uwage zyczenia Klienta oraz realne mozliwosci realizacji projektu. Projektant informuje
Klienta o mozliwych negatywnych skutkach wprowadzenia do projektu proponowanych przez Klienta
elementow, przeprowadzenia modyfikacji towardéw lub wykonania projektu wedtug wytycznych Klienta
odbiegajacych od przeznaczenia produktu lub generalnych zasad projektowania. Klient na biezgco akceptuje
tworzony projekt, a jego ostateczng wersje potwierdza wtasnorecznym podpisem.

8. Projektowanie nie obejmuje przenoszenia, wyburzania $cian lub rozmieszczenia instalacji takich jak gazowa,
hydrauliczna, wentylacyjna, elektryczna i nie ma charakteru projektu wykonawczego.

§ 4 Projekt

1. W wyniku realizacji Ustugi Projektowania Klient otrzymuje projekt koncepcyjny zawierajacy:
i wizualizacje 3D wybranego pomieszczenia pogladowe rzuty projektowanego pomieszczenia z
uwzglednieniem wymiardéw,
ii. w zaleznosci od decyzji Klienta - kosztorys lub zamdwienie,
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2. W ramach Ustugi Projektowania Klient ma prawo do jednej poprawki w okresie 6 miesiecy od ukonczenia
projektu. Istotna zmiana projektu jak np. catkowita zmiana uktadu i kolekcji ptytek, uktadu pomieszczenia lub
wymiaréw pomieszczenia oraz kazda druga i kolejna poprawka wymaga ponownego zamoéwienia Ustugi
Projektowania z obowigzkiem zaptaty.

3. Jedli w terminie do 30 dni od ukoniczenia projektu zaméwienie Klienta oparte o kosztorys nie moze byé
zrealizowane z przyczyn lezgcych po stronie Leroy Merlin (np. wycofanie produktu uzytego w projekcie z
oferty Leroy Merlin), Klient ma prawo dodatkowo do jednej bezptatnej poprawki projektu z tym zwigzanej.
Ograniczenia wskazanego w § 4 ust. 2 zd. 2 nie stosuje sie.

4. Cyfrowa wersja projektu jest przechowywana w bazie projektéw Leroy Merlin przez 6 miesiecy od daty
ukonczenia realizacji Ustugi Projektowania. Po tym okresie modyfikacje i poprawki projektu nie s mozliwe bez
ponownego zamodwienia Ustugi Projektowania.

5. Kosztorys zachowuje waznos¢ przez 30 dni, jednak w tym okresie nie ma gwarancji dostepnosci towaréw. W
okresie waznosci kosztorysu obowigzujg wskazane w nim ceny, jednak czas obowigzywania cen towardéw
promocyjnych okreslajg warunki promocji, a towary te sg oznaczone w kosztorysie z zaznaczeniem daty, do
ktdrej obowigzuje dana promocja.

6. Kazdy projekt powstaty w ramach realizacji Ustugi Projektowania stanowi utwér w rozumieniu przepiséw
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1231 z pézn. zm.), do ktérego prawa
majatkowe przystugujg Leroy Merlin. Z zastrzezeniem zdania nastepnego, kopiowanie, publikowanie,
powielanie, udostepnianie oraz wszelkie formy wykorzystywania projektu lub jego fragmentédw bez pisemnej
zgody Leroy Merlin jest zakazane i stanowi naruszenie autorskich praw majgtkowych Leroy Merlin. Klient moze
korzystac z projektu wytgcznie na potrzeby prywatne oraz niekomercyjne.

§5 Odstagpienie od Umowy

1. Klient, ktéry ztozyt zamdwienie na Ustuge Projektowania za pomocg Serwisu, ma prawo do odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od chwili zawarcia umowy bez podania przyczyny.

2. Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, Klient musi przed datg realizacji zamdwionej ustugi
poinformowadé Dziat Obstugi sklepu Leroy Merlin, w ktérym ma by¢ wykonana Ustuga o swojej decyzji o]
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia. Oswiadczenie moze zostaé przestane mailem
na adres wskazany na stronie www.leroymerlin.pl/sklepy, pocztg tradycyjng badZ poprzez formularz online
dostepny w Serwisie. Klient moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy stanowigcego
zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 134).
Skorzystanie z formularzy nie jest obowigzkowe.

3. Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Klient wystat oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

4. Po otrzymaniu o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy ztozonego drogg elektroniczng Leroy Merlin niezwtocznie
potwierdza jego otrzymanie.

5. Odstgpienie od umowy ma ten skutek, ze uwaza sie jg za niezawartg. Leroy Merlin niezwtocznie zwraca
wszystkie otrzymane od Klienta ptatnosci, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Leroy
Merlin otrzymat oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Zwrotu ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich
samych sposobdw pfatnosci, jakie zostaty przez Klienta uzyte w pierwotnej transakgcji, chyba ze Klient wyraznie
zgodzit sie na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Klient nie ponosi zadnych kosztéw w zwigzku z tym
zwrotem.

6. Klient, ktéry odstepuje od umowy, a zadat rozpoczecia Swiadczenia Ustugi przed uptywem terminu na
odstgpienie od umowy o swiadczenie Ustugi, zobowigzany jest do zaptaty kwoty proporcjonalnej do zakresu
Swiadczen spetnionych do chwili, w ktdérej poinformowat Leroy Merlin o odstgpieniu od umowy. Prawo
odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi nie przystuguje w przypadku, gdy Leroy Merlin wykonat w petni
Ustuge za wyrazng zgodg konsumenta.
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§ 6 Reklamacje

1. Leroy Merlin obowigzane jest do prawidtowego wykonania Ustugi.

2. Wszelkie reklamacje zwigzane z realizacjg Ustugi Klient moze ztozy¢ do Dziatu Obstugi Leroy Merlin z uzyciem
formularza kontaktowego dostepnego na stronie sklepu internetowego lub w dowolnym sklepie stacjonarnym
Leroy Merlin.

3. Reklamacja winna zawiera¢ nastepujace informacje i dane: imie i nazwisko Klienta, dane kontaktowe Klienta,
nr zamdwienia, rodzaj Ustugi i miejsce jej wykonania oraz krétki opis okolicznosci bedacych przedmiotem
reklamacji.

4. Leroy Merlin zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia i do
poinformowania Klienta o rozstrzygnieciu w formie pisemnej lub na innym trwatym nosniku.

5. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych metod rozstrzygania sporéw i dochodzenia roszczen.
Przyktadowo pod adresem www.ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami. Poddanie sporu pozasgdowej
metodzie rozstrzygniecia jest dobrowolne i bedzie w kazdym przypadku uzaleznione od zgody Leroy Merlin.

6. Reklamacje dotyczace sprzedazy towardw oraz funkcjonowania Konta i Serwisu mozna sktadac na zasadach
okreslonych w regulaminie sklepu internetowego Leroy Merlin.

§7 Postanowienia konncowe

1. Postanowienia Regulaminu zastepujg tres¢ dotychczas obowigzujgcego regulaminu oraz wchodzg w zycie z
dniem 01.10.2022 r. Klient moze zapozna¢ sie Regulaminem w Strefie Projektowania w sklepie Leroy Merlin
oraz na stronie www.leroymerlin.pl.

2. W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w tym Kodeksu
Cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

3. Leroy Merlin zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu. Informacja o zmianie
Regulaminu zostanie przekazana Klientom w terminie 14 dni przed dniem wejscia w Zycie zmian poprzez
zamieszczenie informacji w Serwisie oraz wywieszenie ogtoszert w Strefie Projektowania w sklepach Leroy
Merlin, a dodatkowo — w przypadku Klientdw zarejestrowanych w Serwisie, poprzez przestanie informacji o
planowanej zmianie Regulaminu na adres e-mail podany przez Klienta przy rejestracji. Zmiana Regulaminu
nastepuje w terminie wskazanym w informacji, nie krétszym niz 7 dni od przekazania Klientom. Zaméwienia
Ustugi Projektowania ztozone przed datg wejscia w zycie zmiany Regulaminu sg realizowane na podstawie
Regulaminu obowigzujgcego w dniu ztozenia zamdwienia.

4. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych zawarte sg w Polityce prywatnosci na stronie
www.leroymerlin.pl.
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