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Mixta estanca a condensación
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Advertencias de seguridad
Este manual de instrucciones es parte integrante y esencial del producto y se suministra con cada caldera.

el manual, ya que proporcionan importantes indicaciones sobre la seguridad de la instalación, 
el uso y el mantenimiento.

Conservar con cuidado este manual junto con la documentación de los accesorios opcionales 
combinados con la caldera o el sistema, para cualquier consulta posterior.
La instalación debe realizarse de acuerdo con las leyes y normas nacionales y locales vigentes, por 

Peligro de monóxido de carbono (CO):

muy graves para las personas que se encuentren en el local, como intoxicación por CO, daños 

Por 

Las operaciones que puede realizar el usuario son única y exclusivamente las contenidas en la 

Queda excluida cualquier responsabilidad contractual o extracontractual del fabricante debida a 
daños causados por errores de instalación y uso y, en todo caso, por incumplimiento de las leyes y 
normas nacionales y locales vigentes y de las instrucciones facilitadas por el fabricante.
Importante: 
ebullición a presión atmosférica; debe conectarse a un sistema de calefacción y/o a una red de 

No dejar al alcance de los niños

Antes de realizar cualquier operación de limpieza o mantenimiento, desconectar el aparato de la 

En caso de avería y/o mal funcionamiento, apagar el aparato y no intentar repararlo ni intervenir 
directamente.
El mantenimiento y la reparación de la caldera deben ser realizados únicamente por personal 

incumplimiento de lo antes mencionado arriba puede comprometer la seguridad del equipo.

ser fuentes potenciales de peligro.
En caso de que se deba ceder el aparato a otro propietario (por ejemplo, si se vende o se alquila la 
vivienda), asegurarse siempre de que el manual acompañe al aparato para que el nuevo propietario 
y/o instalador pueda consultarlo.

. Cualquier 
otro uso debe considerarse inadecuado y, por tanto, peligroso.

Este aparato debe instalarse únicamente en la pared.



- 4 - 

Símbolos de advertencia de seguridad
Advertencia general  
de seguridad

Peligro 
eléctrico (electrocución)

Peligro 

Peligro 
térmico (quemaduras)

Advertencias o consejos generales para evitar daños 
materiales u obtener mejoras

Leyes y normas de referencia

y/o italiana.

En caso de que se produzcan discrepancias, todas las leyes y reglamentos vigentes en el territorio 
donde se realiza la instalación prevalecen sobre las indicaciones contenidas en este manual.

Todas las referencias a las normas y leyes nacionales
que las leyes y normas pueden estar sujetas a cambios y adiciones por parte de la autoridad 
competente. Respetar también las normas y reglamentos locales (que no se mencionan en 
este manual) vigentes en el territorio donde se realiza la instalación.

personal encargado de la instalación.

 (especialmente guantes) durante la manipulación, la 
instalación y el mantenimiento de las calderas. Tener cuidado con las piezas metálicas para 
evitar posibles lesiones personales como cortes y abrasiones.



- 5 - 

Advertencias para el usuario

Olor a gas:
no accionar los interruptores eléctricos, el teléfono ni cualquier otro objeto que pueda 
provocar chispas;
abrir inmediatamente las puertas y ventanas para crear una corriente de aire que 

cerrar las llaves de paso del gas;

 de la estancia donde se instale un aparato de gas para 
evitar situaciones peligrosas como la formación de mezclas tóxicas y explosivas.

Las operaciones de puesta en marcha y mantenimiento de la caldera deben ser realizadas por 

autorizado por el fabricante).

que los datos de la placa se correspondan con los de la red de suministro de gas;

el correcto funcionamiento del conducto de evacuación de humos;

acuerdo con las normas nacionales vigentes;

solo con ajustes electrónicos, pero
Gas 

transportables para las placas de cocción).

El usuario no debe interferir en los componentes sellados ni manipular los precintos. Únicamente 
los técnicos especializados reconocidos y el servicio técnico autorizado por el fabricante pueden 

, como las puertas, la campana de humos, el sistema de 

determinado). Cualquier contacto con estos puede causar quemaduras peligrosas. Por tanto, está 
prohibido que los niños o las personas inexpertas estén cerca de la caldera durante su funcionamiento.



- 6 - 

No exponer la caldera a salpicaduras de agua u otros líquidos ni a vapores directos (por ejemplo, de 
las placas de cocción).

No obstruir ni siquiera momentánea o parcialmente los terminales de admisión y evacuación.

que hayan recibido supervisión o instrucciones sobre el uso del aparato por parte de una persona 

el aparato. (CEI EN 60335-1:2008-07, art. 7.12)

Solo para los modelos que aspiran directamente del ambiente

Todas las operaciones de instalación, puesta en marcha, mantenimiento, reparación y transformación 
del gas  según las normas y leyes vigentes.

Las operaciones de mantenimiento de la caldera deben llevarse a cabo según las instrucciones del 
fabricante y las normas y leyes vigentes para las partes no incluidas en este manual de instrucciones; se 

Todos los sistemas deben ir acompañados de un registro de instalación (para una potencia de hasta 

correspondientes junto con el nombre de la persona encargada del mantenimiento.

exigidos por la ley y que no puedan volver a estos valores mínimos con operaciones de mantenimiento 

La responsabilidad inicial del funcionamiento y el mantenimiento del sistema de calefacción recae 
en el usuario del sistema individual (residente en la vivienda, sea o no propietario de ella) o en el 
administrador de la comunidad de propietarios en el caso de los sistemas centralizados; tanto el 
usuario como el administrador pueden transferir la responsabilidad del mantenimiento y, en su caso, 

deciden mantener ellos mismos las responsabilidades mencionadas, deberán delegar siempre el 
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Guía del usuario
El panel de mandos frontal

Modo de espera o de 
funcionamiento

En cada presión, la caldera pasa 
cíclicamente del modo OFF a 
los modos de funcionamiento 
Verano e Invierno. El modo 
actual se indica en la pantalla 
con la palabra  (caldera en 
modo de espera) o también con 
los símbolos  y  (modo 
Invierno) o con el símbolo , 
pero no con el símbolo  (modo 
Verano).

00
31

4 
00

Regulación de la calefacción

Regula la temperatura del sistema de calefacción. Si el kit sonda externa está instalado, 

Regulación del agua caliente

Regula la temperatura del agua caliente producida por la caldera.

Presionarlo para restablecer el funcionamiento de la caldera después de un bloqueo.

de los posibles bloqueos.

Pantalla: 

Si parpadea, indica que la caldera está funcionando en modo calefacción. Consultar 
también la advertencia del símbolo  .

Quemador encendido

Sanitario

Si parpadea, indica que la caldera está generando agua caliente sanitaria.

Si los símbolos y

y volver a encenderla con el botón .
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Normalmente, indica la , es decir, la temperatura del líquido que 
circula por el sistema de calefacción a la salida de la caldera.
Al ajustar la temperatura de la calefacción (con los botones
y ), muestra el valor ajustado; en caso de alarma muestra "E"; durante el 
ajuste (reservado para el técnico), muestra el 
seleccionado (ref. «Ajuste de los parámetros de la caldera (menú técnico)" en la 

Normalmente, indica la temperatura del agua caliente de salida de la caldera. Cuando el 
.

Al ajustar la temperatura sanitario (con los botones  y ) 
; en caso de alarma, muestra el 

la 
, muestra el  seleccionado.

Aparece cuando la caldera está bloqueada o cuando hay un error que el usuario puede 

de errores y las medidas que se deben adoptar en cada caso.

SERVICE Aparece cuando la caldera ha detectado un error (normalmente una avería) que puede 
solucionar el técnico. El usuario siempre puede consultar «Alarmas - bloqueo de la caldera" 

adoptar en cada caso.

Indica que la sonda de la temperatura exterior (opcional) está conectada a la caldera.

Mandos en la parte inferior
1 Manómetro presión sistema 

2
Llave de carga y recuperación de presión 

3 Llave de paso GAS

Mandos externos a la caldera

Interruptor omnipolar: suele estar situado cerca de la caldera y sirve para aislar completamente la 

con electricidad o desconectar el aparato de la red eléctrica, por ejemplo, durante largos periodos 

controla eléctricamente la caldera para encender o apagar el sistema de 

00480_00

2

3

1
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límites de temperatura dentro de los cuales el usuario puede regularla y los periodos de encendido 
y apagado del sistema de calefacción.

.

Asegurarse de que la llave de gas  esté abierta.

Asegurarse de que la caldera esté alimentada eléctricamente y en estado OFF
palabra  en la pantalla.

 para asegurarse de que la presión en frío del sistema esté siempre entre 
. Si la presión desciende , la caldera

de funcionar. En este caso, abrir la llave de llenado del sistema  hasta que, según el manómetro, se 
obtenga una presión de .

podría provocar la 
sistema se haya calentado.

Presionar el botón 

•
de agua caliente. El modo Verano se reconoce cuando en la pantalla aparece el símbolo , pero 
no el símbolo ;

•
calefacción como para la producción de agua caliente. El modo Invierno se reconoce cuando en 
la pantalla aparecen a la vez los símbolos  y ;

• cada vez que se presiona el botón , la caldera pasa cíclicamente a los modos OFF, Verano
e Invierno  + .

Cuando se abre un grifo de agua caliente, el quemador se enciende y, después de un poco (que también 

En el modo Invierno  +  , tras una solicitud del termostato de ambiente, el quemador se 

generalmente no afectan a la calefacción de los ambientes.
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Regulación de la calefacción: con los botones  y , se regula la temperatura del sistema 
de calefacción (el valor, durante la regulación, se muestra en la pantalla bajo el símbolo ). Por 
lo general, si la temporada de frío está avanzada y/o la vivienda está mal aislada (o si nota que el 

una temperatura del sistema más elevada. Por el contrario, si se observa que la temperatura de los 
ambientes es notablemente superior, por inercia térmica, al valor programado en el termostato, es 
necesario disminuir la temperatura del sistema.

para 

Regulación del agua caliente: con los botones  y , se regula la temperatura del agua 
caliente en la caldera (el valor programado se muestra en la pantalla bajo el símbolo ). Con este 

mezclándola con un poco de agua fría. Evitar los valores máximos a menos que sea estrictamente 
necesario, lo que obligaría a mezclar el agua caliente con abundante agua fría. Tener en cuenta que, 
debido a la pérdida de calor a lo largo de las tuberías, la temperatura tarda en estabilizarse en la 
salida del grifo, por lo que la mejor evaluación es durante una ducha o un baño en la bañera.

Posible fallo de funcionamiento

de gas, así como cualquier otra operación que no esté descrita en este capítulo “Guía del 

Las calderas deben estar equipadas únicamente con accesorios originales.

El fabricante no se responsabiliza por los daños derivados del uso indebido, incorrecto o no 
razonable de materiales no originales.

El quemador no se enciende
Si el termostato de ambiente (o cronotermostato, o similar) está instalado, comprobar que 

Comprobar que haya alimentación eléctrica y que la caldera no esté en modo OFF, sino en modo 
Verano  o Invierno  + . Los símbolos correspondientes deben ser visibles en la pantalla (ver 

Si la pantalla muestra  o SERVICE, o si se observa un comportamiento anómalo, leer el párrafo 

en frío) y, en 
cualquier caso, .

Comprobar que la temperatura del agua sanitaria no se haya programado demasiado baja; en tal 

Controlar el ajuste de la válvula de gas.

Controlar el intercambiador sanitario y limpiarlo si fuera necesario.

evita tener que limpiar con demasiada frecuencia el intercambiador.
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viviendas habitadas solo unos meses al año, especialmente en lugares fríos.

El usuario deberá decidir si parada de la caldera desconectando todos los 
suministros o si hielo. 
En general, se 
heladas, es conveniente elegir entre las ventajas y desventajas de la parada de seguridad y del modo de 

hielo.

Parada de la caldera
 Desconectar el interruptor principal de la línea de alimentación de la caldera.

 Cerrar la llave de paso del gas.

Si existe la posibilidad de que la temperatura descienda por debajo de 0 °C, el técnico deberá 
llevar a cabo las siguientes operaciones:

• llenar el sistema c
solución), o vaciar por completo. Tener en cuenta que si se ha tenido que restablecer la presión 

• en cualquier caso, vaciar el sifón colector de condensación desenroscando su tapa inferior;

• vaciar por completo el sistema de agua sanitaria fría y caliente, incluido el circuito sanitario y el 
intercambiador sanitario de la caldera.

Nota: la caldera está equipada con un sistema que protege los componentes principales de los raros 

no puede funcionar durante la puesta en seguridad debido a la falta de energía eléctrica.

hielo bloque

las heladas mediante varias funciones establecidas en la electrónica de control, que prevén el 
calentamiento de las partes afectadas cuando las temperaturas descienden por debajo de los valores 
mínimos ajustados de fábrica. El sistema hielo
el circulador.

Asimismo, la caldera en modo de espera accionará periódicamente las piezas internas principales para 
evitar los raros casos de bloqueo
ocurre cuando la caldera está bloqueada (luz roja encendida), pero solo si la presión del sistema es correcta.

Para que estos sist

• la caldera debe alimentarse con electricidad y gas;

• la caldera debe estar en modo OFF (aparece la palabra  en la pantalla);

•

Si, 
(señalización RESET o SERVICE en la pantalla), el quemador no podrá encenderse. Siempre que las 
condiciones lo permitan, la función an

prevé es
el sistema de calefacción, siguiendo las instrucciones del fabricante.
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La caldera, al retorno de la alimentación, comprobará las temperaturas detectadas por sus 

Recomendamos vaciar por completo el sistema de agua sanitaria fría y caliente, incluido el 

protege el circuito sanitario fuera de la caldera.

 + 
NO en modo OFF.

externo a la caldera, especialmente de las zonas a las que no llega el sistema de calefacción, por 
lo que se recomienda vaciar las partes del sistema de agua sanitaria fría y caliente, que podrían 
congelarse.

Instalación

nacionales y locales vigentes y que se cumplan todas las normas de instalación adecuadas para 

Por el contrario,  en la misma habitación o en 
habitaciones directamente comunicadas con una capacidad térmica total 

 (por ejemplo, cocina y calefacción), 

térmica no debe sumarse.

La presencia de otros aparatos (por ej. una encimera) puede requerir la creación de aberturas de 
 adicionales o el aumento de las existentes, de acuerdo con las normas nacionales 

vigentes.
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se subraya 
se instale la caldera
y dimensionarse de acuerdo con las normas nacionales vigentes.

Instrucción para el usuario: 

•

• entregar al usuario este manual y su documentación, debidamente cumplimentada cuando sea 
necesario.
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especiales

Los termostatos de seguridad, que protegen el suelo de las temperaturas del sistema excesivamente 

en la línea de impulsión del sistema cerca de la caldera, ya que, de lo contrario, existe la posibilidad 

amoníaco, agentes alcalinos o similares). Si la caldera se instala en ambientes con una importante 

sin sustancias químicas.

La presión de entrada de agua fría no debe superar los 6 bares. Además,  para 

que no se restablezca correctamente la presión en el sistema de calefacción y se reduzca el caudal de 
agua caliente sanitaria disponible en la caldera.

En caso de presiones más elevadas,  antes 
de la caldera.

La dureza del agua de suministro afecta a la frecuencia de la limpieza del intercambiador sanitario.

usuario
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Además, si hubiese residuos sólidos o impurezas en el agua (por ejemplo, en el caso de sistemas nuevos) 
esto podría afectar el correcto funcionamiento de los componentes de la caldera. Para los sistemas de 

La unidad quemador o intercambiador de condensación requiere 
el líquido contenido en el sistema de calefacción

Protección contra 

presión correcta en el sistema de calefacción.

Si hubiese peligro de heladas en algunas partes del sistema de calefacción fuera de la caldera, 

base de propilenglicol en lugar de agua simple, siguiendo las instrucciones proporcionadas por 

el agua de calefacción en dosis incorrectas puede provocar la deformación de las juntas y causar 
ruidos o fugas en la caldera o en el sistema.

El fabricante no asume ninguna responsabilidad por daños.

Instalación en el exterior en un lugar parcialmente protegido

forzado, pueden instalarse en el exterior, pero 
solo en un lugar parcialmente protegido.

Las temperaturas mínimas y máximas de 
funcionamiento de la caldera se indican en el 

placa de datos de la caldera.

 en la instalación de 

materiales de aislamiento de los empalmes 
de la caldera expuestos a las temperaturas 
del ambiente exterior, deben ser tales que 
mantengan su funcionamiento dentro del 
intervalo de temperatura ambiente indicado en la placa de datos.

Si el ambiente donde está instalada la caldera se transforma posteriormente de exterior a 
interior (por ejemplo, en una galería), será necesario comprobar la conformidad de la nueva 

00
00

4 
00
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Localizar la posición exacta de la caldera teniendo en cuenta los espacios 

opciones A,  o C
que ya existan (ganchos abiertos, tacos de tornillo o tornillos prisioneros 
con tuercas).

elementos de anclaje y las ranuras  A,  o C previstas para la caldera.

Preparar las tuberías para las conexiones del sistema impulsión-retorno, 
agua fría, agua caliente, gas y electricidad, terminándolas en los 

el párrafo «Dimensionamiento de los sistemas de salida de humos" en la 

ranuras A,  o C.

 colocados para cerrar los empalmes hidráulicos de la caldera.

Efectuar las conexiones de agua, gas, electricidad y drenajes según las instrucciones y advertencias 
de los siguientes párrafos.

Los empalmes de la caldera están diseñados para albergar conexiones con cubierta giratoria y 

incluso sin demasiados esfuerzos de apriete. No son aptos para su uso con cáñamo, cinta de 

Impulsión 

Salida agua 

Entrada agua 

Retorno 

Línea eléctrica

Termostato 
ambiente

usuario
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Orientación del manómetro

manómetro y volver a colocarlo en la posición 
que facilite su lectura.

sanitaria y calefacción)

Asegurarse de que las tuberías de la instalación de agua y calefacción 
. No son en absoluto adecuadas para este uso; además, no 

En caso de fallo eléctrico en la caldera u otro 
riesgo de electrocución

aparato o la instalación de agua; se podrían generar corrientes galvánicas en la instalación, con 
la consiguiente corrosión y pérdidas hidráulicas.

Los circuitos hidráulicos de la caldera  tener en cuenta este factor 

Se recomienda introducir un líquido inhibidor de la corrosión, de acuerdo con las instrucciones 
correspondientes.

Mantener el valor del  dentro del circuito hidráulico 
acondicionador.

debidos a la cavitación (formación de burbujas) y a las turbulencias.

Evitar el uso de tubos de pequeño diámetro;

evitar el uso de codos de radio pequeño y reducciones de secciones grandes;

los manuales;

O ) y otros residuos ferrosos (disueltos o no); residuos de 
soldadura, torneado, roscado o fabricación de tubos. Estos elementos también pueden dañar el 

El rendimiento, la duración y la seguridad de las calderas, así como de las instalaciones térmicas en 

alimenta y de su tratamiento.

(que producen perforaciones, ruidos, pérdidas diversas, etc.), así como de las incrustaciones calcáreas, 

sobre el que se deposita).

00
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Lavar debidamente con agua el sistema de calefacción antes de conectar la caldera. Esta limpieza 
permite eliminar residuos como gotas de soldadura, desechos, cáñamo, masilla, depósitos de 

podrían depositarse en el interior de la caldera y dañar el circulador.

, 
para el lavado en las dosis correctas, según las instrucciones del fabricante.

), 

como lo exige la norma técnica de referencia.

Para los sistemas de suelo y, en general, para todos los sistemas de baja temperatura, el tratamiento 

Conectar los drenajes de seguridad de la caldera a un embudo de evacuación. Si no se conecta al 
drenaje, las válvulas de seguridad, en caso de intervenir, inundarían el lugar y el fabricante de la 
caldera no se haría responsable de ello.

El tubo de descarga de la condensación 
se suministra desmontado en la bolsa de 
documentos/accesorios.

 (sólo debe 

Conectar un extremo de la manguera de descarga 
de la condensación a la conexión de espiga 6 y el 
extremo opuesto al empalme de evacuación de la condensación. Si no se dispone de una instalación 

Requisitos del sistema de evacuación de la condensación:

debe ser estanco, tener dimensiones adecuadas a las del sifón, carecer de estrechamientos y 
tener pendiente descendente en toda su longitud (sin estancamientos ni sifonamientos a lo 
largo de la tubería);

debe realizarse de forma que se evite la congelación de la condensación u otras obstrucciones 

antes de la puesta en marcha del aparato, llenar el sifón con agua y asegurarse de que se 
pueda drenar la condensación correctamente;

si el uso previsto del inmueble requiere la instalación de un sistema de neutralización de 
condensados, asegurarse de que se disponga de las correspondientes instrucciones de uso, 
limpieza y mantenimiento.

00481_00

6

5
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Llenado y presurización del sistema
Una vez realizadas todas las conexiones del sistema, se podrá llenar el circuito. Esta operación debe 

Abrir las válvulas de purga de los radiadores.

Comprobar que el tapón de la válvula 

circulador de la caldera, esté desenroscado. De 
lo contrario, desenroscarlo y dejarlo así incluso 
después para un funcionamiento normal.

Si es necesario llenar el sistema con una solución 

presurización.

Abrir poco a poco la válvula de llenado .

correctamente.

Cerrar las válvulas de purga de los radiadores en cuanto salga agua de ellas.

Comprobar con el manómetro .

Cerrar la llave de llenado
radiadores.

Conexión de gas

con la llave de gas 4 
 es responsabilidad .

no crea la estanqueidad necesaria y provoca fugas de gas.

solo con ajustes electrónicos, pero

, 
también mediante un aviso escrito en el depósito del gas o en sus inmediaciones, de modo que 
sea claramente visible para el encargado al reabastecer.

00482_00

2
3

4

1
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La conexión de gas, así como la instalación de la caldera en general, deben ser llevadas a cabo 
una 

conexión de gas incorrecta puede provocar incendios, explosiones y otros daños muy graves 
a personas, animales o cosas, de los que el fabricante no puede considerarse responsable.

Llevar a cabo las siguientes comprobaciones:

• la limpieza de todas las tuberías del sistema de suministro del gas para evitar cualquier residuo 
que pueda comprometer el buen funcionamiento de la caldera;

• que la línea de suministro y la rampa de gas cumplan con las normas y requisitos vigentes;

• comprobar la estanqueidad interna y externa del sistema y de las conexiones de gas;

• la tubería de suministro del gas debe tener una sección mayor o igual a la de la caldera;

• comprobar que el gas distribuido se corresponda con el que se ha ajustado la caldera; de lo 

• que esté instalada una válvula de cierre delante del aparato.

Abrir la llave del contador y purgar el aire contenido en el sistema de tuberías del aparato, luego 
proceder aparato por aparato.

Conexiones eléctricas
La conexión del termostato de ambiente funciona con tensión extrabaja de seguridad 

cronotermostato.  en ningún caso.

Para evitar fallos de funcionamiento debidos a las interferencias, las conexiones de baja tensión 
(por ejemplo, termostato comercial o termostato de ambiente) deben mantenerse separadas 
de los cables del sistema de alimentación, por ejemplo, colocándolos en conductos separados.

ES OBLIGATORIO instalar antes del aparato un INTERRUPTOR BIPOLAR conforme a las normas 
vigentes. La instalación debe realizarse de acuerdo con las normas vigentes y, en términos más 
generales, a la perfección.
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el cable, abrir la tapa del panel de instrumentos, sacarlo del prensaestopas y desconectarlo de los 
terminales. Seguir los pasos en orden y dirección inversa para instalar el nuevo cable. Para conectar el 

•
neutro);

•

La seguridad eléctrica del aparato solo se consigue cuando se conecta correctamente a un 

máxima absorbida por el aparato, tal y como se indica en la placa, asegurándose especialmente de que 
la sección de los cables de la instalación sea adecuada para la potencia absorbida por el aparato.

El fabricante declina toda responsabilidad por daños a personas, animales o cosas a causa de la 

Salida de humos

coaxiales como separadas

admisión coaxial

conexión para admisión separada (con tapón)

•
separado

4 junta de evacuación de humos (preinstalada)

Antes de instalar el accesorio de arranque salida 
de humos (evacuación de humos o conexión 

comprobar la 
presencia y la posición correcta de la junta 4.

admisión y evacuación .

fabricados con , pero, por su naturaleza, 

las calderas convencionales. Por tanto, 
convencionales para los conductos de evacuación de las calderas de condensación, ni viceversa.

únicamente lubricantes de silicona, ya que el material del que están hechos (EPDM peróxido) 
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Siempre que sea posible, recomendamos que (en relación con la dirección del recorrido del aire o 

EVITAR que el agua, el polvo o los objetos extraños entren en el conducto de ADMISIÓN. En el caso de 

que está fabricada para funcionar en estas condiciones y descargar la condensación. Si no fuera 
posible, es decir, si hay puntos en los que la condensación se estanca en el conducto de evacuación y 

kits de recogida de condensación adecuados (consultar los catálogos comerciales de los accesorios 
originales) y canalizando la condensación formada hacia el sistema de descarga como se indica en 
las normas vigentes sobre calderas de condensación.

impidan la penetración de agentes atmosféricos.

Seguir atentamente las prescripciones previstas por las normas y leyes nacionales y locales vigentes.

Respetar las longitudes mínimas y máximas establecidas (ver «Dimensionamiento de los sistemas de 

En el caso de los conductos de evacuación de pared, deben respetarse las posiciones y las distancias 

El conducto de humoses el conjunto de componentes necesarios para conectar la caldera con el punto 
de evacuación de los humos. La evacuación puede salir directamente al exterior solo en los casos 

a través de una chimenea (para viviendas independientes) o de un conducto de 
(para viviendas adosadas), la parte del sistema de evacuación (la 

chimenea o el conducto de humos) por donde discurra el conducto de humos de 
las calderas de condensación debe declararse apta para ello por su fabricante. En 

No dejar que sobresalga el tubo de evacuación en el conducto de humos, detenerse 
antes de la cara interior del conducto. El tubo de evacuación de humos debe estar 
perpendicular con la pared interior opuesta de la chimenea o conducto de humos (ver 

En general, los sistemas de evacuación deben ser 
declarados aptos por el fabricante del propio sistema para el funcionamiento en 
húmedo o deben ser suministrados por el fabricante del aparato (caldera).

Si la chimenea (o el conducto de humos) no es adecuada, es imprescindible canalizarla 

salida de humos.

caldera), , el instalador debe dimensionar 
el sistema de admisión y descarga para obtener, durante el funcionamiento, valores 
admisión

00
04

4 
GE

N
 0

0

chimenea o 
conducto de 

humos

SI



- 23 - 

00
43

4 
 0

0

OUT
L tot = OUT + IN
IN

****

Ø80
Ø60
Ø50

Ø80
Ø60
Ø50

153  (Ø80)
223  (Ø60)
205  (Ø50)

125  (Ø80)
195  (Ø60)
177  (Ø50)

Ejemplo de sistema  
separado (C )

13 33.

** 

Sistema separado (C , C , C , C  *)

Ver «Tabla de longitudes de los sistemas" en la 

diámetro de los sistemas.

reducidos o longitudes considerables), es posible 
intervenir en los ajustes de la caldera (por parte de un 
técnico).
inconvenientes

alarmas de bloqueo de la caldera;  o 
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Ejemplo de sistema  
coaxial horizontal (C )

 4 .

Sistema coaxial (C , C )
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La caldera, con los ajustes de fábrica, cubre una gama de longitudes que se adaptan a la mayoría 
de las aplicaciones. Si fuera necesario, algunos parámetros de funcionamiento pueden variar para 
adaptarse a una mayor gama de longitudes. El servicio técnico puede realizar este cambio.

L tot

• en el caso de sistemas separados, es la suma de las longitudes totales de las secciones de admisión 

de salida de humos de la caldera.

•

horizontal.

• Siempre están pensadas como curvas adicionales, es decir, en los sistemas horizontales son 
las que se pueden instalar  de las que ya están previstas para dichos sistemas. Deben 
incluirse en el cálculo de L tot según su longitud equivalente indicada en la tabla.
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con los ajustes de fábrica

Diámetro L tot
) (m) (m)

L tot
) (m) (m)

rígido horiz.
rígido vert.

rígido horiz.
rígido vert.

rígido horiz.

rígido vert.

coaxial horiz.
coaxial vert.

con los ajustes de fábrica

Diámetro L tot
) (m) (m)

L tot
) (m) (m)

rígido horiz.
rígido vert.

rígido horiz.
rígido vert.

rígido horiz.

rígido vert.

coaxial horiz.
coaxial vert.
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salida de humo
Proporcionamos algunos ejemplos correctos e incorrectos de instalación de conductos de descarga y 
admisión para calderas de condensación (las pendientes son deliberadamente exageradas).
A = AdmisiónS = Descarga. la solución más funcional y económica es que la condensación vuelva a la caldera **. si 
un obstáculo impide la instalación de los conductos ascendentes, deben instalarse colectores de condensación para evitar 
el estancamiento absoluto. 4: 

para que la admisión no tenga que ser descendente*. 6: 
fuera del terminal de evacuación de humos. el conducto coaxial de entrada y salida de humos debe instalarse de forma 

con cabezal de admisión y descarga fuera del eje debe colocarse en posición horizontal y está equipada con nervaduras que 
impiden la entrada de agua* en el conducto de admisión externo. El conducto de descarga interno es ascendente y 
canaliza la condensación en la dirección correcta.

1 2 3

S

S

A A

A+S

A AS

S S
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salidas de humo

max 0,5 m

m
ax

 0
,5

 m
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C33

C53

C43

C83
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C13

C13

C33

C93

El conducto de evacuación y la conexión a 
las salidas de humos deben realizarse de 
acuerdo con las normas nacionales y locales y 

de conductos resistentes a la temperatura, 
a la condensación, a la tensión mecánica y a 

aislados son fuentes potenciales de peligro.

y salida de humos al exterior.

2

…P: sistema de evacuación de humos diseñado 

evacuación propios.

Salida de humos concéntrica de pared.

independiente, pero las salidas deben ser 

condiciones de viento similares.

Salida de humos concéntrica de techo.

independiente, pero las salidas deben ser 

condiciones de viento similares.

Evacuación y admisión en conductos 
comunes separados, pero sujetos a 
condiciones de viento similares (chimenea 

Separar la evacuación y la admisión de 
pared o de techo y, en cualquier caso, en 
zonas con presiones diferentes.

(para los cuales, ver "Tipo" en «Datos 

Evacuación en conducto de humos simple o 
común y admisión de pared.

Evacuación y admisión separadas en 
conducto de humos común.
Las dimensiones de las cavidades deben 

pared exterior del conducto de humos y la 

•
•

cuadrada.

usuario
Resaltado



- 28 - 

Regulación y mantenimiento

afectados (aunque sea de forma secundaria).

DEPRESIÓN. NO recomendamos el uso de productos para la detección de fugas de gas (excepto 

perjudicar su correcto funcionamiento.

en cada intervención técnica de la caldera.

La estanqueidad del sifón de condensación (es decir, su función de drenar la condensación 

de que el sifón contenga líquidos, por ejemplo, observando cuando sale líquido por la descarga 
de condensación de la caldera.

Durante la puesta en marcha de la nueva caldera, es necesario que el quemador funcione 

producen los vapores de los posibles residuos de fabricación que podrían distorsionar el análisis 

•

•

•

Operaciones para la primera puesta en marcha

la comprobación de la correcta instalación y funcionamiento, así como los ajustes que puedan ser 

comprobar que los datos de la placa se correspondan con los de las redes de suministro (electricidad, 
agua, gas);

comprobar que no haya fugas de gas en los empalmes anteriores a la caldera;

comprobar que todas las conexiones de la caldera (agua, gas, sistema de calefacción y electricidad) 

usuario
Resaltado
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dimensionadas y funcionando, tal y como establecen las normas nacionales y locales vigentes según 
los aparatos instalados;

comprobar que el conducto de evacuación de los humos cumpla con las leyes y normas nacionales y 

comprobar el correcto funcionamiento del sistema de descarga de la condensación, también en 

instalados a lo largo del conducto de evacuación de humos; comprobar que el sifón contenga líquido 

realicen correctamente de acuerdo con las leyes y normas nacionales y locales aplicables;

muebles;

caldera, esté desenroscado. De lo contrario, desenroscarlo y dejarlo así para un funcionamiento normal;

purgar el intercambiador primario, procediendo como se describe en el párrafo «Purga del 

comprobar y, si fuera necesario, cambiar los ajustes electrónicos de la caldera para adaptar su 

Durante la primera puesta en marcha de la nueva caldera, es necesario que el quemador 

producen los vapores de los posibles residuos de fabricación que podrían distorsionar el análisis 

comprobar el correcto funcionamiento general de la caldera en modo calefacción y sanitario;

Operaciones de mantenimiento
Las operaciones de mantenimiento periódico consisten en la limpieza de las partes principales de la 

comprobar que no haya fugas de gas en los empalmes anteriores a la caldera;

gas, sistema de calefacción y electricidad);

dimensionadas y funcionando, tal y como establecen las normas nacionales y locales vigentes según 
los aparatos instalados;
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comprobar que las partes internas de la caldera estén en buen estado y limpias;

correctamente, así como el sistema de evacuación de la condensación, que estén en buen estado y 
que cumplan con las leyes y normas nacionales y locales vigentes;

comprobar el correcto funcionamiento del sistema de descarga de la condensación, también en 

instalados a lo largo del conducto de evacuación de humos; comprobar que el sifón contenga líquido 

muebles;

comprobar el correcto funcionamiento general de la caldera en modo calefacción y sanitario;

o
la caldera, esté desenroscado y no obstruido por la cal, comprobar también que la válvula funcione 
correctamente;

si fuera necesario, purgar el intercambiador primario, procediendo como se describe en el párrafo 

Acceso a los componentes internos de la caldera
Desenroscar los 
tornillos
lado inferior del panel 
frontal ;

del panel  hacia fuera, 
luego empujar hacia 
arriba para soltarlo de 
los pernos 

desenroscar el tornillo 4, 
luego levantar el panel 
de instrumentos  e 
inclinarlo hacia abajo;

4. desenroscar los dos 
tornillos 6
lado inferior del cierre de 
la cámara sellada
de la parte inferior hacia 
fuera y luego hacia arriba, soltándola de los pernos ;

una vez realizadas las operaciones que requieren el acceso a los componentes internos, cerrar 
la caldera realizando las operaciones en el orden contrario, comprobando la estanqueidad de la 
cámara sellada.

1

1

3

7

6

5

64

3

2

2
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Purga del intercambiador primario

aire en las bobinas del intercambiador primario durante la puesta en marcha y tras periodos de 

Por lo tanto, durante el funcionamiento normal, el aire será impulsado al circuito primario después 
del intercambiador primario (calefacción o primario sanitario) y desde allí volverá al intercambiador 

del lado de calefacción (recomendado para purgar también los radiadores), lado sanitario (para 

para llenar y presurizar un sistema vacío.

Cuando el sistema esté purgado, restablecer el parámetro  al valor .

Apagar la caldera y desconectar la 
alimentación eléctrica.

Asegurarse de que las piezas no estén 
calientes y, si fuera necesario, esperar a 
que se enfríen.

Puesto que el contacto con el polvo y 

se recomienda llevar un equipo de 
protección personal adecuado (por 
ejemplo, gafas, guantes o mascarilla)

extremos del tubo de gas 4. Consultar el 

adquisición.
Abrir la cámara sellada.
Desconectar los dos conectores 4 de la unidad 

Quitar el conector  del electrodo de encendido/
detección .

 y 
desenroscar el empalme 6 que une el tubo de gas  a la válvula de gas; extraer el tubo de gas  de la 

Desenroscar, en la secuencia impresa, las cuatro tuercas  (compuesta 

8

7

9

10

16

17

11
12
13
14
15

1

2

6

3

4

5
00

48
7 
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1
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intercambiador.

Comprobar que el quemador no tenga depósitos, incrustaciones o demasiada oxidación y que todos 

Limpiar el cilindro del quemador SOLO SI ES NECESARIO y EN SECO, con un cepillo NO METÁLICO, con 
movimientos a lo largo del eje del quemador, desde la tapa hacia el exterior.

el quemador funciona correctamente, tendrá un color oscuro, pero limpio o bien tendrá pocos 
depósitos, no incrustados y fáciles de eliminar.

Comprobar la integridad del silenciador  y eliminar cualquier residuo o polvo de su interior.

No es necesario abrir el cuerpo del silenciador para limpiarlo y no recomendamos esta operación.

 y extraer el tubo de descarga de la condensación  de la conexión de espiga  del 
sifón de condensación 9. Dirigir el extremo libre hasta el exterior de la caldera y colocarlo en un recipiente 
para recoger fuera de la caldera el polvo que se desprende del intercambiador durante la limpieza.
Para limpiar el intercambiador primario:
• antes de cepillar las bobinas del intercambiador, aspirar minuciosamente con un potente 

evitar en un principio el uso de chorros de aire;
•

• si fuera necesario, limpiar más entre las bobinas con un chorro de aire comprimido;
• aspirar los residuos del tubo de descarga de condensación .

Si es necesario, para eliminar los residuos restantes.

Localizar el tapón inferior  del sifón y colocar un recipiente debajo para recoger los líquidos.

que debe eliminarse.

Para evitar fugas de condensación, introducir con cuidado el tubo de descarga  en la conexión 
de espiga del sifón y , asegurándose de que quede bien apretado.

El ajuste de los parámetros de la caldera está reservado para el personal técnico. Se puede acceder al 
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Cuando se cambie la placa de control, se deben comprobar y restablecer todos los parámetros.
No cambiar los ajustes de fábrica si no es necesario.

Los parámetros que se describen en esta tabla se limitan a los más habituales o los mencionados en este 
manual. La lista completa de parámetros se encuentra en la documentación del técnico.

Rango 

y valores
(0) Tipo de alimentación GAS

funcionamiento con 
funcionamiento con 
funcionamiento con 

Para la conversión del gas, es imprescindible realizar el procedimiento completo que 

(0) Rango de ajuste temperatura de impulsión calefacción

Ajuste normal, adecuado para sistemas de radiadores convencionales. Durante 
el funcionamiento, permite al usuario seleccionar la temperatura del sistema de 

 y .
Ajuste reducido
funcionamiento, permite al usuario seleccionar la temperatura del sistema de 

 y .

— Expresa el porcentaje de potencia que suministrará la caldera durante la fase 
de arranque lento.

(*) Expresa el porcentaje de potencia que suministrará la caldera en la fase de 
calefacción, respecto a la potencia nominal máxima que suministra en la fase 
de sanitario.

Para su uso, consultar «Ajuste de la potencia máxima de calefacción" en la 

(0) Modo de funcionamiento bomba en fase de calefacción
intermitente para aplicaciones normales 

 (para cumplir con los requisitos especiales del sistema)
siempre apagado

usuario
Resaltado

usuario
Resaltado



- 34 - 

Rango 

y valores
(3)

tras superar la temperatura de ajuste de la calefacción
0)

(0) Funciones auxiliares de mantenimiento

función de purga sistema lado calefacción

función de purga sistema lado sanitario

función de purga cruzada sistema

sanitario

(1) Determina la temperatura del circuito primario que, durante la fase de 
sanitario, controla el encendido y apagado del quemador

o

variables
la temperatura del circuito primario en función de la temperatura del agua 

(0)

encendido a potencia
encendido a mínimapotencia

la solicitud del termostato de ambiente secundario)
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Rango 

y valores

(0)

Retraso de un minuto

(0)

la solicitud de calefacción de alta o baja temperatura.

Modulación en función de la potencia térmica suministrada

(0) Ajuste del  para la modulación del circulador 

Potencia del circulador (si par. ) o límite máximo de potencia del 
circulador, en porcentaje. salvo 
por exigencias excepcionales del sistema (por ejemplo, nivel de ruido).

) la electrónica controlará 
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Rango 

y valores

46 (0)

forma diferente al funcionamiento de la caldera.

calefacción en el mismo régimen de temperatura asociado al TA principal o 
mando a distancia.

49 (0)

Manual (ajuste CO )

Si está prevista la limpieza del quemador y del intercambiador, realizarla ANTES de comprobar 

Para el control, se necesita un 
(en las calderas de condensación la precisión y corrección de las medidas 

primero el quemador con el caudal reducido y luego con el caudal máximo y haremos las mediciones y 

La caldera debe alimentarse eléctrica-
mente y estar en modo OFF
fuera necesario, el botón  (  se 
mostrará en la pantalla).

En el empalme de humos, desenroscar 
el tornillo  y volver a colocar el taco 
de cierre  para cerrar solo la toma A; 
introducir la sonda del analizador en la 
toma de humos F, asegurándose de que 
el empalme esté estanco.

 (por ejemplo, en modo Invierno).
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4.

ambiente.

Asegurarse de que el calor producido por la caldera pueda ser disipado por los radiadores (o 
paneles radiantes/sistemas de suelo) o del agua caliente.

mínimo caudal no modulado (Qmin), entrando en el menú técnico, 
seleccionando el parámetro  y ajustando el valor (ver «Parámetros principales de la caldera 

6.
consultando la tabla, que el valor de CO  medido en Qmin

Mod. Caudal

Propano Comercial 

CO  a  

y encen.

CO   
a Qmin 

CO  a  

y encen.

CO   
a Qmin 

CO  a  

y encen.

CO   
a Qmin 

Valor nominal

, 
 al valor , esperar a que la caldera alcance las condiciones de 

funcionamiento y comprobar, consultando la tabla, que el valor de CO  medido en  esté 
*

Si los valores de CO

• Si la calibración manual no logra normalizar los valores de CO , realizar una calibración 

corrigiendo el CO . Si el problema se repite, puede que haya una avería en un componente del 

9. Salir del menú técnico y volver a poner la caldera en modo .

•  y el tornillo

• comprobar la correcta estanqueidad del circuito de humos, en especial, la estanqueidad del taco 
de cierre .
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CAUDAL TÉRMICO VALOR 
kcal/h

CAUDAL TÉRMICO VALOR 
kcal/h

* Qrisc

** Qn

La caldera es ajustada de fábrica para funcionar en modo calefacción (modulante) con el 
 que se adapta a la mayoría de los casos. Sin embargo, está homologada 

para funcionar, en modo calefacción, Qn
 Qn (eludiría la homologación del aparato).

Qnw

estándar, resaltado en la tabla.

Es necesario conocer el valor de la potencia máxima requerida por el sistema de calefacción 

Asegurarse de que NO haya solicitudes de agua caliente sanitaria (grifos abiertos) y que el calor 
producido por la caldera pueda eliminarse por el sistema de calefacción.

Entrar en el menú técnico (ver «Ajuste de los parámetros de la caldera (menú técnico)" en la 

4.
parámetro

Para apagar el quemador, salir del menú técnico (ver «Ajuste de los parámetros de la caldera (menú 

La potencia MÁX. de calefacción estará ajustada.
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 en los tres puntos de 

La calibración se inicia mediante una secuencia especial desde el panel de mandos y puede realizarse, 

•
es necesario.

(que debe comprobarse de todos modos) puede ser ya la correcta.

Durante la calibración, 
 porque los valores de CO  podrían alcanzar picos considerables 

•

normalmente para corregir los valores de CO  que se encuentren fuera de tolerancia durante la 

La pantalla muestra  (o 

comprobación
LO, ME y ;

Después, en caso de calibración , será posible corregir los valores de CO

• Seleccionar una de las fases LO, ME o  mediante los botones  y  y esperar a que el 
valor de CO  se estabilice en el analizador.

• Corregir el valor de CO  si fuera necesario con las teclas  y .

•  ME).

Guardar la calibración pulsando la tecla 
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Acceso a la placa de control

de regulación, por lo que solo será necesario 
acceder a ella en el caso de comprobación del 

la siguiente manera.

Interrumpir el suministro de corriente 
a la caldera. Restablecer la alimentación 
cuando se haya cerrado la tapa trasera del 
panel de instrumentos.

Desenroscar los tornillos  y soltar los ganchos .

Quitar la tapa trasera del panel de instrumentos.

El cierre incorrecto o incompleto del panel de instrumentos invalida el grado de protección 
 Asegurarse de que todos los elementos de bloqueo estén correctamente 

insertados y de que los cables estén colocados en los pasacables. Se permite la rotura accidental 
de los ganchos , siempre que se aprieten todos los tornillos .

Seguir minuciosamente las instrucciones incluidas en el kit de la placa de repuesto.

Modelo

Código que aparecerá en la pantalla (durante unos segundos en el momento de la alimentación) 

Cambio alimentación gas

solo con ajustes electrónicos, pero
.

necesario, el botón .

•  para ;

•  para ;

• para .
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correcto funcionamiento del aparato con quemador encendido.

4. Es aconsejable limpiar el quemador y el intercambiador como se describe en el párrafo «Limpieza 
 en el caso de primer encendido 

- quemador nuevo).

Realizar la 

6. Realizar el 

En caso de suministro de gas licuado, es importante que la caldera se alimente solo con Propano 
informar al proveedor de 

, incluso colocando un aviso por escrito en el depósito del gas o en sus 
inmediaciones, de modo que sea claramente visible para el operador que se encarga del llenado.

Vaciado del sistema
Si fuera necesario vaciar el sistema, proceder 

introducir un tubo de goma en la llave de 
descarga ;

dirigir el otro extremo del tubo de goma 
a un drenaje o contenedor adecuado;

abrir la llave de paso girando la tuerca 
hexagonal hacia la izquierda con una 
llave adecuada;

cuando la presión se haya descargado 
COMPLETAMENTE, las válvulas de purga 

la entrada de aire.

una vez terminada la operación, cerrar la llave de descarga 
girando la tuerca hexagonal hacia la derecha y las válvulas 
de purga que se hayan abierto.

¡No apretar demasiado la llave de descarga!

calefacción permanecerá en el intercambiador de calor 
primario. Si se quiere desmontar la caldera de la pared, 
recomendamos cerrar las conexiones hidráulicas de 
impulsión y retorno de la instalación de calefacción 
con tapones.

00489  001

1

2
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Ajustes del circulador
El funcionamiento del circulador ya viene ajustado de fábrica para todas las aplicaciones normales del 

o  en la pantalla con un código de alarma "E...". En la siguiente tabla se indican las principales 

• alarmas que puede restablecer el usuario pulsando la tecla .
Normalmente, 
la tecla  dejará de tener efecto.

• alarmas que no puede restablecer el usuario, ya que son generadas 

Las descripciones que aparecen en la tabla con el símbolo 
siempre reservadas para el técnico.

Avisos Causa probable Soluciones recomendadas

Caldera recién insta-
lada (gas mezclado 
con aire).

Intentar encenderla de nuevo varias veces pulsando la tecla .

La llama se ha apa-
gado o no se ha en-
cendido

Restablecer el funcionamiento de la caldera pulsando la tecla .

 En caso de se produzcan bloqueos frecuentes, comprobar la co-

del quemador.

-
rrecta o desprendi-
miento de la llama 
del quemador

Comprobar que los conductos de admisión y evacuación y sus ter-
minales estén limpios y en buen estado, y que no haya fugas en 
los tubos de admisión o evacuación. Durante la instalación, deben 
haberse respetado las prescripciones, las pendientes y las medidas 

-
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Avisos Causa probable Soluciones recomendadas

 Problemas de eva-
cuación de la con-
densación

Comprobar y restablecer la correcta evacuación de la condensa-
ción.

-
ber dejado libre el drenaje y haber eliminado la acumu-

-

limpieza y funcionamiento del quemador.
La caldera se ha so-
brecalentado y el 
termostato de segu-

Restablecer el funcionamiento de la caldera pulsando la tecla .
-

bloqueo persiste o se repite, llamar al servicio técnico.

 Comprobar el funcionamiento del termostato de seguridad. In-
-

calefacción demasiado elevada para el sistema.

El fusible térmico de 
humos se ha dispa-
rado (el humo sale 
de la caldera dema-
siado caliente)

Solucionar el problema que ha causado el sobrecalentamiento de 
los humos y cambiar el fusible térmico de humos.

-

Anomalía en el con-

Válvula de gas ali-
mentada sin llama.

intentar restablecer una vez la caldera pulsando la te-
cla .

Si se vuelve a producir el bloqueo, llamar al centro de asistencia 
para realizar el procedimiento necesario

Avería de la sonda 
de temperatura de 
impulsión del siste-
ma.

Comprobar el cableado de la sonda de temperatura de impulsión 
del sistema.

Cambiar la sonda de temperatura de impulsión del sistema.

Avería de la sonda 
de temperatura sa-
nitario.

Comprobar el cableado de la sonda de temperatura sanitario.

Se ha alcanzado el 
número máximo de 
bloqueos/alarmas 
generales.

-

despreciable, por lo que se debe llamar al servicio técnico.
Intentar restablecer la caldera, interrumpir la alimenta-

ción eléctrica de la caldera con el interruptor omnipolar externo 
especial y restablecerla después de unos minutos.
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Avisos Causa probable Soluciones recomendadas

Se ha alcanzado el 
número máximo de 
eventos de pérdidas 
de llama.

La detección de llamas se ha perdido varias veces seguidas. Puede 

-
circulación de humos de admisión.

Restablecer el funcionamiento de la caldera pulsando la 
tecla . Si el bloqueo se repite, llamar al servicio técnico.

Solicitud de mante-
nimiento periódico 

Es el momento de llamar al servicio técnico para que realizar el 
mantenimiento ordinario de la caldera.

Presión del sistema Restablecer la presión correcta como se describe en «Procedimien-

-

Modulador de gas 
desconectado.

Comprobar el cableado del control de modulación de la válvula 
de gas.

Avería en el circuito eléctrico de la válvula de gas. Comprobar/sus-

Avería de la sonda 
de temperatura de 
retorno del sistema.

Comprobar el cableado de la sonda de temperatura de retorno del 
sistema.

Cambiar la sonda de temperatura de retorno del sistema.
Problema en el ven-

-
mador se ha detenido 
o gira a una velocidad 
incorrecta.

intentar restablecer la caldera pulsando la tecla . Si 
el bloqueo persiste o se repite, llamar al servicio técnico.

Si fuera necesario, cambiarlo.

Anomalía en los bo-
tones.

El sistema electróni-
co ha detectado la 
pulsación de un bo-
tón durante más de 

 comprobar si hay algún botón atascado que permanezca 
pulsado. Interrumpir la alimentación eléctrica de la caldera con el 
interruptor omnipolar externo especial y restablecerla después de 
unos minutos.
Desmontar la placa de control y limpiar, con productos adecuados, 
el teclado de goma, las almohadillas de contacto de los botones y 
las almohadillas correspondientes a la placa.

Cambiar las piezas dañadas si fuera necesario.

Anomalía del sof-
tware de la placa.

Llamar al centro de asistencia para realizar los controles necesa-
rios.

La frecuencia de la 
red de entrada no es Llamar al centro de asistencia para controlar la señal eléctrica de 

entrada.
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Avisos Causa probable Soluciones recomendadas

Intervención del 
termostato de segu-
ridad en sistema de 

temperatura de 
impulsión del 
sistema demasia-
do elevada;

defecto, avería 
o mal funcio-
namiento del 
sistema de suelo.

-
sibles a los cambios de temperatura, por lo que un sistema de sue-
lo bien hecho prevé uno o varios termostatos de seguridad que, 

Intentar reiniciar la caldera pulsando la tecla  (si fuera nece-
-

to). Si el bloqueo se repite, llamar al servicio técnico.
-

, comprobar que el pará-

, comprobar las temperaturas de im-
pulsión del sistema en la caldera y en la unidad de control para sis-
temas de baja temperatura (en su caso). Cambiar los termostatos 
defectuosos o fuera de tolerancia. Comprobar la posición correcta 
de los termostatos del sistema (ver «Sistemas de suelo" en la pági-

termostato es demasiado corto y, si fuera necesario, corregirlo con 

Requiere una cali- Llamar al centro de asistencia para realizar la calibración necesaria.

La válvula de gas no 
se abre.

Llamar al centro de asistencia para realizar los controles necesa-
rios.

Posible obstrucción 
del sistema de des-
carga o admisión.

Llamar al centro de asistencia para comprobar la corrección y lim-
pieza del conducto, su capacidad de admisión/descarga y la pre-
sión de gas de entrada.

Error de comunica-
ción entre el mando 
a distancia* (si lo hu-
biere) y la caldera

-

-
gundos actuando sobre el interruptor general externo correspon-
diente; después, restablecer la alimentación y asegurarse de que 
el modo Verano esté seleccionado mediante el botón . Si el 
bloqueo persiste o se repite, llamar al servicio técnico.

Problemas en la línea eléctrica del mando a distancia opcional 
(pasa cerca de cables de alimentación u otras fuentes de campos 

-
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Avisos Causa probable Soluciones recomendadas

Llama parásita

La electrónica de con-
trol ha detectado una 
llama en el quemador 
en un momento ines-
perado

manualmente la función de la caldera pulsando la tecla . Si el 
bloqueo persiste o se repite, llamar al servicio técnico.

 Detectar cualquier mal funcionamiento de la válvula de gas (que 
-

cendido) o de la electrónica, sección de control de la llama (que 
detecta la llama incluso cuando no está).

Avería de la sonda 
de temperatura ex-
terior (opcional).

La sonda de tempe-
ratura exterior, que 
estaba reconocida y 
funcionando, ahora 
está averiada

 llamar al servicio técnico.

-

Comprobar el cableado de la sonda de temperatura exterior.

Cambiar la sonda de temperatura exterior.

Sospecha de 

Después de un corte 
de corriente, cuando 
ha vuelto la alimen-
tación, la caldera ha 
detectado tempera-
turas de las sondas 
de calefacción y sa-
nitario iguales o infe-

circular el agua en los circuitos hidráulicos.

Si mientras tanto las temperaturas detectadas por las sondas au-

vuelve a funcionar con normalidad.

De lo contrario, la alarma se convierte en permanente y se sospecha 
que el agua se ha congelado en uno o varios puntos del circuito hi-
dráulico de la caldera y/o del sistema (con posibles daños en las partes 

 Localizar/cambiar las piezas dañadas por las heladas.

Sobretemperatura 
de retorno. Se han 
detectado unos 

retorno.

intentar restablecer una vez la caldera pulsando la te-
cla .

Si se vuelve a producir el bloqueo, llamar al centro de asistencia 
para realizar el procedimiento necesario

E44 
Falta de circulación 
en el sistema. La 
temperatura de im-
pulsión ha aumen-
tado demasiado rá-
pido.

Llamar al centro de asistencia para realizar el procedimiento ne-
cesario

usuario
Resaltado
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Avisos Causa probable Soluciones recomendadas

Sondas de impulsión/

Comprobar la posi-
ción de las sondas de 
calefacción

Llamar al centro de asistencia para realizar el procedimiento ne-
cesario

Se ha alcanzado el número máximo de eventos de pérdida de llama, principalmente ocurri-
dos . Para conocer las causas pro-
bables y las posibles acciones para restablecer el funcionamiento de la caldera, consultar 
la alarma .
Se ha alcanzado el número máximo de eventos de pérdida de llama, principalmente ocu-
rridos . Para conocer las causas probables 
y las posibles acciones para restablecer el funcionamiento de la caldera, consultar la alar-
ma .

E49 
Se ha alcanzado el número máximo de eventos de pérdida de llama, principalmente ocu-
rridos . Para conocer las causas proba-
bles y las posibles acciones para restablecer el funcionamiento de la caldera, consultar la 
alarma .
Tensión mínima red de Llamar al centro de asistencia para controlar la señal eléctrica de 

entrada.

Anomalía en el control 
-

rriente de la válvula de 
gas fuera de rango.

Llamar al centro de asistencia para realizar el procedimiento ne-
cesario

Anomalía en el con-

ha fallado.

Llamar al centro de asistencia para realizar el procedimiento ne-
cesario

Anomalía en el con-

Corriente del modu-
lador elevada.

Llamar al centro de asistencia para realizar el procedimiento ne-
cesario

Anomalía en el con-

señal de la llama no 

momento.

Llamar al centro de asistencia para realizar el procedimiento ne-
cesario

Anomalía en el con-

La señal de la llama 
-
-

gundos

Llamar al centro de asistencia para realizar el procedimiento ne-
cesario

E99 
Anomalía general de 
la placa

Llamar al centro de asistencia para realizar el procedimiento ne-
cesario
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Advertencias de mantenimiento
Todas las operaciones de mantenimiento y transformación del gas DEBEN SER LLEVADAS A 
CABO POR PERSONAL CUALIFICADO según las normas y leyes vigentes (véase la lista de normas 

a cabo según las instrucciones del fabricante y las normas UNI y CEI vigentes para las partes 
no incluidas en este manual de instrucciones; se recomienda al menos una vez al año para 

 y normalmente implica las 

eliminación de cualquier oxidación del quemador y de los electrodos;

limpieza de posibles incrustaciones de los intercambiadores;

limpieza y control del intercambiador, del sifón y de todas las partes en contacto con la condensación;

cambiarlo si fuera necesario;

control de encendido, apagado y funcionamiento del aparato;

control de la estanqueidad de los empalmes y las tuberías de conexión de gas y agua;

control del consumo de gas a máxima y mínima potencia;

accesorios funcionan correctamente y están intactos;

en caso de trabajos o mantenimiento en estructuras situadas cerca de los conductos de evacuación 
de humos, sus terminales y accesorios, desconectar el aparato;

si la caldera se alimenta directamente del ambiente , no 
limpiar el lugar donde se ha instalado la caldera cuando esté en funcionamiento;

la limpieza de los paneles debe realizarse únicamente con agua y jabón. No limpiar los paneles, otras 

siempre que se cambien las piezas, es obligatorio el uso de repuestos originales debidamente 
preparados por el fabricante.

El fabricante declina toda responsabilidad por la instalación de componentes y piezas de repuesto 
no originales.
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Símbolo Valor Valor
Aparato de condensación SÍ / NO SÍ SÍ
Aparato mixto SÍ / NO SÍ SÍ

SÍ / NO NO NO
SÍ / NO NO NO

Aparato de baja temperatura (**) SÍ / NO NO NO

Er
P c

ale
fac

ció
n

Potencia térmica nominal

a baja temperatura (**) 1

S

 (*)
 (**) (GCV) 1

Er
P A

CS

XL XL

Consumo diario de electricidad

Co
ns

um
o 

de
 

el
ec

tri
cid

ad
 

au
xil

ia
r A plena carga

A carga parcial
En modo de espera

Ot
ra 

inf
or

ma
ció

n Pérdida de calor en modo de espera
Consumo de energía del quemador de encendido
Nivel de potencia sonora en interiores dB
Emisiones de óxidos de nitrógeno X

(*)
(**)

Símbolo Valor Valor

A A
A A

Potencia térmica nominal
Consumo anual de electricidad en calefacción GJ
Consumo anual de electricidad

GJ
S

Nivel de potencia sonora en interiores dB
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Qnw Caudal térmico máximo en modo sanitario (determinado por el modelo de quemador y los ajustes avanzados)
Qn Caudal térmico máximo admisible en modo calefacción (ver también «Tablas de ajuste del caudal térmico de 

Qrisc Caudal térmico en calefacción . El técnico puede ajustar potencia térmica de calefacción, sin 
superar Qn

Qa
Qmin Caudal térmico mínimo (en calefacción y sanitario)

* temperatura retorno/temperatura impulsión

de 
medida

Categoría II II
Tipo

C13-C33-C53-C83

Caudal térmico sanitario máx. Qnw
Caudal térmico calefacción máx. Qn
Caudal térmico calefacción Qrisc
Caudal térmico mín. Qmin

Clase NOX

 a Qnw ppm
 a Qn ppm

CO  a Qnw
CO  a Qn

l/h
l/h

Valor del pH de la condensación pH
Temperatura de los humos máx.

Temperatura de los humos mín.
kg/h
kg/h
kg/h
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de 
medida

Rango de selección temperatura (mín-máx) 

del sistema de calefacción (* pH

Depósito de expansión l
Presión de precarga del depósito de expansión bar

Presión indicación mínima presión sistema bar

Presión máxima de funcionamiento bar
Temperatura máx.

l/min
l/min

Caudal agua mín. l/min

Presión mín. sanitario bar

Presión máxima sanitario bar

Tensión/Frecuencia 
(tensión nominal) V / Hz

Potencia
Grado de protección

Anchura - Altura - Profundidad mm
Peso neto/bruto kg

Conexiones hidráulicas y de gas

Delta P descarga/admisión Pa

Presión nominal mbar
mbar

a Qnw
m³/h
kg/h

a Qn
m³/h
kg/h

a Qmin
m³/h
kg/h

usuario
Resaltado

usuario
Resaltado

usuario
Resaltado

usuario
Resaltado
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Componentes internos de la caldera

172123
18
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2022
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29

13
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11
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4

5

14

12

16

6

7

8

2

00
48

6 
 0

2
Brida admisión/evacuación de humos

4 Fusible térmico de humos
Depósito de expansión

6

Sonda temperatura retorno sistema
9 Sistema de mezcla aire/gas

(calefacción, incorporada en el circulador)
Válvula de tres vías motorizada

Sifón colector de condensación
Circulador
Intercambiador sanitario
Llave de descarga sistema

Filtro de agua de entrada
Manómetro
Válvula de gas
Baipás sistema (incorporado en la unidad 

Sonda control temperatura sanitario
Llave de carga sistema

Tubo descarga condensación
Sonda temperatura impulsión sistema
Presostato seguridad mín. presión agua
Termostato seguridad caldera 

Cámara sellada
Silenciador de admisión
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Esquema eléctrico

1 2 6543. .PE NL
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.

.

N.O.

GV

GV
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 M
A
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BL BC M
A

VI
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NERO
NE

VI

VI
VI

VE VE

VE

NE
NE

AR
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M
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M
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BC
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M
ABL M
A

NE NE NE BL
 ↔

 G
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M
A 

↔
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O

14

41

8 2127 26 124 25

711 19

X2

14.1 14.2 7.27.1

X3 X4 X11 X13
X12

X10

X19

X7 X8

00
49

0 
 0

3

L N

6

A
U
X

S
E

TA
2

TA

4 Fusible térmico de humos
6

Sonda temperatura retorno sistema
Válvula de tres vías motorizada

Circulador - alimentación
Circulador - control de modulación

Válvula de gas
Sonda control temperatura sanitario
Sonda temperatura impulsión sistema
Presostato seguridad mín. presión agua (*)
Termostato seguridad caldera 

(*) 

Mando 
a distancia

SE

 46

Común 
Normalmente cerrado (contacto) 
Normalmente abierto (contacto) 

Calefacción (mando desviación) 
Sanitario (mando desviación)

AR naranja blanco azul 
GI amarillo GV amarillo-verde MA marrón 

negro RO rojo VE verde VI morado 
(
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56

18

20
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26
23
16
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10

25

8

27
29

1

15

12

19

13

21

57

11

58

Brida admisión/evacuación de humos
Depósito de expansión

Sonda temperatura retorno sistema
9 Sistema de mezcla aire/gas

(calefacción, incorporada en el circulador)
Válvula de tres vías motorizada

Sifón colector de condensación
Circulador
Intercambiador sanitario
Llave de descarga sistema
Manómetro
Válvula de gas
Baipás sistema (incorporado en la unidad 

Sonda control temperatura sanitario
Llave de carga sistema

Sonda temperatura impulsión sistema
Presostato seguridad mín. presión agua
Termostato seguridad caldera 

Cámara sellada
Silenciador de admisión
Extractor

Quemador
Intercambiador primario
Tubo de gas

Tapón para limpieza sifón condensación
Válvula de retención

R Retorno sistema
M Impulsión sistema
C Salida de agua caliente
F Entrada de agua fría
SC Descarga de condensación
G Entrada de gas

usuario
Resaltado
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Anexos
Kit sonda externa

llama "temperatura de deslizamiento".

** es decir, la temperatura de los elementos calefactores. Esta regulación no debe confundirse con la de la temperatura ambiente 

la primera.

siguiendo las instrucciones 
suministradas con el kit. Para conectar la placa de control, consultar «Esquema eléctrico" en la página 53. 

Después de instalar la sonda externa, los botones e que se describen en la sección de 
usuario (ver página 10) ya 
de dispersión "kd"

35
40
45
50
55
60
65
70
75
78

MAX

MIN

C
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po
a

al
ta

 te
m
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ra

tu
ra

35
÷7

8 
°C

–20text (°C) –15 –10 –5 0 5 10 15 20 25 27

20

25

30

35

40

45
MAX

MINC
am

po
a

ba
ja

te
m

pe
ra

tu
ra

20
÷4

5
°C

(s
e 

pr
ev

is
to

)

(kd=00)

kd=05

kd=01

kd=10

kd=15 kd=20
kd=25

kd=30 00
17

7 00

kd
del inmueble. Su rango de ajuste será de 01 a 30: los valores más altos gran 
pérdida de calor y, por tanto, un  (y viceversa).

el valor de kd que debe establecerse. Una regulación correcta se evaluará caso por caso y 
que requieran 

de picos de sobrecalentamiento con un clima suave.

Kit sonda externa con mando a distancia opcional
Si también se dispone del mando a distancia, consultar su manual de instrucciones para obtener detalles 
sobre el funcionamiento combinado de la sonda exterior y el propio mando a distancia.

usuario
Resaltado

usuario
Resaltado

usuario
Resaltado
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Kit mando a distancia
El mando a distancia original 

caldera, interconectándose con su electrónica. Incluye un 

. Replica todos los mandos de la caldera 
y proporciona al técnico 
funciones adicionales. Es fácil de instalar; se conecta en 
lugar del termostato de ambiente. Se alimenta de la caldera, 
a muy baja tensión y, por lo tanto, no necesita pilas.

Extraer el mando a distancia de su caja y guardar las instrucciones de uso. Adjuntarlas a este 
manual de instrucciones.

En ningún caso, ni el mando a distancia ni el cable correspondiente procedente de la caldera 

Para evitar fallos de funcionamiento debidos a las interferencias, las conexiones de baja 
tensión deben mantenerse separadas de los cables del sistema de alimentación, por ejemplo, 
colocándolos en conductos separados.

Asegurarse de que la caldera no esté conectada a la red eléctrica.

 del manual suministrado con el kit.

Conectar los terminales  del mando a distancia al cable "TA - Termostato ambiente 
- Mando a distancia" que sale de la caldera, mediante un terminal bipolar adecuado. Consultar 

4. Encender la caldera y seleccionar el modo Verano.

electrónica de control de la caldera.

funciones técnicas (con muchas funciones adicionales).

Eliminación del aparato
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, es decir, cuando la caldera está en modo  o en fase de sanitario.
que es la 

posición que adopta durante la calefacción. Por lo tanto, antes de desmontar el motor del cuerpo de la 
conmutando la caldera al modo 

o generando, si es necesario, una solicitud en sanitario, luego desconectar la tensión de la caldera.

eléctricamente, , alimentar la caldera y conmutarla al modo  (si es necesario, 
realizar un ciclo completo verano/invierno/OFF con el botón ) o generar una solicitud en sanitario.
Cuando el empujador se retraiga, desconectar la alimentación de la caldera y montar el motor.

Una vez extraído el motor, el cuerpo interno de la válvula puede extraerse de la unidad hidráulica hacia 
arriba, liberando el muelle de retención 

cuerpo válvula.

 de orientar la muesca plana del borde circular 
superior hacia la parte trasera de la caldera. El cuerpo válvula se puede girar a cualquier posición, pero 
la válvula solo funcionará correctamente cuando se vuelva a insertar como se ha descrito.

El intercambiador sólo puede extraerse de detrás de la unidad hidráulica, desmontando el motor de la 

empujar el intercambiador hacia la pared (lado trasero de la caldera); girarlo horizontalmente y 
sacarlo.

comprobar 
 al 

orientación de la concavidad, ya que  y pueden 
estar en cualquier ángulo.

seguridad puede provocar un funcionamiento no seguro del aparato.

2 1

00
49

6 
 0

0
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El circulador es controlado electrónicamente y recibe, 
, la alimentación y la 

velocidad.
para desbloquear el rotor  y dos indicadores luminosos  (verde) 
y  (rojo).

El indicador verde

apagado - el circulador no recibe tensión en el conector de alimentación, 

• la caldera está en modo  o no está alimentada

• el cableado de alimentación está averiado

verde parpadeante - el circulador está alimentado y recibe correctamente la señal de control velocidad 

velocidad cualquiera que sea el estado funcional de la caldera.

El indicador  puede estar apagado (funcionamiento normal) o  (estado de 
alarma). Son posibles , pero todas se indican de esta 
misma manera. Conviene 

rotor bloqueado
desbloquearlo como se indica en el subpárrafo siguiente

alimentación eléctrica presente pero tensión demasiado baja (o fuera de tolerancia).
Controlar que la alimentación eléctrica que llega al conector del circulador cumpla los 

avería de la electrónica interna del circulador

durante la operación. Además, si es posible, descargar la presión del sistema.

encajarlo en la ranura en cruz del perno , luego 
 para que el perno se engrane en el eje del rotor;

girar el destornillador (manteniéndolo empujado) para desbloquear y arrastrar el rotor;

extraer el destornillador, restablecer las condiciones de funcionamiento de la caldera y comprobar 
que el problema se haya resuelto (indicador  apagado).

00449_02

3 2

1
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