REGULAMIN USLUG SZYCIA

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin okresla zasady s$wiadczenia ustug przez Leroy - Merlin Polska sp. z o.0.
z siedziba Warszawie, ul. Burakowska 14, 01-066 Warszawa, wpisang do Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy pod
numerem KRS 0000053665, z kapitalem zaktadowym: 51 000 000 zt, NIP 113-00-89- 950 zwang dalej
,,Leroy Merlin",

2. Niniejszy regulamin okre$la zasady i warunki $wiadczenia ustugi szycia (dalej: ,,Ustuga" lub ,,Ustuga
szycia").

3. Kazdy Klient moze zapozna¢ si¢ niniejszym regulaminem w punkcie obstugi Klienta lub punkcie
informacyjnym sklepu Leroy Merlin.

4. Klient moze zamawia¢ Ustugi w sklepach stacjonarnych Leroy Merlin. Ustugi nie moga by¢ zamawiane
za pomocg srodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢, ani za posrednictwem sklepu internetowego Leroy
Merlin.

5. W niektorych sklepach Leroy Merlin ustugi wymienione w niniejszym regulaminie nie s3
$wiadczone. Informacj¢ na temat §wiadczonych ustug mozna otrzymac osobi$cie w danym sklepie
lub telefonicznie dzwonigc pod numer telefonu wiasciwego sklepu, numer telefonu mozna znalezé
na stronie www.leroymerlin.pl w zaktadce ,,sklepy".

6. Leroy Merlin swiadczy Ustuge z wykorzystaniem produktow mozliwych do nabycia przede wszystkim
w sklepie Leroy Merlin, w ktorym wykonywana jest Ustuga.

7.  Skladajac zamdéwienie na Ustuge Klient jest zobowigzany podaé rodzaj ustugi, ktéra ma by¢ wykonana,
imi¢ | nazwisko, adres zamieszkania badz adres dostawy, adres e-mail, numeru telefonu.

8. W zaleznosci od specyfiki danej ustugi, moze by¢ ona wykonana ,,od reki” lub z odroczonym
terminem jej wykonania. W przypadku zaméwienia ustugi z odroczonym terminem wykonania, jej
realizacja nastepuje po zaptacie w kasie sklepu Leroy Merlin zaliczki w wysokosci co najmniej 50 %
warto$ci zamowienia. Czas realizacji ustalany jest z Klientem indywidualnie, a termin realizacji
kazdorazowo widnieje na formularzu zamdwienia. Po wykonaniu uslugi Klient otrzymuje sms na
podany numer telefonu z informacja, iz zaméwienie jest gotowe do odbioru, odbior zamdéwienia
mozliwy jest na podstawie oryginatu zamoéwienia z dokumentem potwierdzajacym zaptate zaliczki.

9. Dane osobowe Klienta przetwarzane bgdg w celu zawarcia umowy, ktorej Panstwo sg Strong i
realizacji postanowien Umowy w okresie jej obowigzywania, a po tym czasie przez okres i w
zakresie wymaganym przez przepisy prawa oraz okres, po ktorym przedawnig si¢ roszczenia
wynikajace z umowy. W tym zakresie podstawa przetwarzania danych jest ich niezbednos¢ do
wykonania umowy lub do podjecia niezbednych dziatan przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 b
RODO). W zwiazku z powyzszym, zgodnie z obowigzujacymi przepisami, podstawa przetwarzania
danych bedzie réwniez, ich niezbednos$¢ do wypelnienia obowiazku prawnego cigzacego na
administratorze danych tj. Leroy Merlin (art. 6 ust. 1 ¢ RODO), a w szczegdlnos$ci: wystawianie i
przechowywanie faktur oraz dokumentéow ksiggowych, rozpatrywanie reklamacji, udostepnienie
danych organom panstwowym w granicach i na podstawie przepisow prawa np. dla celow
podatkowych i rachunkowych. Przetwarzamy tez Panstwa dane osobowe w celach wskazanych
ponizej, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Leroy Merlin (art. 6 ust. 1 f RODO):

e marketing bezposredni produktow i ustug Leroy Merlin (w tym zakresie do czasu wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania);

e poprawa jakosci sprzedawanych przez Leroy Merlin towaréw lub ustug poprzez zasi¢ganie na
ten temat opinii lub badanie satysfakciji;

e wsparcie ustug ptatniczych, kredytowych lub ubezpieczenia zakupionego towaru;

e wykrywanie i przeciwdziatanie naduzyciom, dochodzenie lub obrona przez roszczeniami, a
takze prowadzenie postepowan przed organami wtadzy publicznej lub sagdami;

e ochrona mienia, zdrowia i zycia poprzez rejestrowanie obrazu (monitoring) terenu sklepu
stacjonarnego oraz terenu wokot tego sklepu;

e tworzenie analiz, zestawien, statystyk oraz archiwizacja, w tym zapewnienie rozliczalno$ci
(wykazania spetnienia przez Leroy Merlin obowiazkoéw wynikajacych z przepisoOw prawa).

10. Administratorem danych osobowych jest Leroy - Merlin Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
przy ul. Burakowskiej 14, kontakt ochronadanych@leroymerlin.pl. Dane osobowe beda
przetwarzane przez okres niezbgdny do realizacji wskazanych w §6 pkt 7 powyzej celow tj. przez
czas realizacji zawartej z Pahstwem umowy, a po tym czasie przez okres i w zakresie wymaganym
przez przepisy prawa oraz okres, po ktérym przedawnig si¢ roszczenia wynikajace z umowy. Jezeli
przetwarzamy dane osobowe na podstawie uzasadnionego interesu, w szczegdlnosci w celu
marketingu bezposredniego przechowujemy dane do czasu wniesienia przez Panstwa sprzeciwu
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wobec takiego przetwarzania. Po tym czasie dane nie beda juz przetwarzane w tym celu tj.
marketingu bezposredniego, lecz ich dalsze przechowywanie moze by¢ konieczne z uwagi na
realizacj¢ umowy lub przepis prawa. Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom
wspolpracujacym na podstawie umoéw powierzenia w zakresie niezbednym do realizacji powyzszych
celow. Dane nie podlegaja zautomatyzowanemu przetwarzaniu, w tym profilowaniu. Osobie, ktorej
dane dotycza przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo dostepu do tresci
i przenoszenia swoich danych, ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, a takze
prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne
dla realizacji wyzej wymienionych celow. Prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych
przystuguje w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wpltywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie udzielonej zgody przed jej wycofaniem. Zgodg na
przetwarzanie danych osobowych mozna wycofa¢ kontaktujac si¢ pod adresem:
ochronadanych@Ieroymerlin.pl. Wigcej informacji znajduje si¢ w punkcie informacyjnym w sklepie
Leroy Merlin oraz na stronie www.leroymerlin.pl w polityce prywatnosci.

§2 SZYCIE

1. Zamowienia na ustuge szycia mozna sktadaé¢ na dziele Dekoracji sklepu Leroy Melin osobiscie, co do
zasady ustuga ta jest realizowana z odroczonym terminem wykonania. Wszelkich informacji na temat
Ustugi udzielaja Doradcy Klienta na dziatach handlowych badz w Punkcie Informacyjnym sklepu.

2.  Przed realizacja Ushugi Klient jest informowany o cenie tej ustugi. Do ceny Ustugi szycia kazdorazowo
doliczana jest cena zakupu nici niezb¢dnych do jej wykonania.

3. Kazdorazowo Doradca Klienta badz krawcowa podczas rozmowy z Klientem ustala wszelkie
szczegbty dotyczacej rodzaju wykonywanej ustugi, dobiera z Klientem wszelkie artykuty niezbedne
do wykonania powierzonej ustugi, w przypadku ztozonych zamoéwien tworzy rysunek pogladowy
uwzgledniajacy wszelkie uwagi Klienta. Kazdorazowo po wykonaniu rysunku Klient podpisuje jego
kopie. Na podstawie rysunku krawcowe wykonuja ustuge.

4. Ushiga wykonywana jest zgodnie z zyczeniem Klienta z tym zastrzezeniem, iz Doradca Klienta
informuje o mozliwych negatywnych skutkach przeprowadzenia modyfikacji towaru lub wykonania
ustugi wedlug wytycznych Klienta odbiegajacych od przeznaczenia produktu lub zasad wykonania
ustugi.

5. Po zebraniu wszelkich niezbgdnych informacji od Klienta Doradca tworzy formularz zamowienia, w
ktorym okreslona jest cena ustugi. Odbierajac formularz zamoéwienia oraz oplacajac ustuge szycia w
kasie Klient potwierdza zgodnos$¢ danych ze ztozonym zamoéwieniem.

§3 ZWROT TOWARU

Klient nie moze zwréci¢ towaru, ktory zostat dostosowany do jego potrzeb na indywidualne
zamoOwienie m.in. W ramach ustug opisanych niniejszym regulaminem, szczegoétowe warunki zwrotu
znajduja si¢ w regulaminie okreslajagcym zasady zwrotu produktow kupionych w sklepach Leroy-
Merlin Polska sp. z 0.0.

§4 REKLAMACJE

1.  Wszelkie ewentualne reklamacje zwiazane z realizacja postanowien niniejszego regulaminu, w tym
wykonania Ustugi Klient moze sktada¢ na zasadach okre§lonych w przepisach prawa. Rozpatrzenie
reklamacji utatwi ztozenie jej w sklepie Leroy Merlin oraz zamieszczenie w niej nastepujacych
informacji: imi¢, nazwisko, dane kontaktowe Klienta, nr zamdowienia, rodzaj ustugi i miejsce jej
wykonania. Leroy Merlin zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji na zasadach okre§lonych w
przepisach prawa, nie p6zniej jednak niz w terminie 14 dni od jej ztozenia.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie maja zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa. Postanowienia regulaminu nie wylaczajg i nie ograniczaja zadnych
praw konsumenta z tytutlu wad towaréw lub innych, ktore przystuguja mu na podstawie
bezwzglednie obowiazujacych przepisoOw prawa. W razie sprzecznosci pomigdzy postanowieniami
regulaminu, a bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa przyznajacymi konsumentowi
uprawnienia, pierwszenstwo maja te przepisy.
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§5 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy regulamin dostepny jest w Punktach Obstugi Klienta sklepéw Leroy Merlin, w Punktach
Informacyjnych sklepow Leroy Merlin.

2. Postanowienia niniejszego regulaminu wchodzg w zycie z dniem 01.10.2024 r.

3. Leroy Merlin moze zmieni¢ niniejszy regulamin i wprowadzi¢ jego nowa wersje, zmiana staje si¢
skuteczna w terminie wskazanym przez Leroy Merlin, ktory nie moze by¢ krotszy niz 7 dni od momentu
udostepnienia zmienionego regulaminu w sposob opisany w § 5 ust. 1. Zmiany nie mogg dotyczy¢ ustug
dotychczas zamowionych przez Klienta, ktore sa §wiadczone na zasadach obowigzujacych w chwili
ztozenia zamowienia.
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