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5.8 Zwolnienia od Silnego Uwierzytelniania Klienta
przy transakcjach karta
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6 Potwierdzenia transakcji
6.1 Informacje ogdlne

6.2 Przekazywanie potwierdzen posiadaczowi
karty/uzytkownikowi BLIK
6.3 Obowiazek przechowywania potwierdzen
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1 Zakres obowiazywania, wytaczenie przepiséw o
ustugach ptatniczych oraz definicje
11 Zakres obowiazywania

Niniejsze Ogdélne warunki handlowe (zwane dalej ,,OWH") obowiazuja dla
produktéw i ustug ustalonych przez Akceptanta i Worldline Financial
Services (Europe) S.A. (zwanego odtad ,Worldline”) w modutach doty-
czacych akceptacji kart, np. ,Akceptacja kart w punkcie sprzedazy” lub
. Akceptacja kart w bezpiecznych ptatnosciach e-commerce i zamoéwie-
niach pocztowych/telefonicznych (zwanych dalej odrebnie ,Modutem
umowy” lub tacznie ,Modutami umowy”).

Niniejsze OWH stanowia integralnag czes¢ zawartych Modutéw umowy.
Zawarte Moduty umowy stanowia integralna cze$¢ ,,Umowy ramowej dla
ptatnosci bezgotowkowych” (zwanej dalej ,,Umowa ramowa”) zawartej
pomiedzy Akceptantem a Worldline.

1.2 Wytaczenie przepiséw prawa o ustugach ptatniczych
Zgodnie z art. 38 i art. 61 dyrektywy (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada
2015 r. (zwanej ,Dyrektywa o ustugach ptatniczych”) i krajowymi przepi-
sami implementujacymi, Strony umowy niniejszym wytaczaja zastosowa-
nie wszelkich przepiséw zawartych w Dyrektywie o ustugach ptatniczych
oraz w krajowych aktach prawnych ja implementujacych, ktére to prze-
pisy nie maja charakteru bezwzglednie obowiazujacego.
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9  Optaty
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Chargeback w transakcjach karta, zapobieganie naduzyciom

i zwroty kwot transakcji BLIK (Fraud Monitoring)

Zasadnos$¢ chargebacku dla transakcji na miejscu
Zasadno$¢ chargebacku dla transakcji na odlegtos¢
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11 Awarie i procedury awaryjne w transakcjach karta

1.1

Informacje ogdlne
Procedury awaryjne w przypadku awarii systemu/terminala
Procedury awaryjne w przypadku awarii karty

Dodatkowe postanowienia dotyczace rezerwacji hotelowych

Dodatkowe postanowienia dotyczace Dynamic Currency

(DCC) w transakcjach karta

Dodatkowe postanowienia dotyczace Zakupu z wyptata

gotéwki (Purchase with Cash Back, PwCB)

Reklamacje sktadane przez osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza
Zmiany i uzupetnienia Modutéw umowy, w tym optat
Poczatek obowiazywania, okres trwania i zakonczenie

Wypowiedzenie umowy w trybie zwyktym
Wypowiedzenie umowy w trybie nadzwyczajnym

1.2
1.3
12
lub wynajmu samochodow
13
Conversion
14
15 Ochrona danych
15.1  Przetwarzanie danych osobowych
15.2 Standard ochrony danych PCI DSS
16 Odpowiedzialnosé
17 Powiadomienia
17.1 Informacje ogdine
17.2
18
19
19.1 Poczatek obowiazywania
19.2  Okres trwania
19.3
19.4
19.5 Automatyczne rozwiazanie
19.6  Skutki wypowiedzenia umowy
20 Poufnosé

21 Postanowienia koncowe

Prawo wydawania instrukcji przez Worldline
Ustugi posrednictwa $wiadczone przez Worldline

Zaangazowanie 0sob trzecich/przeniesienie na spotki z grupy kapitatowej

Procedura pozasadowego rozstrzygania sporéw

211

21.2

21.3 Zakaz dokonywania cesji

21.4

21.5 Rezygnacja z praw

21.6 Klauzula salwatoryjna

21.7 Prawo wiasciwe i wiasciwosé sadu
21.8

1.3 Definicje

Ponizsze definicje odnosza sie do odpowiednich okreslen uzywanych w

niniejszych OWH.

A2A Payments

Account-to-Account Payments to ustuga inicjowania
ptatno$ci opracowana i obstugiwana przez Worldline,
ktéra umozliwia posiadaczom kart, jako ptatnikom, ini-
cjowanie ptatnosci online na podstawie polecenia prze-
lewu za posrednictwem ich internetowego rachunku
ptatniczego w ich banku (,Bank” lub dostawca ustug
ptatniczych w zakresie obstugi rachunkéw [ASPSP])
przy uzyciu wiasnych danych uwierzytelniajacych.

Agent
rozliczeniowy
(Worldline)

Agent rozliczeniowy umozliwia Akceptantowi przyjmo-
wanie kart lub BLIK jako bezgotéwkowego sposobu
ptatnosci (w ramach transakcji na miejscu lub na
odlegtosé) oraz zapewnia rozliczanie transakcji
wygenerowanych w ten sposéb. Aby méc prowadzi¢
tego rodzaju dziatalno$¢, zobowiazany jest posiadac
licencje odpowiednich Organizacji kartowych oraz
by¢ uczestnikiem schematu ptatniczego BLIK prowa-
dzonego przez Polski Standard Ptatnosci.

Atrium Business Park | 33, rue du Puits Romain | L-8070 Bertrange | worldline.com/merchant-services
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Autoryzacja

W ramach autoryzacji:

przy transakcjach karta — wydawca karty weryfi-
kuje, czy karta jest wazna/nie jest zablokowana, a
takze czy kwota transakcji miesci sie w okreslonym
limicie;

przy transakcjach BLIK - wydawca BLIK przeprowa-
dza proces majacy na celu potwierdzenie mozliwosci
wykonania transakcji BLIK przez uzytkownika BLIK;
w przypadku A2A Payments proces autoryzacji polega
na sprawdzeniu przez Worldline, czy odpowiednia ptat-
no$¢ zostata otrzymana z banku lub ASPSP posiadacza
karty.

BLIK

Instrument ptatniczy udostepniony uzytkownikowi
BLIK przez wydawce BLIK umozliwiajacy inicjowanie
transakcji BLIK lub inna metoda ptatno$ci umozli-
wiajaca realizacje transakcji BLIK z wykorzystaniem
kodu BLIK udostepniana uzytkownikowi BLIK przez
wydawce BLIK.

Bezstykowe
(bezstykowa
karta, bezsty-
kowy czytnik,
bezstykowa
transakcja)

Realizacja transakcji za pomoca technologii ,,near field
communication” (NFC) bedacej miedzynarodowym
standardem przesytu danych za pomoca fal radiowych,
w tym realizacja transakcji BLIK-C. WWymaga terminal
z czytnikiem bezstykowym oraz posiadania przez
posiadacza karty lub uzytkownika BLIK mozliwosci
dokonywania transakcji bezstykowych zgodnie ze
standardami Organizacji kartowych.

Chargeback
(obciazenie
zwrotne)

Odwrocenie (Reversal) transakcji karta dostarczonej
przez Akceptanta lub dokonanej wyptaty naleznosci
Akceptanta w wyniku uzasadnionego zakwestionowa-
nia transakcji przez posiadacza karty lub wydawce
karty. Akceptantowi nie przystuguje w takiej sytuacji
prawo do otrzymania naleznosci.

Dostawca ustug
ptatniczych
(Payment Service
Provider, PSP)

PSP oferuje rozwiazania z zakresu ptatnosci, np. aplika-
cje (wirtualny terminal) umozliwiajaca przyjmowanie
ptatnosci elektronicznymi $rodkami ptatniczymi w
sklepie internetowym.

Elektroniczna

Realizacja i wykonanie transakcji z wykorzystaniem

Karty

Ogolny termin okreslajacy $rodki ptatnicze uzywane
dodokonywania ptatnosci bezgotéwkowych. Moga to
byézaréwno karty ptatnicze, np. karty kredytowe/
debetowe, jak i inne $rodki, np. rachunek bankowy
posiadacza kartyw przypadku A2A Payments.

Kod BLIK

Kod w postaci ciagu liter lub cyfr wykorzystywany w
procesie autoryzacji transakcji BLIK lub uwierzytel-
nienia uzytkownika BLIK.

Merchant
Category Code
(MCC)

Klasyfikacja ustalona przez Organizacje kartowa, za
pomoca ktorej dziatalno$¢ gospodarcza Akceptanta
jest przypisana przez Agenta rozliczeniowego do jednej
lub kilku kategorii.

Numer kontrolny
karty

Sekwencja cyfr wydrukowanych na karcie kredyto-
wej (np. Visa [CVV2] Mastercard [CVC2]), stosowana
jako dodatkowe zabezpieczenie przy transakcjach na
odlegtosé.

Organizacja

Licencjodawca (taki jak Visa International, Mastercard

kartowa International) udzielajacy licencji na wydawanie i
akceptacje (acquiring) kart.
PCI DSS Payment Card Industry Data Security Standard (PCI

DSS) jest to standard PCI opracowany w celu zapew-
nienia wdrozenia standardéw bezpieczenstwa przez
przedsiebiorcow.

PIN (Personal
Identification
Number)

Osobista kombinacja cyfr umozliwiajaca uwierzytelnie-
nie posiadacza karty jako uprawnionego uzytkownika
karty.

Platforma Alipay

Spétka Alipay.com Co Ltd. (zwana dalej , Alipay”) pro-
wadzi miedzynarodowa platforme e-ptatnosci. Ugrun-
towana wspotpraca miedzy spotka Alipay i koncernem
Worldline umozliwia stronom umowy akceptacje ptat-
nosci bezgotéwkowych przez uzytkownikéw Alipay.

Polski Standard
Ptatnosci

Polski Standard Ptatnosci to firma bedaca operatorem
systemu ptatnoséci mobilnych BLIK, ktéry utworzyto w
2013 roku sze$¢ najwigkszych polskich bankéw Dota-
czyta do nich Krajowa Izba Rozliczeniowa, zapewnia-
jaca infrastrukture dla tego systemu.

realizacja terminala sprzetowego lub wirtualnego oraz elektro-

niczne przestanie danych do systemu. Posiadacz karty Klient Akceptanta, ktory nabywa towary i/lub ustugi
L . . . oferowane przez Akceptanta i ptaci za nie bezgotow-

EKMV EMV Specyfikacja tecr?mczna kartdwypzsazznych VIV( m'krho_' kowo z uzyciem karty (transakcja) lub innych metod

( a_rta A procesor, tzw. ¢ ip oraz urzadzen do o czytu kart chi- ptatnosci (np. A2A Payments).

chip EMV, powych (np. terminale POS, biletomaty, bankomaty,

terminal EMV) dystrybutory paliwa). Transakcje EMV to pfatnosci Potwierdzenie Fizyczne lub elektroniczne potwierdzenie realizacji
przetwarzane poprzez elektroniczny odczyt danych z  transakcji transakcji generowane przez terminal lub w sklepie
mikroprocesora karty w terminalu EMV. internetowym.

Infrastruktura Instalacje techniczne, za ktére odpowiada Akceptant, ~SEPA: Jednolity Ustandaryzowany obszar ptatno$ci w euro, w ramach

stuzace przyjmowaniu ptatnosci kartami lub BLIK za
pomoca elektronicznej realizacji, tj. terminale sprze-
towe i wirtualne, w tym urzadzenia peryferyjne, takie
jak kasy i urzadzenia telekomunikacyjne, routery, ser-
wery itd.

Karta biznesowa

Karta wydawana przedsiebiorstwom, podmiotom sek-
tora publicznego lub osobom fizycznym prowadzacym
dziatalno$¢ gospodarcza, z ktérej korzystanie jest ogra-
niczone do celdéw gospodarczych lub stuzbowych;
transakcje dokonywane za pomoca takiej karty obcia-
zaja rachunek przedsiebiorstwa, podmiotu sektora
publicznego lub osoby fizycznej prowadzacej dziatal-
no$¢é gospodarcza.

Karta debetowa

Karta, ktérej uzycie do nabycia towaréw i ustug
skutkuje niezwtocznym obcigzeniem rachunku posia-
dacza karty (np. V PAY, Maestro)

Karta
konsumencka

Karta wydawana osobom fizycznym, z ktérej korzy-
stanie nie jest zwiazane z dziatalnos$cia gospodarcza,
korporacyjna lub zawodowa; transakcje dokonywane
za pomoca takiej karty obciazaja rachunek osoby
fizycznej.

Karta
kredytowa

Karta, ktorej uzycie do nabycia towardéw i ustug, skut-
kuje odroczonym obciazeniem posiadacza karty (np.
Visa, Mastercard, Diners Club/Discover, UnionPay, JCB).

Obszar Ptatnosci
w Euro (Single
Euro Payments
Area)

ktérego transgraniczne transakcje ptatnicze sa rozli-
czane tak samo efektywnie jak transakcje krajowe w
poszczegdlnych panstwach.

Silne uwierzytel-
nianie Klienta

Silne Uwierzytelnianie Klienta (MUK) zostato zdefinio-
wane w Dyrektywie (EU) 2015/2366 (dyrektywa “PSD
2") i wprowadzone w zycie Rozporzadzeniem uzupet-
niajacym (EU) 2018/389 (“RTS"),/ MUKoznacza uwie-
rzytelnianie oparte na wykorzystaniu dwoch lub wiecej
elementow, okreslanych jako wiedza (co$, co wie
wytacznie uzytkownik), posiadanie (co$, co posiada
wytacznie uzytkownik) oraz swoistos¢ (cecha identyfi-
kujaca uzytkownika), niezaleznych od siebie w tym
sensie, ze naruszenie jednego z nich nie zagraza wiary-
godnosci pozostatych; ponadto utworzone w sposoéb
zapewniajacy ochrone danych uwierzytelniajacych.

Standardy PCI

Standardy bezpieczenstwa w branzy kart ptatniczych
okreslone przez Payment Card Industry Security Stan-
dards Council (PClI SSC), ktérych stosowanie jest
wymagane przez Organizacje kartowe. Wiecej infor-
macji na www.pcisecuritystandards.org.

System

Elektroniczny system autoryzacji i rozliczen utrzymy-
wany przez Worldline dla celéw przetwarzania trans-
akcji. Jego integralna czes¢ stanowi serwis interne-
towy “myPortal”, o ktérym mowa w punkcie 4.4.

Worldline Financial Services (Europe) S.A.
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Terminal Terminale sprzetowe to urzadzenia stacjonarne lub
(terminal mobilne do realizacji transakcji. Komponenty oprogra-
sprzetowy lub mowania umozliwiajace potaczenie terminala sprzeto-
wirtualny) wego z innymi urzadzeniami peryferyjnymi (systemami

kasowymi, systemami rezerwacji hotelowych, dystry-
butorami na stacjach paliw itd.) zaliczane sa do termi-
nala sprzetowego.

Terminale wirtualne to aplikacje umozliwiajace realiza-
cje transakcji na odlegtosé. Oprogramowanie na ter-
minale jest zwykle obstugiwane i sprzedawane przez
dostawce ustug ptatniczych (takze przez Worldline).

Terminal mMPOS  Mobilny terminal dziatajacy z kompatybilnym przeno-
$nym urzadzeniem koncowym (np. smartfonem lub

tabletem) i aplikacja.

Transakcja Procedura ptatnosci bezgotéwkowej przeprowadzana
przez Akceptanta za pomoca elektronicznej realizacji,
wskutek ktoérej dochodzi nastepnie do przetworzenia
danych transakcji przez system Worldline, w tym

transakcje BLIK.

Transakcja BLIK Transakcja inicjowana z wykorzystaniem BLIK, w tym

zwykorzystaniem kodéw BLIK lub transakcja BLIK-C.

Transakcja
BLIK-C

Transakcja BLIK inicjowana bezstykowo w terminalu
sprzetowym.

Transakcje na
miejscu

Transakcje, w trakcie ktorych odpowiednio zaréwno
posiadacz karty jak i karta lub uzytkownik BLIK sa
fizycznie obecni w punkcie handlowo-ustugowym.

Transakcje na
odlegtosé

Transakcje, w przypadku ktérych ani posiadacz karty
lub uzytkownik BLIK, ani sama karta lub odpowied-
nio BLIK nie jest fizycznie obecny/obecna w punkcie
handlowo-ustugowym. Transakcje te sa zawierane
gtéwnie przez Internet, telefon, za posrednictwem
faksu lub poczty.

Uzytkownik BLIK Klient Akceptanta, ktéry nabywa towary lub ustugi ofe-
rowane przez Akceptanta i ptaci za nie bezgotéwkowo
z uzyciem BLIK (transakcja).

Uznanie Petny lub czesciowy zwrot transakcji na karte badz
BLIK pierwotnie obciazone.
Wydawca Wydawca kart lub wydawca BLIK.

Wydawca kart ~ Spétka upowazniona przez Organizacje kartowa do

wydawania kart posiadaczom.

Wydawca BLIK  Podmiot bedacy wydawca w ramach schematu ptatni-
czego BLIK prowadzonego przez Polski Standard
Ptatnosci, udostepniajacy BLIK uzytkownikowi BLIK

w celu umozliwienia wykonywania transakcji BLIK.

2 Strony umowy

21 Akceptant

2.1.1 Identyfikacja Akceptanta

Worldline ma obowiazek zidentyfikowania Akceptanta, oséb go repre-
zentujacych i beneficjentow rzeczywistych, a takze ustalenia charakteru
dziatalno$ci gospodarczej Akceptanta oraz przypisania jej do odpowied-
niej kategorii MCC. W tym celu Akceptant jest zobowiazany dostarczy¢
Worldline kopie dokumentéw wymienionych w Umowie ramowej, a
takze jesli to konieczne, inne wymagane dokumenty.

Worldline zastrzega sobie prawo, zgodnie z przepisami o przeciwdziata-
niu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, do zazadania w adekwat-
nych okresach aktualizacji dokumentacji otrzymanej w celu identyfikacji
Akceptanta.

W ramach procedur zarzadzania ryzykiem Worldline uprawnione jest do
oceny dziatalnosci gospodarczej (produktéow i ustug) Akceptanta oraz
jego sytuacji finansowej. Akceptant dostarczy Worldline wymagane
informacje w tym zakresie (w tym sprawozdania finansowe) w ciagu 10
dni od daty otrzymania stosownego wniosku od Worldline.

2.1.2 Afiliowane punkty sprzedazy i sklepy internetowe

Punkty sprzedazy i sklepy internetowe Akceptanta moga zostaé afilio-
wane do Umowy ramowej z chwila zawarcia umowy. PdZniejsza afiliacja
punktow sprzedazy i sklepéw internetowych moze zostaé uzgodniona
przez Strony umowy odrebnie.

Worldline Financial Services (Europe) S.A.
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2.1.3 Przypisanie do branzy (Merchant Category Code, MICC)
Akceptant powinien sprzedawac towary i/lub $wiadczy¢ ustugi posiada-
czom kart — wytacznie w ramach branz, ktérych kategorie zostaty okre-
$lone w Modutach umowy. Dla kazdej kategorii branzowej nalezy podpi-
sa¢ odrebny Modut umowy.

2.1.4 Zmiany dotyczace Akceptanta

Akceptant niezwtocznie powiadomi Worldline na piS§mie o zmianach
dotyczacych Akceptanta (np. w zakresie formy prawnej, dziatalnosci
gospodarczej, adresu, danych rachunku bankowego, przedstawicieli
prawnych, beneficjentéw rzeczywistych, punktéw ustugowo-handlo-
wych lub infrastruktury) lub likwidacji wtasnego zaktadu badz wtasnych
zaktadow. Worldline ma prawo obciazyé Akceptanta kosztami zwiaza-
nymi ze zmianami.

W przypadku istotnej zmiany w zakresie struktury wtasnosciowej Akcep-
tanta lub kontroli nad Akceptantem, Akceptant jest zobowiazany do poin-
formowania Worldline na piSmie co najmniej z jednomiesiecznym
wyprzedzeniem. Worldline jest w takim przypadku uprawniona do zaza-
dania od Akceptanta aktualizacji identyfikacji zgodnie z punktem 2.1.1.
Jezeli zmiany, o ktérych mowa, wiaza sie ze wzrostem ryzyka, Worldline
ma prawo do rozwigzania Modutéw umowy ze skutkiem natychmiasto-
wym. Dopdéki Worldline nie zostanie pisemnie poinformowane o nastep-
stwie prawnym, moze wyptaca¢ wszystkie naleznosci dotychczasowemu
Akceptantowi, co powoduje zwolnienie jej ze zobowiazan.

Jesli zdolnoé¢ kredytowa Akceptanta ulegnie znacznemu pogorszeniu
(np. zblizajaca sie upadtosc), Akceptant poinformuje Worldline niezwtocz-
nie o tym fakcie. Moéwiac bardziej ogélnie, Akceptant zgadza sie, ze w
celu ograniczenia ekspozycji Worldline na ryzyko w ramach Umowy
Ramowej, Worldline jest uprawione do natychmiastowego zastosowania
odpowiednich $rodkéw wedtug wtasnego uznania, takich jak dostosowa-
nie terminéw wyptat naleznos$ci, wstrzymanie wyptat naleznosci lub
zazadanie odpowiednich zabezpieczen. Akceptant przyjmuje do wiado-
mosci, ze takie $rodki sa niezbednymi warunkami $wiadczenia (lub dal-
szego $wiadczenia) ustug i/lub produktow przez Worldline. Akceptant
zostanie niezwtocznie poinformowany o zastosowanych $rodkach.

2.2  Worldline Financial Services (Europe) S.A.

Worldline Financial Services (Europe) S.A. jest luksemburska spotka
(,Société Anonyme”), z siedziba rejestrowa pod adresem 33, rue du Puits
Romain, L-8070 Bertrange, (luksemburski nr rejestru handlowego
B144087), o kapitale zaktadowym EUR 1 820 002, dziatajaca w Polsce za
posérednictwem oddziatu: Worldline Financial Services (Europe) S.A.
Spoétka Akcyjna Oddziat w Polsce z siedziba w Warszawie (00-838) ul.
Prosta 68, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000367560, NIP: 1070017360. Jako licencjonowana
instytucja ptatnicza (nr licencji 06/10) Worldline podlega nadzorowi Luk-
semburskiej Komisji Nadzoru nad Sektorem Finansowym (Commission
de Surveillance du Secteur Financier/CSSF, 283, route d'Arlon, L-1150
Luksemburg). Worldline posiada licencje Organizacji kartowych wyma-
gane do $wiadczenia ustugi acquiringu kart ptatniczych. Wszystkie trans-
akcje dokonywane za pomoca kart marki Visa, takie jak Visa Inc., V PAY,
Visa Debit i Visa Electron sa procesowane na podstawie licencji gtow-
nego cztonka systemu ptatniczego Visa, firmy Worldline SA/NV. Worldline
SA/NV jest spotka zalezna Worldline Financial Services (Europe) S.A. z
siedziba w Chaussée de Haecht 1442, 1130 Bruksela, Belgia. Worldline
jest uczestnikiem schematu pfatniczego BLIK oraz systemu ptatnosci
BLIK prowadzonych przez Polski Standard Ptatnosci, umozliwiajacych
prawidtowe przeprowadzanie transakcji BLIK oraz ich rozliczanie.

3 Infrastruktura Akceptanta

31 Informacje ogélne

Akceptant ponosi petna odpowiedzialno$¢ za pozyskanie, obstuge i
utrzymanie infrastruktury odpowiedniej do elektronicznej realizacji trans-
akcji kartowych oraz transakcji BLIK, a takze za wdrozenie technicznych
Srodkéw bezpieczenstwa zapobiegajacych nieuprawnionemu wykorzy-
staniu infrastruktury; obejmuje to zgodno$é ze standardem PCI DSS, o
ktorym mowa w punkcie 15.2. Dotyczy to takze zmian infrastruktury w
wyniku zmian systemu dokonanych przez Worldline zgodnie z punktem
4.1, akapit 3.

Do realizacji transakcji kartowych mozna uzywaé wytacznie terminali
(sprzetowych i/lub wirtualnych) posiadajacych certyfikat zgodnosci z
norma PCI i spetniajacych wymagania okreslone przez Organizacje kar-
towe i Polski Standard Ptatnosci. Certyfikat EMV jest obowigazkowym
wymaganiem dla terminali sprzetowych. Ponadto, terminale posiadajace
certyfikat wymagaja akceptacji przez jednego lub kilku agentéw rozlicze-
niowych zgodnie z wymaganiami instytucji obowiazanej w danym kraju.

Atrium Business Park | 33, rue du Puits Romain | L-8070 Bertrange | worldline.com/merchant-services

Adres korespondencyjny: Worldline Financial Services (Europe) S.A., Oddziat w Polsce, ul. Prosta 68, PL-00-838 Warszawa

3|M


https://worldline.com/merchant-services

OWH dla akceptacji kart

3.2 Obowiazki Akceptanta

3.2.1 Ogdlne obowiazki starannosci

Akceptant zobowiazuje sie dotozy¢ wszelkich staran, by wykluczy¢ mani-
pulacje, w szczegdlnosci dokonywanie nieuprawnionych transakcji, oraz
zapewni¢ zabezpieczenie terminali przed uzyciem przez nieuprawnione
osoby trzecie. Akceptant nie moze udostepnia¢ osobom nieuprawnionym
danych posiadacza karty ani uzytkownika BLIK i innych oséb upowaznio-
nych do uzywania karty lub BLIK, a takze jest obowigzany zapobiegaé
skopiowaniu karty lub kodu BLIK. Akceptant przeprowadza regularne
szkolenia wtasnego personelu w zakresie prawidtowej obstugi infrastruk-
tury w odpowiednich odstepach czasowych, zwtaszcza w momencie
uruchomienia infrastruktury. Ponadto Akceptant poinformuje personel o
czynno$ciach, jakie nalezy podejmowa¢ w celu wykluczenia naduzyé¢
oraz oszustw.

3.2.2 Obowiazki zwigzane z terminalem sprzetowym

Akceptant zobowiazany jest do umieszczenia wszystkich terminali sprze-
towych w punkcie sprzedazy w taki sposéb, aby posiadacz karty oraz
uzytkownik BLIK miat bezposredni dostep do terminala (w szczegolnosci
do wyswietlacza, klawiatury i czytnika kart) oraz, jesli wymagane jest
wprowadzanie kodu PIN/kodu BLIK, aby moégt wprowadzié go w sposéb
uniemozliwiajacy odczytanie go przez osoby trzecie.

3.2.3 Obowiazki zwigzane z terminalem wirtualnym

Akceptant zobowiazany jest starannie chroni¢ infrastrukture uzywana do
obstugi terminala wirtualnego, w szczegdlnoéci komputery (w tym wszyst-
kie powiazane czesci sktadowe sieci) oraz no$niki danych zawierajace dane
kart lub dane BLIK (w szczegdlnosci numery kart, daty waznosci lub dane
transakgcji).

3.2.4 Obowiazek informowania/prawo do informacji

Na wniosek Worldline Akceptant poinformuje Worldline na pi$émie o tym,
ktére terminale pozostaja w uzytku Akceptanta. Ponadto Akceptant upo-
waznia Worldline do uzyskania tych informacji bezposrednio od producen-
tow terminali, dostawcéw oprogramowania lub innych dostawcow infra-
struktury. Akceptant udzieli Worldline niezbednej pomocy w tym zakresie.
Akceptant niezwtocznie poinformuje Worldline na pismie o jakichkolwiek
zmianach majacych zwiazek z terminalem sprzetowym lub sklepem inter-
netowym, a zwtaszcza o wytaczeniu z eksploatacji, wymianie lub zmianie
lokalizacji/adresu URL.

3.2.5 Czynnosci zakazane

Akceptant zapewnia, ze realizuje swoje zobowiazania wynikajace z niniej-
szej umowy zgodnie z majacym zastosowanie prawem. Jezeli zgodnie z
majacym zastosowanie prawem czynnosci prawne lub ich realizacja jest
zakazana, woéwczas Akceptant nie moze ich podejmowac. Jezeli podjeto
czynnos$ci prawne wbrew niniejszemu zakazowi, wéwczas Worldline nie
jest zobowiazana do realizacji jakichkolwiek $wiadczen na podstawie
niniejszej umowy.

3.2.6 Realizacja transakcji karta za posrednictwem

innych podmiotow

Akceptant jest uprawniony do zawarcia porozumienia z innym podmio-
tem posiadajacym certyfikat PCl DSS (np. dostawca ustug ptatniczych,
operatorem sieci), ktéry dostarcza transakcje realizowane karta do
Worldline na rzecz Akceptanta. Worldline nie moze odméwi¢ zaakcepto-
wania takich innych podmiotéw bez waznego powodu. Wszelkie koszty
powstate w zwiazku z zaangazowaniem innego podmiotu, a w szczegol-
nosci koszty z tytutu aktywacji, optat, opdznien lub btedéw, ponosi
Akceptant. Worldline jest uprawnione do zadania od Akceptanta zwrotu
takich kosztéw i optat oraz do potracenia ich ze swoich naleznoéci na
rzecz Akceptanta.

Akceptant jest zobowiazany do niezwtocznego informowania Worldline
w formie pisemnej o wszelkich zmianach zwiazanych z przeprowadza-
niem transakcji przez inne podmioty, a takze o zmianie takiego podmiotu.
Worldline jest uprawnione do odmowy uznania tych zmian lub odmowy
zmiany takiego podmiotu na inny z waznych powoddw.

3.2.7 Akceptacja kart oraz BLIK za posrednictwem wielu

agentow rozliczeniowych

Jezeli Akceptant korzysta z ustug acquiringu (przyjmowania i rozliczania
transakcji bezgotéwkowych) swiadczonych przez réznych agentéw rozli-
czeniowych, nalezy zapewni¢, aby dane transakcji obstugiwanych przez
kazdego z agentéw rozliczeniowych byty przechowywane oddzielnie.
Wspobtpraca z innymi agentami rozliczeniowymi nie moze w zadnym
wypadku negatywnie wptywa¢é na realizacje i bezpieczenstwo transakcji
przetwarzanych przez Worldline.

3.2.8 Uzycie oznaczen

Akceptant jest zobowiazany do umieszczenia otrzymanych od Worldline
materiatow reklamowych dotyczacych produktéw akceptowanych przez
Akceptanta w widocznym miejscu. Ponadto, Akceptant zobowiazuje sie
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do uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Worldline przed oddaniem do
druku lub jakakolwiek publikacja (np. w Internecie) wszelkich materiatow,
jesli materiaty te zawieraja oznaczenia lub wyrazne odniesienia do
Worldline.

4 System autoryzacji i rozliczania Worldline

4.1 Informacje ogéline

Worldline zapewnia utrzymanie i wsparcie systemu w aspektach tech-
nicznym, organizacyjnym i administracyjnym.

Akceptantowi nie przystuguje roszczenie o nieprzerwana dostepnos$¢ i bez-
awaryjna prace systemu. Worldline nie udziela zadnej gwarancji w tym
zakresie. Worldline jest uprawniona do przerwania pracy systemu wedtug
wtasnego uznania, jesli uzna to za konieczne z waznych powoddéw, takich
jak zmiany i aktualizacje systemu, usterki, niebezpieczenstwo nieuprawnio-
nego uzycia.

Worldline zastrzega sobie prawo do dokonywania technicznych lub organi-
zacyjnych zmian i rozszerzen systemu. Jesli wyniknie z tego konieczno$é
modyfikacji infrastruktury, Akceptant jest zobowiazany do przeprowadze-
nia tych zmian na swoj koszt zgodnie z wytycznymi Worldline. Akceptant
jest zobowiazany do przyjecia zmian i aktualizacji systemu dokonanych
przez Worldline i dostawce systemu/infrastruktury lub producenta termi-
nala, w szczegolnosci zmian stuzacych podwyzszeniu standardéw bezpie-
czenstwa.

4.2 Autoryzacja

O ile wyraznie nie postanowiono inaczej, Akceptant jest zobowiazany do
uzyskania autoryzacji od Worldline podczas kazdego przyjecia karty lub
BLIK, zgodnie z procedura okreslona przez Worldline. Nie dotyczy to
wyjatkéw wyraznie dopuszczonych przez Worldline (np. akceptacja kart
bezstykowych w transakcjach offline). W szczegdlnosci Akceptant zobo-
wiazuje sie do przyjmowania transakcji BLIK online.

Akceptant przyjmuje do wiadomosci, iz w ramach procedury autoryzacji
transakcji realizowanej karta mozliwe jest wytacznie sprawdzenie, czy
karta nie jest zablokowana i czy nie przekroczono limitu. Sam fakt otrzyma-
nia autoryzacji nie uprawnia zatem Akceptanta do roszczenia wyptaty
przez Worldline naleznosci za transakcje.

4.3 Przetwarzanie i rozliczanie transakcji

Transakcje dostarczone przez Akceptanta sa przetwarzane i rozliczane
przez system. W wyniku tego powstaje nalezno$¢ od Worldline na rzecz
Akceptanta, a bank Worldline otrzymuje zlecenie przekazania tej nalezno-
$ci do instytucji finansowej Akceptanta.

4.4 Serwis internetowy ,, myPortal”

Niniejsze Ogo6lne Warunki Handlowe znajduja zastosowanie do oferowa-
nych przez Worldline Financial Services (Europe) S.A. (zwana dalej
+Worldline"”) ustug pod nazwa ,,myPortal”. Swoim zakresem przedmioto-
wym obejmuja dostarczanie zestawien naleznosci, informacji o transak-
cjach i terminalach, a takze raportéw i funkcji samoobstugowych droga
elektroniczna w zwiazku z akceptowaniem bezgotéwkowych $srodkéw
ptatnosci.

Akceptant zobowiazany jest podaé osoby, ktérym zostana przyznane
uprawnienia dostepu do obszaru administratora w platformie myPortal.
Spersonalizowane dane logowania (zwane dalej ,danymi logowania”)
dostarczone przez Worldline uprawniaja te osoby do dokonywania zmian w
zakupionych ustugach oraz przeprowadzenia konfiguracji w imieniu Akcep-
tanta.

Akceptant jest odpowiedzialny za zapewnienie, aby dane logowania byty
nalezycie chronione przed nieuprawnionym dostepem oso6b trzecich.
Ponadto, hasta powinny by¢ regularnie zmieniane. Kazdego, kto uwierzy-
telnia sie wobec Worldline za pomoca danych logowania uwaza sie za
upowaznionego przez Akceptanta do korzystania z platformy myPortal.
Worldline weryfikuje jedynie dane logowania, nie jest przeprowadzane
zadne dalsze uwierzytelnianie.

Jesli zaistniejg podstawy, aby podejrzewac iz nieupowaznione osoby
trzecie uzyskaty dostep do danych logowania, Akceptant niezwtocznie
zleca Worldline zablokowanie tych danych logowania (kontakt pod
adresem worldline.com/merchant-services/contacts). Akceptant ponosi
odpowiedzialno$¢ za dziatania os6b trzecich z wykorzystaniem danych
logowania, jak za swoje wtasne.

5 Przyjmowanie kart oraz BLIK

5.1 Obowiazki Akceptanta

5.1.1 Obowiazki ogdlne

Bez wzgledu na wysoko$é kwoty transakcji, Akceptant zobowiazuje sie
do przyjmowania wszystkich uzgodnionych w umowie marek i typéw
kart (kredytowa, debetowa lub przedptacona), jak rowniez BLIK jako spo-
sobu ptatnosci za towary lub ustugi. Zasada ta nie ma zastosowania do
Kart Biznesowych wydanych w EOG, w zakresie, w jakim w kraju wyda-
nia karty zastosowanie znajduja przepisy rozporzadzenia (UE) 2015/751,
jak réwniez do kart wydanych w systemie tréjstronnym.
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Akceptanci, ktérzy nie przyjmuja ptatnosci wszystkimi typami i mar-
kami kart uzgodnionymi w umowie, informuja o tym posiadacza karty w
wyrazny i niebudzacy watpliwos$ci sposéb oraz w tym samym czasie, w
ktérym informuja go o akceptowaniu innych typow kart tej samej marki
- w kazdym wypadku zawsze przed dokonaniem transakcji. W przy-
padku transakcji na odlegto$¢ informacje taka nalezy umiesci¢ w skle-
pie internetowym Akceptanta lub w innym medium elektronicznym lub
mobilnym.
W ramach akceptacji kart Akceptant zobowiazuje sie w kazdym przypadku:
— nie dzieli¢ transakcji na kilka kwot ptaconych jedna badZz kilkoma
kartami, chyba ze:
— pierwsza transakcja jest zaliczka, druga — wptata pozostatej kwoty za
towar dostarczony/ustuge wykonana w pdzniejszym terminie;
—chodzi o ptfatnosci ratalne, w przypadku ktérych termin sptaty
poszczegolnych rat i ich wysoko$¢ zostaty uzgodnione na pismie
pomiedzy sprzedawca a posiadaczem karty;
- posiadacz karty ptaci cze$¢ kwoty przy uzyciu karty, a pozostata
kwote w innej formie (np. gotéwka lub czekiem).
nie dyskredytowaé¢ Kart konsumenckich wydanych w UE w poréwna-
niu do innych $rodkéw ptatniczych, w szczegdlnosci nie zada¢ doptaty
za ptatnosc¢ karta;
nie wyptacac¢ gotéwki ani nie udziela¢ pozyczek w zamian za obciazenie
karty. Do wyptat gotéwkowych (Zakupy z Cash Back) wymagana jest
(jesli ustuga taka jest oferowana) odrebna umowa;
w przypadku ustug, ktére nie moga by¢ S§wiadczone natychmiast, przyj-
mowac ptatnos$c¢ karta tylko wtedy, gdy posiadacz karty otrzyma na
pismie informacje (moze by¢ to e-mail), ze ustuga zostanie wykonana w
pozniejszym terminie;
nie dokonywac¢ zadnych zmian/poprawek na potwierdzeniu transakcji
po tym, jak zostato ono podpisane; jesli konieczna jest korekta, nalezy
wydrukowaé nowe potwierdzenie;
podejmowania $rodkéw, jakich mozna oczekiwac od rzetelnego Akcep-
tanta, w celu zapobiegania nieuprawnionemu uzyciu kart oraz do nie-
zwtocznego powiadomienia Worldline o kazdym podejrzeniu nieupraw-
nionego uzycia.

5.1.2 Specjalne obowiazki dla akceptacji Alipay

W ramach akceptacji Alipay strona umowy zobowiazuje sie do dostarcze-
nia do koncernu Worldline nastepujacych danych marketingowych:

— ID strony umowy;

— Kategoria biznesowa (zywnos¢, zakupy, ustugi, inne);

— Imie i nazwisko, adres i godziny otwarcia kazdego punktu sprzedazy;
— Opis punktow sprzedazy.

Dane umozliwiaja reklamowanie dziatalnosci biznesowej strony umowy
na platformie Alipay i sa warunkiem akceptacji Alipay.

5.2  Wykluczenie przyjecia karty oraz BLIK

Akceptant nie moze przyjac karty lub BLIK w przypadku:

— transakcji sprzedazy towardéw i/lub ustug nie oferowanych bezposred-
nio przez Akceptanta, lecz przez osoby trzecie (zakaz sub-acquiringu);
transakcji niezgodnych z ustalona kategoria branzowa; w celu przepro-
wadzania transakcji w ramach branzy niewymienionej w Modutach
umowy, nalezy podpisaé dodatkowy modut umowy;

transakcji, ktére sa nielegalne lub niemoralne w jego kraju, w miejscu
dostawy i/lub zgodnie z przepisami prawa dotyczacymi danej czynno-
$ci prawnej z udziatem posiadacza karty, a takze transakcji wymagaja-
cych uprawnienia, ktérego Akceptant nie posiada;

transakcji przypisanych do branzy rozrywki dla dorostych (pornografia,
erotyka), wyrobéw tytoniowych, lekéw, hazardu i gier losowych lub
aukcji; realizacja transakcji w tych branzach wymaga odrebnej umowy;
transakcji dokonywanych w celu dotadowania innych $rodkéw ptatno-
Sci (np. kart przedptaconych, kart podarunkowych lub portfeli elektro-
nicznych); realizacja tych transakcji wymaga odrebnej umowy.

5.3 Akceptacja kart na miejscu

Podczas elektronicznej realizacji transakcji za pomoca terminala sprzeto-
wego Akceptant zapewni, aby odczyt danych karty i, jesli to wymagane,
uwierzytelnienie (np. poprzez wprowadzenie kodu PIN) mogto zosta¢
wykonane osobiécie przez posiadacza karty na terminalu sprzetowym —
bez mozliwosci wgladu w te dane ze strony Akceptanta lub oséb trzecich.
W zadnym wypadku Akceptanta nie moze zada¢ od posiadacza karty
podania jego numeru PIN.

Jesli terminal nie zada uwierzytelnienia transakcji realizowanych karta
(np. poprzez wprowadzenie kodu PIN), wystawione za pomoca terminala
potwierdzenie transakcji musi zawsze zosta¢ osobiscie podpisane przez
posiadacza karty w miejscu do tego przeznaczonym. W przypadku uzycia
terminala mPOS, posiadacz karty sktada podpis bezpos$rednio na wyswie-
tlaczu koncowego urzadzenia przeno$nego. Dla transakcji UnionPay obo-
wiagzuja nastepujace zasady: Wymagane jest wprowadzenie PIN/numeru
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bedacego kombinacja szesciu cyfr dla kazdej transakcji, a dodatkowo

kazde potwierdzenie transakcji musi zosta¢ podpisane przez posiadacza

karty.

W przypadku transakcji bezstykowych realizowanych karta, odpowiedni

standard bezpieczenstwa jest okre$lany przez terminal sprzetowy. Jesli

parametry zabezpieczen na karcie i/lub terminalu sprzetowym na to

pozwalaja, nie bedzie wymagane zadne uwierzytelnienie (np. poprzez

wprowadzenie kodu PIN) zgodnie z regulacyjnymi normami technicznymi

wydanymi przez Komisje Europejska zgodnie z Dyrektywa o ustugach

ptatniczych. W innym przypadku posiadacz karty proszony jest o wpro-

wadzenie numeru PIN lub podpisanie potwierdzenia transakcji wygenero-

wanego przez terminal.

Jezeli podpis posiadacza karty jest wymagany, Akceptant moze przyjac

karte, wytacznie, gdy:

— karta jest uzyta w okresie jej waznosci;

- na karcie nie sa widoczne $lady fatszerstwa;

— karta zawiera wszystkie elementy zabezpieczajace; oraz

— karta jest podpisana przez posiadacza karty.

Akceptant, w przypadku transakcji potwierdzanych za pomoca podpisu,

jest ponadto zobowiazany do zapewnienia, ze:

— posiadacz karty podpisuje potwierdzenie transakcji osobiscie w obec-
nosci Akceptanta;

— podpis na potwierdzeniu transakcji lub wys$wietlaczu (dla terminali
mPOS) odpowiada podpisowi na rewersie karty;

— ostanie cztery cyfry numeru karty i ostatnie cztery cyfry numeru
wydrukowanego na potwierdzeniu transakcji sa identyczne.

W razie watpliwosci, Akceptant jest zobowiazany zweryfikowac¢ tozsa-

mos$c¢ posiadacza karty na podstawie dokumentu tozsamosci (zgodnosé

nazwiska i imienia) i umies$ci¢ na potwierdzeniu transakcji pisemne

oswiadczenie, iz dane na dokumencie tozsamosci i na karcie zostaty

poréwnane i zweryfikowane. W przypadku terminala mPOS takie o$wiad-

czenie musi zosta¢ zapisane wraz z odwotaniem do odpowiedniego

numeru identyfikacyjnego transakcji. Na niektérych kartach UnionPay

nie zostaty nadrukowane nazwisko uzytkownika ani data waznosci. W

takim przypadku, Akceptant nie jest zobowiazany do weryfikacji daty

waznosci karty ani tozsamos$ci posiadacza.

Jesli posiadacz karty nie jest w stanie sie uwierzytelni¢ (np. jesli posia-

dacz karty zapomniat swojego kodu PIN) lub system nie pozwala na wie-

cej préb wprowadzenia PIN, karta nie moze byé przyjeta za pomoca pro-

cedur awaryjnych opisanych w punktach 11.2i 11.3.

5.4 Przyjmowanie kart na odlegtosé

5.4.1 Informacje ogdlne

W przypadku realizacji transakcji na odlegto$¢, Akceptant zobowiazany
jest do kazdorazowego uzyskania imienia, nazwiska i adresu zamieszka-
nia posiadacza karty oraz numeru karty i daty jej waznosci lub potwier-
dzi¢ je w przypadku wczesniej zapisanych informacji oraz zweryfikowaé
wiarygodnos$¢ tych informacji, zwtaszcza w przypadkach, gdy adres
dostawy i adres zamieszkania sa od siebie ré6zne. Akceptant musi zapew-
ni¢, ze wszelkie pisemne informacje przesytane na rzecz posiadacza karty
(np. zamoéwienia, potwierdzenia dostawy i transakcji, faktury) zawieraé
beda nazwe przedsiebiorstwa uzywana w jego sklepie internetowym.

5.4.2 Bezpieczne transakcje e-commerce w sklepie internetowym
(procedura 3-D-Secure)

Dzigki procedurze uwierzytelnienia posiadacza karty w ramach tzw.
.bezpiecznych” transakcji e-commerce, Akceptant moze zmniejszy¢
ryzyko oszukanczych transakcji lub transakcji zakwestionowanych przez
posiadacza karty . Zgodnie z przepisami krajowymi wdrazajacymi Dyrek-
tywe o ustugach ptatniczych Akceptant zapewnia, ze posiadacz karty
moze uwierzytelni¢ sie zgodnie z wymogami wydawcy karty. W tym celu
wirtualny terminal z wtyczka Akceptanta (zwana dalej MPI) jest integro-
wany ze sklepem Akceptanta. Terminal wirtualny mozna pozyskaé¢ od
Worldline lub innego dostawcy ustug ptatniczych posiadajacego certyfi-
kat PCI DSS. Wtyczka MPI jest konieczna do realizacji transakcji zgodnie
ze standardami 3-D-Secure poszczegdlnych Organizacji kartowych (np.
"Verified by Visa”, ,Mastercard SecureCode” lub ,,ProtectBuy”). Podczas
takiej transakcji, wtyczka MPI nawiazuje szyfrowane potaczenie z serwe-
rem wydawcy karty i weryfikuje dane uwierzytelniajace posiadacza karty
stuzace do bezpiecznych transakcji e-commerce, co umozliwia uwierzy-
telnienie, a nastepnie autoryzacje transakcji przez wydawce Kkarty.
Wyijatki dotyczace uwierzytelniania posiadacza karty sa mozliwe na pod-
stawie regulacyjnych norm technicznych wydanych przez Komisje Euro-
pejska; Worldline zapewnia, ze Akceptant moze w jak najwigkszym stop-
niu skorzystac¢ z tych wyjatkow.

Transakcje e-commerce realizowane bez MPI (np. reczne wprowadzenie
danych karty do wirtualnego terminala) sa dozwolone tylko w wyjatko-
wych sytuacjach i wiaza sie z podwyzszonym ryzykiem obciazenia zwrot-
nego (chargebacku) zgodnie z punktem 10.
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5.4.3 Transakcje na odlegtosc zlecane poczta, przez telefon lub
faks (zamowienie pocztowe/telefoniczne)
Do przyjmowania kart w ramach zaméwienia pocztowego/telefonicz-
nego wymagany jest zatwierdzony przez Worldline terminal wirtualny. Po
zakonczeniu transakcji Akceptant jest zobowiazany usunaé¢ wszystkie
dane dotyczace karty, ktoére zostaty zapisane recznie (w szczegolnosci
numer karty, date waznosci karty oraz numer kontrolny karty).
Transakcje telefoniczne/pocztowe sa realizowane bez uzycia MPI i proce-
dury 3-D-Secure. Dlatego tez ryzyko obciazenia zwrotnego (charge-
backu) naleznos$ci zgodnie z punktem 10 jest wyzsze.

5.4.4 Szczegodlne postanowienia dotyczace A2A Payments

A2A Payments to ustuga inicjowania ptatnosci $wiadczona przez
Worldline na rzecz Akceptanta, ktéry moze udostepni¢ ja posiadaczom
kart. Za posrednictwem A2A Payments posiadacze kart moga zainicjo-
wac ptatnos$é online na podstawie polecenia przelewu za posrednictwem
swojego internetowego rachunku ptatniczego w swoim banku (,,Bank”
lub dostawca ustug ptatniczych w zakresie obstugi rachunkéw (ASPSP))
przy uzyciu wtasnych danych uwierzytelniajacych.

Akceptant potwierdza, ze nie bedzie (i zapewni, ze posiadacze kart nie
beda) korzysta¢ z A2A Payments do celéw niezgodnych z prawem/stano-
wiacych oszustwo lub w sposéb niezgodny z niniejszymi OWH. Akcep-
tant ponosi petna odpowiedzialno$¢ za korzystanie z A2A Payments przez
posiadaczy kart.

Akceptant przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze:

— A2A Payments jest dostarczana na zasadzie ,tak jak jest” i ,w miare

dostepnoséci”, a Worldline nie udziela zadnych gwarancji, o$wiadczen

ani zapewnien, wyraznych, dorozumianych lub ustawowych, w odnie-
sieniu do A2A Payments.

Worldline ma prawo zawiesi¢ A2A Payments w celu (i) aktualizacji

i/lub konserwacji lub (ii) jesli Worldline podejrzewa jakiekolwiek

nielegalne, stanowiace oszustwo lub niezgodne z prawem uzycie.

Worldline nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty, ktore

Akceptant moze ponie$¢ (bezposrednio lub posrednio) w takich oko-

licznosciach.

— Za posrednictwem A2A Payments nie mozna nabywaé niektérych
towarow/ustug. Lista zabronionych towaréw i ustug stanowi zatacznik
do niniejszego dokumentu. W przypadku naruszenia przez Akceptanta,
Worldline ma prawo wypowiedzie¢ Moduty Umowy zgodnie z klauzula
18.4 (Nadzwyczajne wypowiedzenie).

— W zadnym wypadku Worldline nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakie-
kolwiek (bezposrednie/posrednie) straty i/lub szkody poniesione przez
Akceptanta w wyniku wtasnej winy Akceptanta lub btedéw oséb trze-
cich (np. Posiadaczy Kart, bankéw Posiadaczy Kart, bankéw Akcep-
tanta, dostawcoéw Internetu itp.).

Akceptant akceptuje i zgadza sie (oraz zapewni, ze Posiadacze Kart sa
tego $wiadomi), ze:

— Posiadacz Karty ponosi odpowiedzialno$¢ za kompletnos$¢ i prawidto-
wos¢ zlecenia ptatniczego.

Ustuga A2A Payments $wiadczona przez Worldline jest ograniczona
do ustanowienia bezpiecznego, szyfrowanego potaczenia z plat-
forma bankowosci internetowej Banku Posiadaczy Kart. Worldline
nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowe wykonanie ptatnosci, a
pomysine zainicjowanie ptatnosci nie oznacza potwierdzenia wyko-
nania ptatnosci. W przypadku jakichkolwiek informacji lub roszczen
dotyczacych prawidtowego wykonania zainicjowanego zlecenia ptat-
niczego, przelewu, ptatnosci natychmiastowej itp. (np. nieautoryzo-
wana/nieuczciwa transakcja, roszczenie o zwrot pieniedzy itp.),
Posiadacze Kart musza skontaktowa¢ sie bezposrednio ze swoim
bankiem.

Akceptant zobowiazuje sie poinformowaé Posiadaczy Kart, ze w przy-
padku jakichkolwiek pytan/skarg dotyczacych A2A Payments, Posiada-
cze Kart moga skontaktowac¢ sie z Worldline za posrednictwem Dziatu
Obstugi Klienta:

Poczta na adres:

Worldline Financial Services (Europe) SA
Customer Services Department

33, rue du Puits Romain

L-8070 Bertrange

Grand-Duché de Luxembourg

Wiadomoscia e-mail na adres: compliance.lu@worldline.com
Jesli w ciagu miesiagca od daty wystania skargi przez Posiadacza Karty,
Worldline nie bedzie w stanie rozwiaza¢ jego problemu lub Posiadacz

Karty nie bedzie usatysfakcjonowany naszymi odpowiedziami, Posiadacz
Karty moze skierowac¢ swoja skarge do CSSF:

Worldline Financial Services (Europe) S.A.

WORLDLINE &7,

Wiadomoscia e-mail na adres:

Commission de Surveillance du Secteur Financier (Komisja Nadzoru
Sektora Finansowego)

Département Juridique CC

283, route d'Arlon

L-2991 Luxembourg

Grand-Duché de Luxembourg

Wiadomoscia e-mail na adres: reclamation@cssf.lu

5.5 Akceptacja BLIK na miejscu i na odlegtosé

Podczas elektronicznej realizacji transakcji za pomoca terminala sprzeto-
wego Akceptant zapewni, aby odczyt kodu BLIK i, je$li to wymagane,
uwierzytelnienie mogto zostaé wykonane osobiscie przez uzytkownika
BLIK na terminalu sprzetowym — bez mozliwosci wgladu w te dane ze
strony Akceptanta lub oséb trzecich. W zadnym wypadku Akceptanta nie
moze zadaé od uzytkownika podania jego kodu BLIK osobie trzeciej.

Dla transakcji BLIK wymagane jest uwierzytelnienie zgodnie z zasadami
schematu ptatniczego BLIK prowadzonego przez Polski Standard Ptatno-
Sci, w szczego6lnosci w postaci potwierdzenia transakcji w aplikacji
wydawcy BLIK przez uzytkownika BLIK.

5.6 Uznania

Jesli po dokonaniu transakcji zaistnieje potrzeba cze$ciowego lub catko-
witego zwrotu jej kwoty na rzecz posiadacza karty, Akceptant dokona
zwrotu $rodkdéw poprzez transakcje uznania tej samej karty. Jesli po
dokonaniu transakcji BLIK zaistnieje potrzeba cze$ciowego lub catkowi-
tego zwrotu jej kwoty na rzecz uzytkownika BLIK, Akceptant dokona
zwrotu $rodkéw poprzez transakcje uznania tego samego BLIK lub zwrot
gotowki. Transakcja uznania moze by¢ dokonana wytacznie w odniesie-
niu do wczesniejszego obciazenia, a kwota uznania nie moze przekroczy¢
kwoty pierwotnego obciazenia.

W przypadku transakcji realizowanych elektronicznie, nalezy zainicjo-
wac transakcje uznania i wydrukowa¢ potwierdzenie uznania. W przy-
padku terminali mPOS oferowanych przez Worldline Akceptant moze
ztozy¢ do Obstugi klienta Worldline pisemny wniosek o dokonanie cze-
$ciowego/catkowitego uznania w formie transakcji zwrotu.

Po dokonaniu uznania przez Akceptanta Worldline ma prawo zadac¢ od
Akceptanta zwrotu lub potracenia transakcji uprzednio rozliczonej lub
za ktéra zostata wyptacona naleznosé.

Dla akceptacji Alipay obowiazuje:

Alipay umozliwia obstuge techniczna uznan konta dla transakcji majacych
miejsce w okresie 365 dni. Po zakonczeniu tego okresu realizacja uznania
konta nie bedzie mozliwa. Strona umowy zapewni poprzez dostarczenie
odpowiednich regulacji dot. obstugi klienta lub poprzez stosowny pisemny
komunikat, ze uzytkownik Alipay zostanie poinformowany w momencie
transakcji o 365-dniowym okresie obstugi uznania konta.

5.7 Silne uwierzytelnianie Klienta dokonujacego transakcji karta
5.7.1 Wszystkie transakcje zaréwno z fizycznym wykorzystaniem karty
w punktach sprzedazy, jak i w przypadku, gdy karta nie jest fizycznie
obecna, sa inicjowane z uzyciem MUK, chyba ze takie transakcje nie pod-
legaja dyrektywie PSD2 (Wytaczenia — punkt 5.8) lub podlegaja jednemu
z wytaczen wskazanych przez PSD2 (Wytaczenia — punkt 5.9).

5.7.2 Akceptant akceptuje, ze zastosowanie wytaczenia lub odstapienia
od MUK wymaga wczes$niejszej pisemnej zgody Worldline Financial
Services (Europe) S.A. (zwanej dalej ,Worldline”) oraz, ze taka zgoda jest
wydawana przez Worldline wedtug wtasnego uznania.

5.8 Woytaczenia od Silnego Uwierzytelniania Klienta

5.8.1 Dyrektywa PSD2 okreslita przypadki, kiedy Silne Uwierzytelnienie
Klienta nie ma zastosowania:

5.8.1.1 Zamoébwienia listowne i telefoniczne [MPO - mail/phone order]:
dotyczy przypadku, kiedy dane karty ptatniczej podawane sa przez tele-
fon lub listownie (za posrednictwem poczty), a Silne Uwierzytelnienie
Klienta musi by¢ stosowane.

5.8.1.2 Pfatnosci inicjowane przez Akceptanta [MIT — merchant initiated
transactions]: Ptatno$ci oparte na danych karty ptatniczej sa inicjowane
przez sprzedawce / ustugodawce i nie wymagaja MUK, pod warunkiem,
ze: (i) posiadacz karty korzystajac z MUK, upowaznit wcze$niej sprze-
dawce / ustugodawce do zainicjowania ptatnosci (jednej lub wielu) z uzy-
ciem danych karty, oraz (ii) upowaznienie opiera sie na umowie o dostar-
czanie produktéw lub ustug pomiedzy sprzedawca a posiadaczem karty
oraz (iii) ptatnosci inicjowane przez sprzedawce nie wymagaja zadnych
dziatan ze strony posiadacza karty.

5.9 Zwolnienia od Silnego Uwierzytelniania Klienta

przy transakcjach karta

5.9.1 Dyrektywa PSD2 zezwala na zwolnienia od stosowania MUK przez
posiadacza karty.
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5.9.1.1 Zwolnienia w punktach ptatnosci karta

5.9.1.1.1 Pfatnosci zblizeniowe: zwolnienie dotyczy ptatnosci zblizenio-
wych, przy ktérych: (i) kwota pojedynczej ptatnosci nie przekracza 50,00
EUR, (ii) taczna kwota ptatnosci od czasu poprzedniego uwierzytelnienia
(MUK) przez posiadacza karty nie przekracza 150,00 EUR oraz (iii) liczba
nastepujacych po sobie ptatnosci zblizeniowych, liczac od poprzedniego
uwierzytelnienia (MUK) dokonanego przez posiadacza karty nie przekra-
cza pieciu.

5.9.1.1.2 Optaty drogowe lub parkingowe: zwolnieniu podlegaja ptatno-
$ci w nienadzorowanych punktach ptatnosci karta przeznaczonych do
regulowania optat drogowych (np. bramki na autostradach) lub optat par-
kingowych.

5.9.1.2 Zwolnienia z ptatnosci w przypadku, gdy karta nie jest fizycznie
obecna.
5.9.1.2.1 Ptatnosci dotyczace niewielkich kwot: odstapienie dotyczy pfat-
nos$ci obstugiwanych przez Worldline w nastepujacych przypadkach (i)
kwota ptatnosci nie przekracza 30,00 EUR, (ii) taczna kwota ptatnosci od
poprzedniego uwierzytelnienia (MUK) przez posiadacza karty nie przekra-
cza 100,00 EUR oraz (iii) liczba nastepujacych po sobie ptatnosci, w przy-
padku gdy karta nie jest fizycznie obecna, liczac od poprzedniego uwierzy-
telnienia (MUK) dokonanego przez posiadacza karty, nie przekracza pieciu.

5.9.1.2.2 Powtarzajace sie ptatnosci: Dotyczy petnego uwierzytelnienia
(MUK) pierwszej z serii powtarzajacych sie ptatnosci na taka sama kwote,
w okresie maksymalnie 12 miesiecy od daty uwierzytelnienia, o ile pozo-
state wymagania uwierzytelnienia oraz identyfikator pierwszej ptatnosci
sa dotaczane do kolejnych ptatnosci.

5.9.1.2.3 Analiza Ryzyka Pfatnosci: Akceptant nie musi stosowa¢ MUK
dla ptatnosci nie wymagajacych przedstawienia karty ptatniczej, w przy-
padku uzyskania zezwolenia, ktére Worldline moze przyzna¢ wedtug wta-
snego uznania. Ocena zastosowania takiego zwolnienia musi by¢ oparta
na wielu danych, takich jak: ogélny wskaznik naduzy¢ notowany w
Worldline, warto$ci progowej wytaczenia ptatnosci (wedtug zasad rozpo-
rzadzenia RTS i regulaminu ptatnos$ci karta), historii transakcji Akcep-
tanta, jego wzorcow ptatnosci, rodzaju dziatalno$ci gospodarczej, poto-
zenia geograficznego, ‘standardowego’ klienta Akceptanta, stopnia
zabezpieczenia systemu ptatnosci, ptynnosci finansowej, wyptacalnosci i
ogolnej kondycji finansowej firmy Akceptanta. Nawet jezeli analiza ryzyka
ptatnosci na to pozwala, Worldline moze odmowié transakcji w oparciu o
analize w czasie rzeczywistym i ocene ryzyka takiej transakcji.

Akceptant uznaje, ze zwolnienie wynikajace z Analizy Ryzyka Ptatnosci a
takze maksymalna kwota ptatnosci przy takim zwolnieniu, zaleza od
ogolnego wskaznika naduzy¢ Worldline i wielkos$ci kwoty progowej.
Akceptant zgadza sig, ze w przypadku przekroczenia ogdélnego wskaznika
wytudzen Worldline okre$lonego w RTS i regulaminie ptatnosci karta,
Worldline nie zezwoli na korzystanie z takiego zwolnienia lub ograniczy
mozliwoséci jego stosowania. Worldline podejmie rozsadne dziatania han-
dlowe w celu wczeéniejszego ostrzezenia Sprzedajacego przed wystapie-
niem takiego przypadku.

5.9.1.2.4 Zaufany Akceptant: Jezeli Akceptant zostat okreslony przez
posiadacza karty jako Zaufany Akceptant, Worldline moze procedowaé
ptatnosci bez stosowania MUK, informujac wydawce o tym, kto okreslit
Akceptanta jako Zaufanego Akceptanta z zapytaniem, czy wydawca
akceptuje taka ptatnoscé.

5.10 Ekosystem Ptatnosci Elektronicznych w transakcjach
dokonywanych karta

5.70.1 Akceptant akceptuje fakt, ze nawet jesli ptatno$é podlega wyta-
czeniu opisanemu w punktach 2 lub 3, ptatno$¢ moze zosta¢ wstrzymana
przez innych uczestnikéw tancucha ptatnosci (np. przez wydawce karty).
Worldline nie ponosi odpowiedzialnosci za wstrzymanie transakcji spo-
wodowane przez strony trzecie.

5.10.2 Akceptant odpowiada za wtasciwe stosowanie MUK w swoich
fizycznych i wirtualnych punktach sprzedazy i zapewnia, ze pfatnosci
wysytane do Worldline sg prawidtowo oznaczone (np. Akceptant nie prze-
kaze ptatnosci oznaczonych jako MIT lub MPO, jesli nie beda to takie wta-
$nie ptatnosci oraz nie skorzysta z wytaczenia zwiazanego z optatami
drogowymi i parkingowymi, jezeli nie prowadzi takiej dziatalnosci).
Worldline ma prawo, ale nie obowiazek, do sprawdzenia kazdej ptatnosci
pod katem jej zgodnosci z zastosowanym wytaczeniem lub zwolnieniem
od MUK. Akceptant dostarczy do Worldline wszystkie konieczne dowody
na potwierdzenie zastosowanego wytaczenia lub zwolnienia, na pierwsze
zadanie Worldline i nie p6zniej niz w ciagu 2 (dwdch) dni roboczych od
daty otrzymania takiego zadania.

Worldline Financial Services (Europe) S.A.

WORLDLINE &7,

5.10.3 Akceptant akceptuje, ze Worldline, wedtug wtasnego uznania i w
dowolnym czasie, moze odmowi¢ stosowania zwolnienia od MUK.

5.11 Silne uwierzytelnienie w BLIK

Transakcje BLIK realizowane sa zgodnie z wtasciwymi przepisami doty-
czacymi silnego uwierzytelnienia Klienta oraz zasadami schematu ptatni-
czego BLIK prowadzonego przez Polski Standard Ptatnosci, w tym w przy-
padkach okre$lonych w tych przepisach moga by¢ realizowane bez
zastosowania silnego uwierzytelnienia Klienta.

6 Potwierdzenia transakcji

6.1 Informacje ogélne

Nieprzestrzeganie obowiazkéw wymienionych w punktach 6.2 i 6.3 zwigk-
sza ryzyko obciazenia zwrotnego (charegbacku) zgodnie z punktem 10.

6.2 Przekazywanie potwierdzen posiadaczowi
karty/uzytkownikowi BLIK

W przypadku transakcji na miejscu Akceptant zatrzymuje oryginat
potwierdzenia transakcji wydrukowany przez terminal (,Potwierdzenie
dla Akceptanta”). Akceptant wrecza kopie potwierdzenia transakcji
(,Potwierdzenie dla Klienta”) posiadaczowi karty. Akceptant wrecza
kopie potwierdzenia transakcji (,Potwierdzenie dla Klienta”) uzytkowni-
kowi BLIK, jezeli uzytkownik BLIK zazada wydania takiego potwierdze-
nia. W przypadku korzystania z urzadzen, ktére nie posiadaja funkcji
drukowania potwierdzenia transakcji, potwierdzenie jest wysytane
posiadaczowi karty badz uzytkownikowi BLIK poczta elektroniczna na
jego zadanie.

W przypadku transakcji realizowanych karta na odlegto$¢ Akceptant
przesyta posiadaczowi karty pisemne potwierdzenie transakcji.

6.3 Obowiazek przechowywania potwierdzen

Akceptant jest zobowiazany przechowywaé wszystkie oryginaty papiero-
wych potwierdzen transakcji, kopie elektronicznych potwierdzen trans-
akcji, wszystkie dane transakcji, raporty zamknie¢ dziennych (tacznie z
danymi poszczegdlnych transakcji) oraz dane odnosnych zaméwien w
bezpiecznym miejscu i przez siedem lat od zakonczenia roku obrotowego.
Dane elektroniczne nalezy przechowywaé w formie zaszyfrowanej i chro-
ni¢ przed nieuprawnionym dostepem osoéb trzecich. W tym wzgledzie
Akceptant zobowiazany jest do przestrzegania stosownych instrukcji
wydanych przez Worldline (zgodnie z punktem 15.2).

7 Dostarczanie transakcji do rozliczenia

71 Termin dostarczenia

Akceptant jest zobowigzany do dostarczania transakcji do Worldline w
ciagu 48 godzin od ich przeprowadzenia.

W przypadku transakcji, ktére zostana dostarczone do systemu Worldline
po ww. terminie, Worldline zastrzega sobie prawo odmowy wyptaty
naleznosci Akceptantowi lub zadania zwrotu/kompensacji kwoty nalez-
noéci juz wyptaconej.

W przypadku transakcji na odlegto$¢ (bezpieczne transakcje e-com-
merce, zamodwienia pocztowe/telefoniczne), Akceptant jest zobowiazany
do dostarczania danych transakcji w terminie 48 godzin, nawet jesli nie
ma on mozliwosci natychmiastowej wysytki/dostawy zakupionych towa-
réw, lub natychmiastowego wy$wiadczenia zakupionej ustugi.
Przesytanie danych z infrastruktury Akceptanta do systemu Worldline
odbywa sie na wytaczne ryzyko Akceptanta, niezaleznie od tego, czy
dokonuje go Akceptant, czy zaangazowana przez niego strona trzecia.

7.2 Waluta transakcji
Akceptant dostarcza transakcje w walutach okre$lonych w Module umowy.

7.3 Pozniejsze rozliczenie transakcji

Jezeli Akceptant dochowa terminu dostarczenia transakcji okreslonego w
punkcie 7.1, istnieje mozliwo$¢ ponownego, recznego wprowadzenia utra-
conych, niepoprawnych lub niekompletnie dostarczonych transakcji karta
w przypadkach wynikajacych z technicznych zaktécen podczas przesytu
lub przetwarzania danych. Transakcje dokonane nieprawidtowo (np. o zbyt
wysokiej lub zbyt niskiej kwocie) nie moga by¢ ponownie wprowadzone.

Transakcje karta dostarczone po uptywie 60 dni (karty debetowe) lub 180
dni (karty kredytowe) nie moga by¢ ponownie wprowadzone. To samo
dotyczy transakcji, ktérych dane nie zostaty wprowadzone do systemu
Worldline.

8 Wyptata naleznosci

8.1 Roszczenie Akceptanta o wyptate naleznosci

Worldline wyptaca Akceptantowi nalezno$¢ za dostarczone transakcje —
po potraceniu umownych optat oraz z zastrzezeniem mozliwych pdzniej-
szych chargebackow i zwrotéw, o ktérych mowa w punkcie 10 — z czesto-
tliwoscia ustalona w umowie. Szczegéty rozliczenia zostaja uwidocznione
w zestawieniu transakcji.
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Worldline nie dokonuje wyptat w dniach, w ktérych banki nie prowadza
dziatalnosci. Akceptant zgadza sie na wynikajace z tego opdznienia w
wyptacie naleznosci. Worldline nie ponosi odpowiedzialnos$ci za ewentu-
alne powstate w zwiazku z tym szkody. Dodatkowe opo6znienia moga
wystapi¢ na skutek innych dni wolnych od pracy w danym kraju lub
regionie.

8.2 Rachunek bankowy do przyjmowania wyptat

Akceptant zobowigzany jest posiada¢ w instytucji finansowej rachunek
na nazwe przedsigbiorstwa lub nazwisko wtasciciela przedsigbiorstwa,
na ktéry to rachunek bedzie otrzymywat naleznosci. Do poprawnego
przetwarzania, wymagane jest podanie numeréw IBAN i BIC.

Akceptant uznaje, iz w przypadku podania niepoprawnych lub niewystar-
czajacych danych rachunku przelew/pobranie srodkéw tytutem polecenia
zaptaty moze nie nastapi¢ lub moze nastapi¢ na rzecz innego odbiorcy.
Wszelkie koszty i optaty zwigzane z wyjasnieniem takiej sytuacji jak row-
niez wszelkie inne zwiazane z tym wydatki, zostana w catosci pokryte
przez Akceptanta.

Worldline wyptaci Akceptantowi kwoty naleznosci wynikajace z Modu-
téw umowy w formie zbiorczej ptatnosci. Jesli Akceptant wnosi o otrzy-
mywanie oddzielnych przelewéw dla poszczegdlnych instrumentoéw ptat-
niczych (w tym dla poszczeg6lnych marek kart), bedzie ponosit wszelkie
dodatkowe koszty z tego tytutu.

8.3  Waluta wyptaty naleznosci

Z zasady wyptata naleznosci na rzecz Akceptanta odbywa sie w lokalnej
walucie obowiazujacej dla siedziby Akceptanta. Jesli Akceptant wnosi o
wyptaty nalezno$ci w innej walucie, waluta dostarczona przez Akcep-
tanta jest przeliczana za posrednictwem euro na zadana walute nalezno-
$ci. Przy przewalutowaniu stosuje sie kursy wymiany walut okreslone
przez Worldline. Akceptant akceptuje kursy wymiany stosowane przez
Worldline.

8.4 Transakcje ptatnicze SEPA

Jezeli Akceptant zamierza korzystac¢ z transakcji ptatniczych SEPA, zobo-
wiazany jest upewni¢ sie, ze wybrana przez niego instytucja finansowa
obstuguje transakcje SEPA i ze prowadzi rachunek w walucie euro. Jesli te
warunki nie sa spetnione, moga zostaé naliczone wyzsze optaty za prze-
twarzanie, a za ich uregulowanie odpowiada partner umowy. Akceptant
moze uzywac rachunku zgodnego z kryteriami SEPA zaréwno do otrzymy-
wania naleznoéci, jak i do pobran $rodkéw tytutem polecenia zaptaty
SEPA B2B (SEPA Business-to-Business Direct Debit).

8.5 Zestawienie transakcji i wcze$niejsze powiadomienie
Zestawienie transakcji jest dostarczane przez Worldline w formie ustalo-
nej w Module umowy. W kazdym przypadku zestawienie transakcji jest
udostepniane w serwisie internetowym ,myPortal”.

W terminie 30 dni od udostepnienia w Serwisie Internetowym Zestawie-
nia transakcji lub, w przypadku innych uzgodnionych form doreczenia, od
otrzymania Zestawienia transakcji, Akceptant jest zobowiazany zgtosi¢
Worldline w formie pisemnej wszelkie zastrzezenia dotyczace zestawie-
nia transakcji (w tym odnoszace sie do nieautoryzowanych, niedokona-
nych lub nieprawidtowo dokonanych transakcji); w przeciwnym wypadku,
zestawienie transakcji oraz wszelkie zawarte w nim informacje uznaje sie
za poprawne, kompletne i zaakceptowane bez zastrzezen, za$ wszelkie
roszczenia Akceptanta z tytutu nieautoryzowanych, niedokonanych lub
nieprawidtowo dokonanych transakcji wygasaja.

Jesli roszczenia Worldline wobec Akceptanta (np. w przypadku chargebac-
koéw lub niewystarczajacych $rodkéw) sa rozliczane za pomoca polecen
zaptaty SEPA business-to-business direct debit collection, Akceptant
otrzymuje wezwanie do zaptaty kwot pozostajacych do sptaty w formie
wczesniejszego powiadomienia. Pobranie $rodkéw na podstawie polece-
nia zaptaty odbedzie sie we wskazanej dacie. Jesli w momencie pobrania,
na rachunku Akceptanta nie ma wystarczajacych srodkéw i zostaje zaini-
cjowana procedura chargebacku, Akceptant popada w zwioke od dnia
chargebacku.

9 Optaty

9.1 Informacje ogélne

Wszystkie optaty nalezne Worldline, ktérymi obciazany jest Akceptant, sa
wyszczegolnione w Module umowy. Optaty te sa nalezne po wykonaniu
ustugi przez Worldline, zostaja potracone z kwota naleznosci na rzecz
Akceptanta i sa wyszczegdlnione w zestawieniu transakcji (patrz punkt 8.1).
Jesli w Module umowy uzgodniono stosowanie ,Tabeli optat za ustugi
ptatnicze (Polska)”, wersja obowiazujaca w momencie podpisania Modutu
umowy (dostepna na worldline.com/merchant-services/downloads) sta-
nowi integralna cze$¢ Modutu umowy.

Roszczenia Akceptanta wobec Worldline moga zosta¢ potracone wytacznie
na podstawie uprzedniej pisemnej zgody Worldline. Worldline jest upraw-
niony do potracenia swoich roszczen wobec Akceptanta w kazdej chwili.
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9.2 Optaty interchange

Akceptant moze wnie$¢ do Worldline o udzielenie informacji co do wyso-
kosci optat interchange lub sprawdzi¢ je on-line pod adresem worldline.
com/merchant-services/interchange.

9.3  Optaty stron trzecich za ptatnosci przychodzace

Akceptant ponosi koszty optat za przelewy przychodzace lub przyjmowa-
nie przelewéw w obcej walucie, naliczanych przez instytucje finansowa
Akceptanta lub przez jakikolwiek bank korespondent (posredniczacy) w
zwiazku z wyptata naleznosci, i zostanie nimi obciazony w momencie
wyptaty naleznosci. W przypadku zmian ustawowych i/lub zmian optat
naliczanych przez strony trzecie, Worldline zastrzega sobie prawo do
zmiany zasad wyptaty naleznos$ci.

9.4 Opodznienie w zaptacie

Jesli rozliczanie kwot naleznych od Akceptanta doprowadzi do ujemnego
salda, Worldline dostarczy Akceptantowi zadanie zaptaty pozostatej
kwoty. Termin ptatnosci wynosi 10 dni; po uptywie tego terminu Akcep-
tant popada w zwtoke bez koniecznos$ci poinformowania go o tym.

W przypadku zalegania Akceptanta ze sptata naleznosci, Worldline ma
prawo obcigzania Akceptanta odsetkami za zwtoke w ustawowej wyso-
kosci liczonymi od kwoty pozostatej do zaptaty, a takze kosztami pona-
glen i windykacji.

9.5 Podatki

O ile nie postanowiono inaczej, okreslone w Modutach umowy optaty za
produkty i ustugi Worldline nie zawieraja podatkéw posrednich (np. VAT),
podatkéw u Zrédta ani innych podatkéw i cet. Wszelkie podatki i cta
zgodne z obowiazujacymi przepisami prawa w kraju Akceptanta nalezne
lub w przysztosci nalezne z tytutu ustug $wiadczonych przez Worldline w
ramach Modutéw umowy obciazaja Akceptanta. W kazdym przypadku
Akceptant jest zobowigzany do przestrzegania obowiazujacych w jego
kraju przepiséw dotyczacych podatkéw posrednich (np. odwrotne obcia-
zenie), podatkéw u zZrédta oraz innych podatkéw i cet. Akceptant zobo-
wiazuje sie zwolni¢ Worldline z odpowiedzialnos$ci za wszelkie roszczenia
0s6b trzecich wobec Worldline z tego tytutu.

10 Chargeback w transakcjach karta, zapobieganie
naduzyciom i zwroty kwot transakcji BLIK
(Fraud Monitoring)
10.1 Chargeback (obciazenie zwrotne)
Posiadacz karty oraz wydawca karty maja prawo do zakwestionowania
transakcji karta pod warunkiem, ze spetnione zostaty warunki wszczecia
procedury chargebacku, w szczegdlnosci wystepuje uzasadnienie dla
chargebacku.
W przypadku wszczecia procedury chargebacku, na zyczenie Worldline
Akceptant w ciagu 10 dni przesle Worldline listem poleconym lub w inny
okreslony przez Worldline sposéb w ciagu 10 dni kopie wszystkich potwier-
dzen i dokumentow (patrz punkt 6), na podstawie ktérych mozna wykazaé
niezasadno$¢ chargebacku. Jezeli przestana przez Akceptanta dokumenta-
cja nie pozwala na wykazanie niezasadnosci chargebacku lub jezeli doku-
mentacja nie zostanie nadestana w terminie, Worldline ma prawo do
odwrécenia wczeséniej wyptaconej transakcji karta lub do potracenia jej
kwoty z przysztej wyptaty naleznos$ci na rzecz Akceptanta (,,chargeback”).
Jezeli po wszczeciu procedury chargebacku Akceptant chce dokonaé
transakcji uznania karty uzytej do zakwestionowanej transakcji powia-
domi on dziat ds. Chargeback Worldline o swoim zamiarze. Po otrzyma-
niu zgody Worldline Akceptant dokona transakcji uznania zgodnie z
postanowieniami punktu 5.6.
W czasie trwania procedury chargeback Akceptant powstrzyma sie od
podejmowania krokéw prawnych przeciwko posiadaczowi karty.

10.2 Zasadnosé¢ chargebacku dla transakcji na miejscu

W przypadku transakcji karta, dokonywanych na miejscu, Worldline ma

prawo do obciazenia Akceptanta za chargeback szczegdlnie wtedy, gdy

posiadacz karty zakwestionuje transakcje, a Akceptant nie moze udo-
wodni¢, iz karta byta obecna w punkcie sprzedazy w momencie transak-
cji. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, w ktorych Akceptant:

— podczas akceptacji karty EMV odczyta dane z karty za pomoca termi-
nala nieobstugujacego standardu EMV (bez czytnika chipow EMV);

— nie odczyta danych karty z chipa EMV lub paska magnetycznego, lecz
wprowadzi je recznie za pomoca klawiatury na terminalu (zgodnie z
procedurami awaryjnymi, o ktérych mowa w punktach 11.2 oraz 11.3).

Podana lista uzasadnien chargeback nie jest wyczerpujaca.

10.3 Zasadnosé chargebacku dla transakcji na odlegtosé

W przypadku transakcji karta dokonywanych na odlegto$é obowiazuja w

szczegdblnosci ponizsze przyczyny chargebacku:

— posiadacz karty poinformuje, ze nie dokonywat zamdéwienia i/lub nie
otrzymat towaru lub ustugi;
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— posiadacz karty zwrdci otrzymane towary jako wadliwe lub niezgodne
z zamowieniem;

— posiadacz karty odstapi od zakupu towaru i/lub ustugi w ustawowym
terminie;

— posiadacz karty dochodzi roszczen wobec Akceptanta lub odméwi, z
jakiegokolwiek powodu, sptaty zobowiazania wynikajacego z transakcji;

— transakcja zostata przeprowadzona bez udziatu 3-D Secure.

Podana lista uzasadnien dla chargebacku nie jest wyczerpujaca.

10.4 Zapobieganie naduzyciom

W kontekscie zapobiegania naduzyciom Worldline ma prawo do opraco-
wywania i przekazywania Akceptantowi w dowolnej chwili instrukcji
majacych na celu zapobieganie oszustwom (np. konieczno$¢ okazania
dowodu tozsamos$ci przez posiadacza karty). Instrukcje te obowiazuja od
momentu otrzymania przez Akceptanta powiadomienia o ich wprowadze-
niu, a Akceptant jest zobowiazany do petnego zastosowania sie do nich.
W razie powstania uzasadnionego podejrzenia do oszustwa, Worldline
ma prawo do wstrzymania wyptat naleznosci na rzecz Akceptanta badz
dokonania zwrotu w ramach transakcji uznania, o ktérej mowa w pkt 5.6
powyzej, do czasu wyjasnienia podejrzen. Obowiazuja przy tym postano-
wienia punktéw 10.2 i 10.3. Worldline zastrzega sobie takze prawo do
rozwiazania Modutéw umowy ze skutkiem natychmiastowym w przy-
padku wystapienia nadmiernej liczby oszustw.

10.5 Zwroty kwot transakcji BLIK

Worldline ma prawo do niedokonywania wyptaty na rzecz Akceptanta
naleznosci z tytutu danej transakcji BLIK. W przypadku gdy taka wyptata
zostata juz dokonana Wordline ma prawo do zadania od Akceptanta
zwrotu kwoty danej transakcji BLIK, w kazdym przypadku, w ktérym,
zgodnie z wiasciwymi regulacjami schematu ptatniczego BLIK prowadzo-
nego przez Polski Standard Ptatnos$ci, Worldline jest zobowiazane do
zwrotu kwoty takiej transakcji BLIK na rzecz podmiotéw trzecich, w
szczegdlnosci na rzecz wydawcy BLIK lub uzytkownika BLIK. W przy-
padku, w ktérym wyptata na rzecz Akceptanta naleznosci z tytutu danej
transakcji BLIK, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym, zostata juz
dokonana, Worldline ma réwniez prawo do potracenia kwoty takiej trans-
akcji BLIK z nalezno$ciami wyptacanymi przez Worldline na rzecz Akcep-
tanta z tytutu innych transakcji. Transakcje BLIK, w szczegdélno$ci trans-
akcje BLIK-C, moga podlega¢ procedurze analogicznej do chargeback,
jezeli bedzie to wynikato z regulacji Polskiego Standardu Ptatnosci.

10.6 Przestrzeganie limitow

Kazdego miesiaca Akceptant dotozy wszelkich staran, by nie doszto do

przekroczenia ponizszych warto$ci granicznych dla uzgodnionych marek

kart:

— stosunek tacznej kwoty chargebackéw wraz z transakcjami uznania do
miesiecznego obrotu brutto nie moze przekroczy¢ 2%;

— stosunek chargebackoéw wraz z transakcjami uznania do liczby transak-
cji w miesiacu nie moze przekroczy¢ 1%;

— stosunek tacznej kwoty transakeji zidentyfikowanych jako naduzycia do
miesiecznego obrotu brutto nie moze przekroczy¢ 0,75%;

— stosunek transakcji zidentyfikowanych jako naduzycia do liczby trans-
akcji w miesigcu nie moze przekroczyé 3%, oraz liczba takich oszukan-
czych transakcji bedzie nizsza niz 3.

Jesli co najmniej jedna warto$¢ graniczna zostanie przekroczona,

Worldline jest uprawniona do obciazenia Akceptanta kosztami zwiaza-

nymi z konkretnym przypadkiem chargebacku/transakcji uznania/trans-

akcji oszukanczej powyzej tego limitu. Worldline jest ponadto upraw-
niona do obciazenia Akceptanta karami i/lub
optatami manipulacyjnymi natozonymi przez Organizacje kartowe lub

Polski Standard Ptatnosci, do wstrzymania wyptat naleznoéci za dostar-

czane transakcje na okres do 180 dni oraz do rozwigzania Modutéw

umowy ze skutkiem natychmiastowym.

11 Awarie i procedury awaryjne w transakcjach karta
11.1 Informacje ogélne

Moga wystapi¢ nastepujace typy awarii:

— awaria systemu;

— awaria infrastruktury lub terminala;

— awaria kart ptatniczych (uszkodzona karta).

W przypadku awarii Akceptant moze zastosowac reczne procedury awa-
ryjne zgodnie z punktami 11.2 i 11.3. Akceptant przyjmuje do wiadomo-
$ci, ze w przypadku transakcji realizowanych z uzyciem procedur awaryj-
nych istnieje podwyzszone ryzyko chargebacku zgodnie z punktem 10.
W przypadku zastosowania procedur awaryjnych, Akceptant zobowia-
zany jest kazdorazowo poprosi¢ posiadacza karty o okazanie dokumentu
tozsamosci oraz poréwnac¢ dane na dokumencie (imie i nazwisko) z tymi
na karcie. Po zakonczeniu procedury awaryjnej, Akceptant jest zobowia-
zany natychmiast usunaé wszystkie zapisane przez siebie dane karty. W
zadnym wypadku Akceptant nie moze zapisywaé lub przechowywaé
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numeru kontrolnego karty ani jakichkolwiek danych sczytanych z paska
magnetycznego karty po autoryzacji transakcji.

Procedury awaryjne nie maja zastosowania dla transakcji z uzyciem kart
Visa Electron, V PAY, Maestro i UnionPay oraz transakcji Dynamic Cur-
rency Conversion (DCC). Procedury awaryjne nie maja zastosowania dla
transakcji objetych zakresem PSD2 RTS SCA (agent rozliczeniowy z kraju
Unii Europejskiej i wydawca kart z kraju Unii Europejskiej lub Wielkiej
Brytanii).

11.2 Procedury awaryjne w przypadku awarii systemu/terminala
W przypadku catkowitej lub cze$ciowej awarii systemu lub terminala
Akceptanta wymagane jest uzyskanie przez Akceptanta od Worldline
telefonicznej autoryzacji kazdej transakcji, az do momentu przywrdécenia
prawidtowego funkcjonowania systemu/terminala. Po przywréceniu pra-
widtowego funkcjonowania systemu dane transakcji oraz numer autory-
zacji musza zostac¢ recznie wprowadzone na terminalu przez Akceptanta
-uzywajac funkcji ,Wprowadzanie po telefonicznej autoryzacji”.
Procedury awaryjne nie sa dostepne w przypadku awarii terminala, ktory
nie posiada funkcji drukowania potwierdzenia transakgcji.

11.3 Procedury awaryjne w przypadku awarii karty

Jesli awaria wynika z uszkodzenia karty, Akceptant jest uprawniony do
recznego wprowadzenia danych transakcji do terminala. Akceptant zobo-
wiazany jest do uprzedniego uzyskania od Worldline telefonicznej autory-
zacji dla takiej transakcji. Reczne wprowadzenie danych na terminalu
odbywa sie za pomoca funkcji ,,Reczne wprowadzanie danych karty”,
Wydrukowane potwierdzenie transakcji musi by¢ wtasnoreczne podpisa-
nie przez posiadacza karty.

12 Dodatkowe postanowienia dotyczace rezerwacji
hotelowych lub wynajmu samochodéw

W przypadku akceptowania kart kredytowych przy rezerwacjach hotelo-
wych lub wynajmie samochodéw, Akceptanta obowigzuja dodatkowe
postanowienia okreslone w odnoénych Arkuszach: ,Rezerwacje hote-
lowe z uzyciem karty kredytowej”/,Rezerwacja hotelu na podstawie
zaliczki optaconej karta kredytowa (Hotel Advance Deposit)”/,,Rezerwa-
cja wynajmu samochodu za pomoca karty kredytowej”. Odpowiednie
arkusze stanowia integralna cze$¢ Modutu umowy.

13 Dodatkowe postanowienia dotyczace Dynamic
Currency Conversion (DCC) w transakcjach karta
Ustuga Dynamic Currency Conversion (DCC) na terminalu umozliwia
dynamiczne przeliczanie walut na terminalu. Liste obstugiwanych walut
obcych mozna uzyskaé¢ od Worldline.
Akceptant zapewni, by posiadacz karty w kazdym przypadku mogt samo-
dzielnie wybra¢, czy zaptata za dokonana transakcje bedzie dokonana w
walucie jego karty (transakcja DCC) lub w walucie lokalne;j.
W przypadku transakcji DCC posiadacza karty obowigzuje kurs wymiany
waluty obcej (waluta lokalna/waluta karty) okreslony przez Worldline.
Akceptant akceptuje okreslony przez Worldline kurs wymiany waluty.
Worldline ma prawo wedtug wtasnego uznania przerwac¢ $wiadczenie
ustugi DCC lub obstuge poszczegdlnych walut obcych, jesli uzna, ze jest
to konieczne z waznych przyczyn, np. zaktécen, ryzyka naduzycia czy
szczegolnej niestabilnosci na rynkach walutowych.

14 Dodatkowe postanowienia dotyczace Zakupu z

wyptata gotowki (Purchase with Cash Back, PwCB)

Warunkiem przeprowadzenia transakcji PwCB jest fizyczna obecnos$¢

posiadacza karty oraz karty badz, odpowiednio, uzytkownika BLIK oraz

aplikacji wydawcy BLIK (transakcje na miejscu). Akceptant ma prawo
dokona¢ transakcji PWCB tylko wéwczas, kiedy spetnione sa ponizsze
warunki:

— posiadacz karty badZ uzytkownik BLIK zostanie poinformowany przez
Akceptanta o tacznej kwocie transakcji przed jej dokonaniem i wyrazi
na to zgode;

— zachowane zostana wskazane przez Worldline limity (minimalna kwota
zakupow i maksymalna kwota wyptaty gotowki);

— zaptata za zakupy i wyptata gotéwki odbywaja sie w tej samej walucie;

— transakcja jest przeprowadzana przez terminal w trybie online, a dane
karty sa sczytywane elektronicznie z chipu (reczne wprowadzenie
danych karty do terminala jest niedozwolone).

Akceptant jest zobowiazany poinstruowac¢ swoich pracownikéw o szcze-

goétowych zasadach dotyczacych transakcji PwCB oraz zapewni¢ prze-

strzeganie tych zasad. Na zadanie posiadacza karty badz uzytkownika

BLIK Akceptant jest zobowiazany do udzielenia mu informacji o ustudze

PwCB oraz o prawach posiadacza karty/uzytkownika BLIK.

Btedne wprowadzenie danych transakcji moze zosta¢ skorygowane przez

Akceptanta pod warunkiem, ze anulowanie nastapi natychmiast. Jesli

zostata juz przeprowadzona kolejna transakcja na terminalu lub przepro-

wadzono zamknigcie dnia, wniosek o przeprowadzenie korekty nalezy
ztozyé na pismie do dziatu obstugi klienta Worldline.
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15 Ochrona danych

15.1 Przetwarzanie danych osobowych

Worldline, jako administrator danych, przetwarza dane osobowe zgodnie
z obowiazujacymi przepisami prawa. Przetwarzanie danych osobowych
jest szerzej oméwione w Informacji o ochronie prywatnosci (worldline.
com/merchant-services/data-privacy).

15.2 Standard ochrony danych PCI DSS

Dane kart (w szczegélnosci numery kart, daty waznosci) musza by¢ chro-
nione przed utratg i nieuprawnionym dostepem osoéb trzecich. Wytyczne
Organizacji kartowych dotyczace ochrony danych, ktére powinny byé
przestrzegane w tym wzgledzie sa zdefiniowane w standardzie PCI DSS.
W tym zakresie Akceptant zobowiazany jest do bezwarunkowego prze-
strzegania aktualnie obowiazujacej wersji ,Wskazéwek dotyczacych
przestrzegania zasad bezpieczenstwa zgodnie ze standardem PCI DSS”
wydanych przez Worldline i stanowiacych integralna cze$¢ niniejszych
OWH. W szczegdlnosci, Akceptant zobowiazany jest do przeprowadzania
czynnos$ci certyfikacyjnych, np. kwestionariusza samooceny, oraz
potwierdzania Worldline, ze przestrzega standardéw PCI DSS.

W przypadku kradziezy danych karty lub podejrzenia takiej kradziezy,
Akceptant zobowiazany jest do niezwtocznego powiadomienia o tym
Worldline. W takim przypadku Akceptant wyraznie upowaznia Worldline
do zlecenia akredytowanemu przez Organizacje kartowe audytorowi spo-
rzadzenia ,Raportu z audytu PCI”. Obejmuje to badanie okolicznosci
wystapienia szkéd oraz kontrole, czy Akceptant zapewniat zgodnosé z
PCI DSS. Akceptant zobowigzany jest do petnej wspodtpracy z audytorem;
w szczegdlnosci powinien on zapewnié audytorowi nieograniczony
dostep do miejsca swojej dziatalnosci i jego infrastruktury. Po sporzadze-
niu ,, Raportu z audytu PCI”, Akceptant zobowiazany jest naprawic¢ wszel-
kie stwierdzone braki w zakresie bezpieczenstwa, w terminie wyznaczo-
nym przez Worldline i na wiasny koszt. Je$li w toku czynnosci
wyjaéniajacych okaze sig, iz Akceptant nie spetniat warunkéw standardu
PCI DSS w momencie kradziezy danych, Akceptant poniesie takze koszty
przeprowadzenia audytu i sporzadzenia Raportu z audytu PCI.

Worldline ma prawo przeniesienia na Akceptanta wszelkich roszczen
odszkodowawczych ze strony Organizacji kartowych oraz/lub do rozwia-
zania Modutu umowy ze skutkiem natychmiastowym, jesli Akceptant nie
spetnia wymogéw PCl DSS lub nie potwierdzi ich przestrzegania na
zadanie Worldline. Dotyczy to takze sytuacji kradziezy lub podejrzenia
kradziezy danych kart.

16  Odpowiedzialno$é

Z zastrzezeniem przepisOw prawa i o ile wyraznie nie postanowiono ina-
czej, Akceptant ponosi odpowiedzialno$é w szczegdlnosci za szkody
wyrzadzone Worldline wynikajace z niewypetniania przez Akceptanta
lub zaangazowane przez niego osoby trzecie obowiazkéw dotyczacych
aspektoéw technicznych, organizacyjnych i administracyjnych. W szcze-
golnosci Worldline jest upowazniona do przeniesienia na Akceptanta
wszelkich roszczen odszkodowawczych za szkody wynikajace z zawinio-
nego naruszenia obowiazkéw przez Akceptanta lub zaangazowane przez
niego osoby trzecie oraz do przeniesienia na niego wszelkich kar i/lub
optat manipulacyjnych natozonych przez Organizacje kartowe lub Polski
Standard Ptatnosci, a takze pozostatych poniesionych kosztéw. Akcep-
tant zobowiazuje sie zwolni¢ Worldline z odpowiedzialno$ci w tym
zakresie, a takze ponosi odpowiedzialno$¢ za spetnienie wszelkich rosz-
czen i pokrycie powiazanych dodatkowych wydatkow.

O ile wyraznie nie postanowiono inaczej, Worldline lub zaangazowane
przez nig osoby trzecie ponosza odpowiedzialno$¢ w przypadku dziatania
umysinego lub razacego niedbalstwa rozumianego zgodnie z przepisami
prawa.

Niniejsze postanowienie pozostaje bez uszczerbku dla odpowiedzialnosci
stron umowy za zawinione naruszenie zycia, ciata lub zdrowia oraz dla
ustawowej odpowiedzialnos$ci za produkt.

17 Powiadomienia

17.1 Informacje ogdlne

Wszelkie powiadomienia beda wysytane w formie pisemnej, chyba ze
inna forma zostata wyraznie uzgodniona w Module umowy. Forma
pisemna obejmuje takze wiadomosci przesytane droga elektroniczna (np.
poczta elektroniczna lub poprzez platforme dostarczana przez Worldline
w ramach ustugi).

17.2 Reklamacje sktadane przez osoby fizyczne prowadzace
dziatalnosé gospodarcza

Jezeli Akceptant jest osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodar-
cza, wszelkie reklamacje na podstawie Umowy ramowej moga by¢ skta-
dane w lokalach Worldline (osobiscie na pi$mie lub ustnie do protokotu),
poczta lub telefonicznie na numer +48 22 457 7520. Akceptant przyjmuje
do wiadomosci, ze reklamacje dotyczace transakcji ptatniczych, ktérych
wykonania odméwit wydawca powinny zostac rozpatrzone w terminie 90
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dni od ich otrzymania przez Worldline, za$ pozostate reklamacje powinny
zostaé rozpatrzone w terminie 15 dni (przy czym wystarczy wystanie
odpowiedzi przed jego uptywem). W szczegdlnie skomplikowanych przy-
padkach okres 15 dni moze zosta¢ przedtuzony do 35 dni. Worldline
odpowiada na reklamacje w formie pisemnej, chyba ze Akceptant wybrat
powiadomienia droga wiadomoscia poczty elektroniczna.

18 Zmiany i uzupetnienia Modutéw umowy,

w tym optat
Aby byty skuteczne, zmiany i uzupetnienia Modutéw umowy, a w szcze-
golnosci OWH i pozostatych integralnych czesci umowy, wymagaja
zachowania formy pisemne;j.
Worldline zastrzega sobie prawo do zmian i uzupetnienn Modutéw umowy,
w szczegodlnosci niniejszych OWH i pozostatych integralnych czesci
umowy, jak réwniez optat w dowolnym momencie. O zmianach lub uzu-
petnieniach Akceptant zostanie poinformowany w formie pisemnej co
najmniej 60 dni przed ich wejsciem w zycie, chyba ze te zmiany lub uzu-
petnienia sa wymagane przez prawo i przewiduja krotszy termin. Jesli
Akceptant nie zaakceptuje wprowadzonej zmiany lub uzupetnienia, przy-
stuguje mu prawo do wypowiedzenia Modutu umowy, ktérego dotyczyta
zmiana lub uzupetnienie, w formie pisemnej listem poleconym w terminie
30 dni od daty otrzymania informacji o zmianie lub uzupetnieniu ze skut-
kiem na dzien, w ktérym zmiana lub uzupetnienie wchodzi w zycie. Jesli
Akceptant nie ztozy wypowiedzenia, oznacza to wyrazenie zgody na
zmiane lub uzupetnienie.
Zastosowanie srodkéw bezpieczenstwa zgodnie z punktem 2.1.4, akapit 3,
zmian systemu zgodnie z punktem 4.1 akapit 3, a takze modyfikacje i
uzupetnienia Modutéw umowy, OWH, innych integralnych czesci, jak
rowniez optat opartych na wymogach prawnych lub wymogach Syste-
mow Kart nie stanowia zmian w rozumieniu niniejszego punktu i nie sta-
nowia podstawy do wypowiedzenia.

19 Poczatek obowigzywania, okres trwania

i zakonczenie
19.1 Poczatek obowiazywania
Co do zasady, dany Modut umowy zaczyna obowigzywac¢ bezposrednio
po przestaniu Akceptantowi przez Worldline potwierdzenia aktywaciji.
Jednakze jesli dany Modut umowy wyraznie przewiduje ztozenie podpisu
przez Worldline, wchodzi on w zycie po nalezytym podpisaniu (wtasno-
recznie lub za pomoca podpisu cyfrowego) przez obie strony umowy.

19.2 Okres trwania
Modut umowy zostaje zawarty na czas nieokreslony.

19.3 Wypowiedzenie umowy w trybie zwyktym

Modut umowy moze zosta¢ wypowiedziany w formie pisemnej listem
poleconym z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesiaca kalendarzowego.

Powyzsze stosuje sie z zastrzezeniem prawa Akceptanta do wypowiedzenia
zgodnie z punktem 18 oraz prawa stron umowy do wypowiedzenia ze skut-
kiem natychmiastowym z waznych powodéw zgodnie z punktem 19.4.
Wypowiedzenie jednego Modutu umowy nie powoduje wypowiedzenia
pozostatych Modutéw umowy. Jesli w mocy nie pozostaje juz zaden
Modut umowy, zakonczenie ostatniego/jedynego Modutu umowy skut-
kuje rozwigzaniem Umowy ramowe;j.

19.4 Wypowiedzenie umowy w trybie nadzwyczajnym

W przypadku wystapienia waznej przyczyny, stronom umowy przystu-

guje prawo do wypowiedzenia Modutéw umowy w dowolnym momencie

bez zachowania okresu wypowiedzenia. Wazne przyczyny obejmuja w

szczegolnosci:

- istotne lub powtarzajace sie naruszenie postanowien Modutu umowy
przez ktéras ze stron;

— powtarzajace sie reklamacje/chargebacki i/lub transakcje zgtaszane
przez wydawcow jako oszukancze (zgodnie z punktem 10);

— inne nieprawidtowosci w rozliczanych transakcjach;

- istotne zmiany struktury wtasno$ciowej Akceptanta lub kontroli nad
Akceptantem;

— istnienie przestanek ztozenia przez Akceptanta wniosku o upadtosé.

Wypowiedzenie w trybie nadzwyczajnym powinno nastapi¢ w formie

pisemnej listem poleconym. W os$wiadczeniu o wypowiedzeniu nalezy

podac¢ przyczyne wypowiedzenia.

Wypowiedzenie Modutéw umowy dotyczacych akceptacji kart w trybie

nadzwyczajnym upowaznia Worldline do natychmiastowego wypowie-

dzenia wszystkich modutéw umowy. Natychmiastowe wypowiedzenie

wszystkich obowiazujacych modutéw umowy skutkuje automatycznym

rozwiazaniem Umowy ramowej.

19.5 Automatyczne rozwigzanie

Moduty umowy wygasaja automatycznie, bez koniecznoéciich wypowie-
dzenia, jesli przez okres 2 lat Akceptant nie dostarczy do Worldline zadnej
transakcji.
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Automatyczne rozwiazanie Modutéw umowy dla akceptacji kart skutkuje
automatycznym rozwigzaniem wszystkich zawartych modutéw umowy
oraz Umowy ramowej.

19.6 Skutki wypowiedzenia umowy

Zobowiazania wynikajace z punktéw 6.3 (Obowiazek przechowywania
potwierdzen), 15 (Ochrona danych), 16 (Odpowiedzialno$¢), 19.6 (Skutki
wypowiedzenia umowy), 20 (Poufnos$¢), 21.3 (Zakaz dokonywania cesji) i
21.7 (Prawo wtasciwe i wtasciwos$¢ sadu) obowiazuja przez okres 5 lat po
zakonczeniu Modutu umowy.

Po rozwigzaniu Modutu umowy Akceptant jest zobowiazany do usuniecia
wszelkich widocznych dla klientéw odniesien do powiazanych ustug
Worldline.

W przypadku wypowiedzenia Modutu umowy Worldline ma prawo do
natychmiastowego wstrzymania wyptat naleznosci Akceptantowi na
okres do 180 dni od daty zakonczenia Modutu umowy w celu zaspokoje-
nia wszelkich poézniejszych roszczen, w szczegolnosci chargebackéw,
odnoszacych sie do tych naleznosci.

W przypadku wszczecia postepowania karnego lub innego postepowania
prawnego przeciwko Akceptantowi lub przedstawienia Akceptantowi
zarzutow Worldline zastrzega sobie prawo do wstrzymania wyptat nalez-
nosci przynajmniej do czasu zakonczenia tych postepowan.

20 Poufnosé

Strony zobowiazuja sie wzajemnie do utrzymania w tajemnicy uzgodnio-
nych warunkéw handlowych, jak réwniez wszelkich informacji, doku-
mentacji, danych i technik przetwarzania oznaczonych jako poufne - lub
takich, ktére mozna okresli¢ jako poufne, lub ktére nie sa publicznie ani
ogo6lnie dostepne — o ktérych uzyskali wiedze w zwiazku z realizacja
Modutéw umowy; udostepnienie tych danych osobom trzecim moze
nastapi¢ wytacznie po uzyskaniu pisemnej zgody drugiej strony umowy.
Powyzsze nie wyklucza mozliwosci ujawnienia informacji poufnych przez
strone umowy w zakresie, w jakim ujawnienie ich stanowi wykonanie
bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa.

21 Postanowienia koncowe

211 Prawo wydawania instrukcji przez Worldline

Akceptant jest zobowiazany do przestrzegania technicznych, organizacyj-
nych i administracyjnych instrukcji i wytycznych wydanych przez
Worldline lub dostawcoéw terminali oraz infrastruktury.

21.2 Ustugi posrednictwa swiadczone przez Worldline

Worldline dziata takze jako posrednik na rzecz innych agentéw rozlicze-
niowych i dostawcow infrastruktury oraz posredniczy w zawieraniu
umoéw w ich imieniu, naich ryzyko i na ich rachunek. W przypadku $wiad-
czonych w ten sposdéb ustug stronami umowy sa dany ustugodawca i
Akceptant.

21.3 Zakaz dokonywania cesji
Akceptant moze przenie$¢ swoje prawa lub obowiazki wobec Worldline
na osoby trzecie wytacznie za uprzednia pisemna zgoda Worldline.

21.4 Zaangazowanie osob trzecich/przeniesienie na spétki z grupy
kapitatowej

Worldline zastrzega sobie prawo do powierzenia wykonywania zobowia-
zan wynikajacych z umowy spotkom Grupy lub stronom trzecim bez
koniecznosci poinformowania o tym Akceptanta.

Worldline jest uprawniona do przeniesienia Modutu umowy na inna
spotke powiazana kapitatowo. W takim przypadku Akceptant zostanie
stosownie powiadomiony. Spotki Grupy sa spétkami stowarzyszonymi i
zaleznymi Worldline SA z siedzibg we Francji.

21.5 Rezygnacja z praw

Niedochodzenie przez Worldline swoich wynikajacych z Modutu umowy
w zadnym wypadku nie oznacza rezygnacji z tych praw, chyba ze
Worldline wyraznie zrzeknie sie ich w formie pisemnej.

21.6 Klauzula salwatoryjna

Jesli jakiekolwiek postanowienia Modutéw umowy (tacznie z optatami)
okaza sie niewazne, nie wptywa to na waznos$¢ pozostatych postanowien
umowy, ktére nalezy wowczas interpretowac tak, jakby dany Modut
umowy zostat zawarty bez niewaznego postanowienia. To samo dotyczy
brakéw w umowie.

21.7 Prawo witasciwe i wlasciwosé sadu

Wszystkie stosunki prawne pomiedzy Akceptantem a Worldline wynika-
jace z Umowy ramowej oraz wszystkich zawartych Modutéw umowy
podlegaja prawu polskiemu, przy czym wytaczone jest stosowanie Kon-
wencji Narodoéw Zjednoczonych o Umowach Miedzynarodowej Sprze-
dazy Towaréw (UN Sales Convention). Sadem wtasciwym jest wiasciwy
rzeczowo sad gospodarczy dla m. st. Warszawy.
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21.8 Procedura pozasadowego rozstrzygania sporow

Wtasciwe organy moga rozstrzygaé pozasadowo spory dotyczace praw i
obowiazkéw wynikajacych z tytutu Il i IV dyrektywy w sprawie ustug
ptatniczych i krajowej ustawy transponujacej, chyba ze te prawa i obo-
wiazki zostaty wytaczone na mocy pkt 1.2. Wiecej informacji na temat
wtasciwych organéw i warunkéw stosowania mozna znalez¢ na stronie
internetowej worldline.com/merchant-services.

Ponadto kontrahent moze rowniez sktada¢ skargi do Worldline dotyczace
praw i obowiazkéw wynikajacych z tytutu Il i IV dyrektywy w sprawie
ustug ptatniczych oraz kwestie, ktére krajowej ustawy transponujace;j,
chyba Ze te prawa i obowiazki zostaty wytaczone na mocy pkt 1.2. W tym
wzgledzie Worldline zapewnia odpowiednia i skuteczna procedure rozpa-
trywania takich skarg. Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ na
stronie internetowej worldline.com/merchant-services.
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