GARANTIA Y CONDICIONES DE LA POLITICA DE GARANTIA

El fabricante garantiza el correcto funcionamiento del equipo y posibles reparaciones o suministro de recambios del modelo
debidos a defectos de fabricaciéon durante 2 afios de  sde la fecha de entrega, y 5 afios de FUNCIONAMIENTO para productos
con fuentes de luz LED, siempre basado en las horas habituales para un uso doméstico del producto. El fabricante no puede
responsabilizarse de dafios y/o perjuicios causados por un mal empleo del mismo. Para cualquier reclama  cién, se debera
adjuntar a esta garantia el ticket de compra. La em presa se compromete a la reparacion total gratuita de los vicios o defectos

originados y de los dafios y perjuicios directamente ocasionados por ellos. Asi mismo, si la reparacién no es satisfactoria y el

objeto no reviste las condiciones éptimas para cump lir el uso al que esté destinado, el titular de la ~ garantia tendra derecho a la
sustitucién del objeto adquirido por otro de idénti cas caracteristicas o a la devolucion del precio pa  gado.

Esta politica de garantia estd sujeta a las condici ones previstas en el sitio web del Fabricante garan tia.mantraco.org
‘Condiciones de la politica de garantia’.

NO INSTALE EL PRODUCTO S| ESTA DANADO. Esta luminar ia se embalé adecuadamente de modo tal que las piez as no
resulten dafiadas durante su transporte. Inspecciéne la para confirmarlo.

Nos reservamos el derecho a estudiar cada producto devuelto por especialistas, quedando la garantia ex enta en caso de
demostrar que la incidencia o fallo ha sido causado por el usuario, por problemas de la instalacién o elementos ajenos al
producto.

Un representante del Fabricante tendra acceso a los Productos defectuosos.
El justificante de compra de los productos estara a disposicién del Fabricante para su inspeccion.
La presente garantia no cubre los gastos de mano de obra para el desmontaje de los Productos.

Si el Fabricante opta por sustituir un Producto def  ectuoso pero no puede hacerlo porque ya no se fabri  ca 0 no se encuentra
disponible, el Fabricante puede devolver al comprad  or la cantidad abonada o sustituir el producto por otro equiparable (cuyo
disefio o especificaciones pueden variar ligeramente ).

Esta garantia limitada sélo sera vélida cuando el P roducto se haya conectado e instalado correctamente , y esté funcionando
con los valores eléctricos, intervalo de funcionami ento y condiciones medioambientales previstas en la s especificaciones,
guias de aplicacion, instrucciones, normas IEC o cu alquier otro documento suministrado con los Product 0s.

El FABRICANTE no se hace responsable de las condici ones del suministro eléctrico, incluyendo los picos de tension, las
fluctuaciones de tension los sistemas de control de ondulacién de corriente que sobrepasen los limites especificados de los
productos y los definidos en las normas de suminist ro pertinentes (por ejemplo, las normas EN 50160).

La presente garantia no es vélida para los dafios o fallos de funcionamiento por causas de fuerza mayor o de cualquier tipo de
uso incorrecto, uso indebido, uso anémalo o uso que infrinja las normas, coédigos o instrucciones de us o correspondientes,
incluyendo sin limitaciones los contenidos en las n ormativas en materia de seguridad, industria y/o el  ectricidad mas recientes
y vigentes en las regiones pertinentes.

El mantenimiento del producto debera ser realizado segun las instrucciones y por personal especializad o Unicamente.

Si se determina que un Producto es defectuoso o no funciona de acuerdo con las especificaciones del pr oducto, el Comprador
debe notificarlo por escrito al FABRICANTE.

Todos los periodos de garantia mencionados estan su  jetos a que un representante del FABRICANTE pueda a cceder al

producto o sistema defectuoso para comprobar la no conformidad. Las reclamaciones de garantia deben no tificarse y enviarse
a la oficina regional del FABRICANTE en un plazo de 30 dias a partir de la identificacion, y se debe e specificar la siguiente
informacion como minimo (puede pedirse informacién adicional):

- Productos defectuosos. Para las garantias del Sis  tema, también se deben especificar otros componente s que se utilicen.
- Fecha de instalacion y fecha de factura.

- Descripcion detallada del problema y la cantidad y % de fallos, cédigo de fecha del fallo.

-Aplicacion, horas de funcionamiento y ciclos de co nmutacion.

- Cuando la reclamacién de garantia esté justificad a, el FABRICANTE correrd con los gastos de transpor te. El FABRICANTE
podra facturar al Cliente los Productos devueltos q ue no sean defectuosos o no conformes conjuntamente con los gastos de
transporte, comprobacién y gestién asociados.

La presente Garantia no cubre:

- Defectos producidos fuera del uso domestico

- Exposicion a ambientes corrosivos o0 gases agresiv os de origen quimico.
-Uso negligente, impropio o inadecuado.

-Uso del producto a una temperatura ambiente distin ~ ta a la especificada.

- Pérdida de flujo luminico inferior al 30% en fuen  tes de luz LED.

- Humedad relativa en la instalacion por encima de 80%, o exceder las condiciones segun el grado IP de | producto para el cual
fue disefiado.



GUARANTEE AND CONDITIONS OF WARRANTY

Manufacturer guarantees the proper functioning of this equipment, repairs or spare parts of the model owing to faulty
manufacture during 2 years after the surrender date. And 5 years of LED working time for the items using Led source, always
under a regular domestic use. Responsibility will not be accepted, however, for damages or injury caused through misuse. For any
claims the sale ticket must be presented. The company agrees to repair any defect or malfunction found in the item and any
damages said defect or malfunction might directly provoke. If the reparation should fail to satisfy the customer and/or the object
fail to present the optimum condition for the use to which it is destined the guarantee holder will have the right to the
substitution of the acquired item for another of identical characteristics or a complete refund of the purchase price.

This warranty policy is subject to the conditions set forth on the Manufacturer's website garantia.mantraco.org under 'Conditions
of Warranty Policy'.

DO NOT INSTALL THE PRODUCT IF IT IS DAMAGED. This lighting was properly packed in such a way that its smaller parts could not
get damaged during its transport. Inspect everything to confirm that nothing was damaged.

We reserve the right our specialists to study each product returned, leaving the warranty exempt in case of demonstrating that
the incidence or failure has been caused by the user, due to installation problems or elements unrelated to the product.

A representative of the Manufacturer will have access to the defective Products.
The proof of purchase of the products will be available to the Manufacturer to be inspected.
This warranty does not cover labour costs for the disassembly of the Products.

If the Manufacturer chooses to replace a defective Product but cannot do so, because it is not manufactured or is no longer
available, the Manufacturer may return the money paid or replace the product with a comparable product (whose design or
specifications may vary slightly).

This limited warranty shall only be valid when the Product has been properly installed, connected and is functioning with the
correct electrical values, operating range and at the environmental conditions set forth in the technical specifications, according
to the guidelines, instructions, IEC standards or any other document supplied with the Products.

The MANUFACTURER is not responsible for the electrical power supply conditions, including the voltage surges, the voltage
fluctuations, the control systems for power waving that exceed the specified limits of the products and those defined in the
relevant supply rules (for example, the EN50160 standards).

This warranty is not valid for damages or malfunctions due to force majeure or any type of fraudulent, incorrect use, misuse,
anomalous use or use that violates the rules, codes or the corresponding instructions of use, including without limitation the
contents regarding the latest safety rules, as well as the latest industry and/or electricity regulations in the relevant regions.

The maintenance of the product must be carried out according to the instructions and by specialized personnel only.

If it is determined that a Product is defective or does not function in accordance with the product specifications, the Buyer must
notify the MANUFACTURER in writing.

All warranty periods mentioned are subject to a representative of the MANUFACTURER being able to access the defective product
or system to check such non-conformity. The warranty claims must be notified and sent to the MANUFACTURER's regional office
within 30 days of such indication, and at least the following information must be specified (additional information may be
requested):

- Defective products. For the guarantees of a System, other components that are used must also be specified.

- Date of installation and invoice date.

- A detailed description of the problem, the amount and the percentage of malfunctions, together with the fault date code.
- The application, the functioning hours and switching cycles.

- When the warranty claim is justified, the MANUFACTURER shall bear the transportation costs. The MANUFACTURER may invoice
to the Client the returned Products that are not defective or nonconforming, together with the associated transportation,
verification and handling expenses.

This Warranty does not cover:

- Flaws produced aside the domestic use of the product

- Any exposure to corrosive environments or aggressive gases of chemical origin.

- Negligent, improper or inappropriate use.

- Use of the product at a different environmental temperature than the one specified.
- Decrease of luminous flux of less than 30% in LED light sources.

- Relative humidity in the installation above 80%, or if the conditions have been exceeded according to the IP rating of the product
for which it was designed.




GARANTIE

Le fabricant garantit le bon fonctionnement de I'ap pareil et les possibles réparations ou fourniture d e pieces de
rechange du modéle, a cause des défauts de fabricat ion, pendant une période de 2 ans a compter de la  datte de
la livraison, et 5 ans pour les articles utilisant la source Led, toujours pour une utilisation domest ique réguliere

Mais il n'assume pas la responsabilité des dommages et préjudices causés par un mauvais emploi. En cas de
réclamation on devra joindre le ticket d’achat a la garantie. L'entreprise s’engage a réparer gratuite  ment et
totalement les défauts causés et les dommages et pr  éjudices occasionnés directement par ceux-ci. De mé  me sila
réparation n'est pas satisfaisante et 'objet ne re  mplit pas les conditions optimales pour l'usage auq uel il est
destiné, le titulaire de la garantie aura droitas  on remplacement par un autre de caractéristiques id  entiques ou au

remboursement du prix d'achat.

NOUVELLE GARANTIE
Cette garantie est soumise aux conditions fixées da ns le site Web du Fabricant garantia.mantraco.org
"Conditions de garantie".

NE PAS INSTALLER L'ARTICLE SI IL EST ENDOMMAGE. Ce luminaire a  été emballé de telle sorte que les piéces
ne soient pas endommagées pendant le transport. Veui  llez le vérifier.

Nous nous réservons le droit d'examiner chaque prod uit retourné par des spécialistes, la garantie nej  ouant pas
si il est démontré que le probléme ou la panne a ét  é causé par l'utilisateur, par une installation déf  ectueuse ou
autres éléments étrangers au produit.

Un représentant du Fabricant aura accés aux produit s défectueux.
Une preuve d'achat du produit devra étre présentée au Fabricant pour son inspection.
Cette garantie ne couvre pas les frais de main-d'‘ceu  vre pour le démontage des produits.

Si le Fabricant choisit de remplacer un produit défe ctueux, mais ne peut pas le faire parce qu'il n'est plus
fabriqué ou il n'est pas disponible, le Fabricant p eut rembourser a l'acheteur le montant payé ou remp lacer ce
produit par un modéle équivalent (dont le design ou les spécifications peuvent varier légérement).

Cette garantie limitée est valable uniquement lorsq  ue le produit aura été connecté et installé correct  ement, et
aura fonctionné avec les valeurs électriques, la pl  age de fonctionnement et les conditions environneme ntales
prévues dans les spécifications, les directives d'a pplication, les instructions, les normes CEl ou tout autre
document fourni avec le Produit.

Le FABRICANT n'est pas responsable des conditions d  'alimentation électrique, y compris les pics de ten sion, les
fluctuations de tension, les systemes de contrdle d ‘ondulation de courant dépassant les limites spécif iées des

produits et ceux définis par les normes applicables de l'alimentation (exemple, EN 50160).

Cette garantie n'est pas valable pour tout dommage ou panne causés par une force majeure ou tout autre type
d'utilisation incorrecte, une utilisation abusive, une utilisation anormale ou une utilisation qui ne respecte pas les

normes, les codes ou les instructions d'utilisation , Y compris, sans limitations, ceux contenus dans | es
reglements plus récents et pertinents sur la sécuri té, l'industrie et/ou I'électricité.

La maintenance du produit doit étre effectuée selon les instructions et par un personnel qualifié uniq uement.

S'il est avéré qu'un produit est défectueux ou ne fo nctionne pas selon les spécifications du produit, | ‘acheteur

doit en aviser par écrit le FABRICANT.

Toutes les périodes de garantie mentionnées sont so  umises a ce qu'un représentant du FABRICANT puisse
accéder au produit ou au systéeme défectueux pour vé rifier la non-conformité. Les demandes de garantie doivent
étre déclarées et envoyées au bureau régional du FA  BRICANT dans les 30 jours a compter de l'identifica  tion et il
devra étre précisé les informations minimales suiva ntes (une plus ample information pourra étre demand ée):

- Produits défectueux. Pour les garanties du Systéme  , vous devez également spécifier d'autres éléments utilisés.
- Date d'installation et date de la facture.

- Description détaillée du probléme et le montante  tle pourcentage des défaillances, le code de date  de la panne.
- Application, heures de fonctionnement et cycles d e commutation.

- Lorsque la demande de garantie est justifiée, le FABRICANT assurera les frais de transport. Le FABRI  CANT peut
facturer au Client les Produits retournés qui ne son t pas défectueux ou non conformes ainsi que les fra is de
transport, de vérification et la gestion associée.

Cette garantie ne couvre pas:

- L'exposition a des environnements corrosifs ou ga z agressifs d'origine chimique.
- L'utilisation négligente, inappropriée ou inadéqu ate.

- L'utilisation du produit a une température ambian te différente de celle spécifiée.
- La perte de luminosité inférieure a 30% dans les  sources lumineuses LED.

- Humidité relative dans l'installation au-dessus d e 80% ou dépassant les conditions, selon le grade | P, pour
lequel il a été concu.




GARANZIA E CONDIZIONI DI GARANZIA

Il costruttore garantisce il corretto funzionamento del modello di fornitura attrezzature ed eventuali riparazioni o
ricambi dovuti a difetti di fabbricazione per 2 anni dalla data di consegna, e 5 anni di funzionamento per i prodotti con
sorgenti luminose a LED, sempre sulla base dei normali orari per uso domestico del prodotto. Il costruttore non puo
essere responsabile per danni e / o lesioni causate da un uso improprio dello stesso. Per qualsiasi reclamo, deve essere
allegata alla presente garanzia ricevuta, il biglietto di acquisto. La societa si € impegnata alla libera riparazione totale di
vizi o difetti causati e danni causati direttamente da loro. Inoltre, se la riparazione non e soddisfacente e I'oggetto non &
di condizioni ottimali per conseguire gli scopi per cui & destinato, il titolare della cauzione ha diritto alla sostituzione
dell'oggetto acquistato da uno identico o rimborso del prezzo pagato .

Questi termini di garanzia sono soggetti alle condizioni stabilite nel sito web del produttore ‘garantia.mantraco.org
‘Condiciones de la politica de garantia’.

Non installare se danneggiato. Questo apparecchio e correttamente imballato in modo che le parti non vengano
danneggiati durante il trasporto. Controllarla per verificare.

Ci riserviamo il diritto di studiare ogni prodotto restituito dagli specialisti, lasciando la garanzia libera si dovrebbe
mostrare che l'incidenza o il fallimento e stato causato dal utente, dai problemi di installazione, o elementi esterni al
prodotto.

Un rappresentante del costruttore avra accesso ai prodotti difettosi.

La prova di acquisto dei prodotti sara a disposizione del produttore per un controllo.

Questa garanzia non copre i costi di manodopera per lo smontaggio dei Prodotti.

Se sceglie di sostituire un prodotto difettoso, ma non puo perché non & piu fabbricato o non e disponibile, il produttore
puo restituire all'acquirente I'importo pagato o sostituire il prodotto con un analogo (il cui design o le caratteristiche
tecniche possono variare leggermente).

Questa garanzia limitata e valida solo quando il prodotto € collegato e installato correttamente, e sta lavorando con i
valori elettrici, campo di funzionamento e le condizioni ambientali previste nelle specifiche, linee guida di applicazione,
le istruzioni, le norme IEC o qualsiasi altro documento in dotazione con i prodotti.

Il costruttore non e responsabile per le condizioni di fornitura di energia elettrica, tra picchi di tensione, fluttuazioni di
tensione, sistemi di controllo di oscillazione della corrente che supera i limiti specificati dei prodotti e quelli definiti
nelle norme pertinenti di fornitura ( ad esempio EN 50160).

Questa garanzia non e valida per danni o malfunzionamenti dovuti a cause di forza maggiore o qualsiasi tipo di abuso,
uso improprio, uso anomalo o I'uso che viola le regole, codici o istruzioni per I'uso, compresi, senza limitazione di
contenuti nei regolamenti in materia di sicurezza, 'industria e / o forza pil recenti e pertinenti nelle regioni di energia
elettrica.

La manutenzione del prodotto deve essere effettuata secondo le istruzioni e da personale qualificato.

Se e accertato che un prodotto e difettoso o non funziona secondo le specifiche del prodotto, I'acquirente deve
comunicare per iscritto al costruttore.

Tutti i periodi di garanzia menzionati sono soggetti ad un rappresentante del produttore puo accedere al prodotto
difettoso o di un sistema per controllare la non conformita. | diritti di garanzia devono essere notificati e inviati
all'ufficio regionale del produttore entro 30 giorni dalla identificazione, e dovrebbero specificare le seguenti
informazioni minime (puo® essere contattato per ulteriori informazioni):

- i prodotti difettosi. Sistema per le garanzie, & necessario specificare anche altri componenti utilizzati.

- la data di installazione e data della fattura.

- descrizione dettagliata del problema e la quantita e la % di fallimenti, codice di giudizio.

-Applicazione, ore di funzionamento e cicli di commutazione.

- Quando la richiesta di garanzia e giustificata, il costruttore deve sopportare il costo del trasporto. Il fabbricante puo
fatturare al cliente i prodotti restituiti che non siano difettosi o non conformi con i costi di trasporto, collaudo e
gestione associata.

Questa garanzia sono:

- Difetti prodotti fuori al uso domestico

- L'esposizione a ambienti corrosivi o gas aggressivi di origine chimica.

- uso negligente, improprio o inadeguato.

-Utilizzo del prodotto ad una diversa temperatura ambiente alla specificata.

- Perdita di meno del 30% in sorgenti LED flusso luminoso.

- Umidita relativa nell'installazione superiore all'80% o superare le condizioni secondo la classificazione IP del prodotto
per il quale é stato progettato.



GEWAHRLEISTUNG

Der Hersteller garantiert dem Gewabhrleistungsinhabe r, daR das Gerat einwandfrei funktioniert und dafR
eventuelle Reparaturen, die aus Fabrikationsfehlern innerhalb von 2 Jahren, vom Tag der Ubergabe an,
entstehen, einschlieBlich Austausch von Ersatzteile n durchgefuhrt werden, schlieBt aber jeglichen
Schadensersatzanspriiche aus, die durch MiBbrauch de s Gerats entstehen. Zur Geltendmachung der
Gewaébhrleistungsanspruche ist die Rechnung vorzulege n. Der Hersteller verpflichtet sich, das fehlerfhaf  te Gerét
kostenlos und einwandfrei zu reparieren und die dir  ekten Schaden, welche durch evtl. fehlerhafte Gerat e
verursacht werden, zu ersetzen. Wenn nach der Repar  atur das Gerat immer noch nicht einwandfrei funktio niert
oder die optimalen Leistungen nicht erflllt welche das Gerét in einwandfreien Zustand erfiillen sollte, kann der
Gewahrleistungsinhaber den Austausch des Gerats dur ch ein neues Gerat von identischen Eigenschaften od  er
die Erstattung des Kaufpreises verlangen.

Diese Garantieerklarung unterliegt den Bedingungen des Herstellers, die auf seiner Webpage
garantia.mantraco.org unter dem Absatz ,Bedingungen der Garantieerklarung“ vorgegeben sind.

INSTALLIEREN SIE DAS PRODUKT NICHT WENN ES BESCHADI GT IST. “Die Leuchte wurde angemessen
eingepackt, so dass keine Teile wéahrend des Transpo  rts beschadigt werden. Uberprifen Sie bitte die Leu  chte
um einen Schaden auszuschlief3en.

Wir behalten uns das Recht vor jedes zurlickgegebene Produkt von Fachleuten uberprifen zu lassen und so lite
nachgewiesen werden dass der Ausfall oder Defekt du  rch den Nutzer aufgrund von Installationsproblemen
oder Elementen die nicht zum Produkt gehéren verurs acht wurde, kann keinerlei Gewahrleistung erfolgen.

Ein Vertreter des Herstellers hat Zugriff auf besch ~ adigte Produkte.
Die Kaufbelege der Produkte stehen dem Hersteller z  ur Kontrolle zur Verfigung.
Diese Garantie deckt keine Arbeitskosten fiir die De  montage der Produkte ab.

Beschliel3t der Hersteller ein fehlerhaftes Produkt zu ersetzen und kann dies aber nicht, da es z. Bsp. entweder
nicht mehr hergestellt wird oder nicht verfugbar is t, so kann der Hersteller dem Ké&ufer den gezahlten Betrag
zuriickerstatten oder das Produkt durch ein anderes vergleichbares Produkt ersetzen (dessen Design und
Eigenschaften leicht abweichen kdnnen).

Diese beschrankte Garantie gilt nur wenn das Produk  t korrekt angeschlossen und installiert wurde und g eman
der in den mitgelieferten Dokumenten wie Hersteller  angaben, Anwendungshinweisen, Gebrauchsanleitung,
ICE-Normen etc. vorgesehenen elektrischen Werten, B etriebsbereich und Umweltbedingungen in Gebrauch is t.

Der HERSTELLER Ubernimmt keine Gewahr fur Bedingung  en die mit der Stromversorgung zusammenhangen,
wie Spannungsspitzen, Spannungsschwankungen, Kontro lisysteme bei Stromwelligkeit, welche die
angegebenen Grenzwerte des Produktes oder die durch die geltenden Stromversorgungsbestimmungen
festgelegten Werte Uberschreiten (z.B. Bestimmungen EN 50160).

Diese Garantie gilt nicht bei Schaden oder Funktion  sstérungen aufgrund héherer Gewalt oder bei falsche r
Anwendung jeglicher Art, bei unangemessener oder an ormaler Nutzung, oder einer Nutzung, die gegen
Bestimmungen, Angaben und Anweisungen Uber die ents prechende Nutzung versto3t, wobei ohne
Einschrénkungen die in der entsprechenden Region ge Itenden Bestimmungen im Bereich Sicherheit, Industr
und /oder Elektrizitat zu befolgen sind.

e

Die Instandhaltung des Produkts muss ausschlielich gemal vorgegebener Anweisungen und durch
Fachpersonal erfolgen.

Wird festgestellt, dass ein Produkt fehlerhaft ist oder nicht gemaf} der Produktangaben funktioniert, m uss der
HERSTELLER durch den Kaufer dariiber schriftlich inf ormiert werden.

Alle genannten Garantiezeiten gelten nur dann wenn ein Vertreter des HERSTELLERS Zugriff auf das
fehlerhafte Produkt oder System hat um die Nichtkon formitdt zu Uberprufen. Garantieanspriiche missen
innerhalb von 30 Tagen ab Feststellung beim regiona  len Biro des HERSTELLERS angemeldet werden, und es
mussen mindestens folgende Angaben erfolgen (es kon nen noch zusatzliche Informationen angefordert
werden):

- Fehlerhafte Produkte. Bei Garantien fir das Syste m mussen auch die anderen verwendeten Komponenten
genau angegeben werden.

- Datum der Installierung und Rechnungsdatum

- Detaillierte Problembeschreibung und Angaben tber Haufigkeit und prozentualen Anteil der Fehlfunktio n und
des Fehlerdatumscodes

- Anwendung, Betriebsstunden und Umschaltsequenzen

- Ist der Garantieanspruch gewahrleistet ibernimmt der HERSTELLER die Transportkosten. Der HERSTELLER
kann dem Kunden die zuriickgegebenen Produkte in Rec  hnung stellen die nicht fehlerhaft sind und korrekt
funktionieren. Desweiteren kdnnen die mit diesen Pr  odukten zusammenh&ngenden Transportkosten, und die
fur Uberpriifung und Abwicklung anfallenden Kosten b erechnet werden.

Diese Garantie gilt nicht bei:

-Anwendung in korrosiver Umgebung oder bei vorhande nen aggressiven Gasen chemischen Ursprungs.
-fahrlassiger, unangebrachter und unsachgemafer Ver  wendung.

-Verwendung des Produkts bei einer von der spezifiz  ierten Umgebungstemperatur abweichenden Temperatur.
-Flussigkeitsverlust des Lichtstroms unter 30% in L ED-Leuchtmitteln.

-relativer Feuchtigkeit in der Installation von Ube r 80% oder bei Uberschreitung der Bedingungen der | P-
Kennzahl des Produkts fur die es hergestellt wurde.



TAPAHTUA

MpousBoauTenb rapaHTUpyeT Haanexailyio paboTy o6opyaoBaHUsi, PEMOHT UMK NpeAoCcTaBieHUe 3anacHbIX YacTen, ecrnu 3To
NPOM3BOACTBEHHbIM Gpak, B TeueHue 2 neT co AHsA npoAaaxu. A Takke 5 net Ha LED cBeTUNbHUKU, UICTOYHUKOM CBeTa KOTOpPbIX
ABNAETCA CBeTOAMOA, NpMU YCNOBUU COGMIOAEHUA YyCroBUM akcnnyaTauun. OTBeTCTBEHHOCTb He pacnpocTpaHseTCcs Ha yuepo
B pe3ynbTate HenpaBuUNbHONO WCMNONb3oBaHuA usdenus. [ina npeabsABneHUs TpeboBaHUW AOMKeH ObiTb npeAbsBMEH
KaccoBbl 4ek. [MpousBoauTenb BOCCTaHaBnMBaeT NioOble AedekTbl U BbisiBIeHHble HEMCNPaBHOCTU U MNOBpPEXAeHUs,
BbI3BaHHble OaHHbIMM AedeKTaMu U HeucnpaBHOCTAMU. Ecnu peMOHT He cooTBeTCTBYeT TpeGOBaHMAM nokynaTens w/uvnu
obopyaoBaHue He MOXET GbITb BOCCTAaHOBIIEHO A0 COCTOSIHWS, MPUrOA4HOIO AN UCNONb30BaHWs MO Ha3Ha4YeHUo, NoKynaTernb
MMeeT MpaBO Ha 3amMeHy NpUoOpeTeHHOro ToBapa Ha APYrol C WAEHTMYHbIMM XapaKTePUCTUKaMW WIM MONHbLIA BO3BpaT
MOKYMHOM LieHbI.

FapaHTUiiHas nonuTuKa NpeacTaBneHa Ha calTe Npou3BoAUTeNs garantia.mantraco.org B pa3gene 'MapaHTUHbIE YCNOBUS'.

HE NONb3YNTECb OGOPYAOBAHUEM ECIM OHO MOBPEXAEHO. HacTosilmii cBeTUNBHUK ynakoBaH Takum o6pa3om, 4To
HMKaKue ero 4acTu He MOryT ObiTb MOBpeXAEeHbl NMpU TpaHcnopTMpoBKe. BHMMaTenbHO ocmoTpuTe o6opyaoBaHue, YTOObI
y6eauTbcA B OTCYTCTBME NOBPEXAEHUMN.

MbI ocTaBnsiem 3a co6omn npaBo U3y4eHus HalMMu cneynarimcTtaMm Kaxanoro Bo3BpallieHHOro nsgernvs, coxpaHsia rapaHTuio 3a
UCKNKYeHMemMm cny4yaeB, Korga HeucnpaBHOCTb Obina BbI3BaHa nNonb3oBaTenemM, HenpaBManoﬁ yCTaHOBKOﬁ unu
HeCOOTBETCTBYHOLWUMN KOMNNEKTYHOLWNMN.

npeACTaBMTeﬂb npousBoauTensa AofXXKeH UMeTb A0CTyn K HencnpaBHOMy OGOpy.CI,OBaHVIIO.
npOMSBOAMTeﬂb AOJTKeH UMeTb BO3MOXXHOCTb NPOBEpPUTb (baKT anoGpeTeva TOoBapa.

HaHHas rapaHTusi He NOKpPbIBaeT pacxoAbl HA AeéMOHTaxX OGOPyAOBaHVIFl.

Ecnun npoussoauTenb BbIGMpaeT BapuvaHT 3aMéeHbl .Cl,e(beKTHOFO oGopyp.OBava, HO Heé nmMeeT BO3MOXHOCTU NpenocTtaBuUTb
TaKyrO Xe Mojenb, NOCKOJIbKY OHa He npousBoAuUTCA UIun Gonee HeAoCTynHa, npoun3BoaunTerib MOXeT BEepPHYTb AeHeXHble
cpeaocteBa uUNU  3aMeHUTb oGopy,qOBal-me Ha aHanoru4yHoe, He3Ha4uUTenbHO oOTNUYawweecd MO KOHCTPyKUMU uUnun
XapakTepucTukam.

HacTosiwasa orpaHuMyeHHasi rapaHTUsi AeACTBMTENbHA TONMbKO B TOM Cllyyae ecnv NpoAyKT Obin yCTaHOBMEH M NOAKMIOYEH
COOTBETCTBYIOLIMM OGpPa3oM, XapakTepUCTUKM INEKTPONUTAHWUA U OKpyXallime YCroBUS COOTBETCTBOBanNM cneuudukaumm,
yKa3aHHON B MHCTPYKLMM, CTaHAAPTaX UMK 3KCNIyaTaLuUOHHOW [OKYMEHTaLUN.

MpousBoautenb He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a XapaKTepPUCTUKU MUTAIOWEN INEeKTPUYECKOW CeTW, BKIYaA BCNNEeCcKu u
KonebGaHusa HanpspkeHUsl, a TaKKe CUCTEMbl PerynupoBaHUs HamnpshkeHUsl, MOTrPeLHOCTb KOTOPbIX NpeBbilaeT npepensbl,
ycTaHOBIEHHbIe A5si 060pyAoOBaHUs COOTBETCTBYIOLMMM NpaBuiaMm Unu ctaHaaptamm (Hanpumep, EN50160).

FapaHTMA He pacnpoCTpaHAeTCsl Ha MOBPEXAEHMSA U HEMCNPABHOCTU B pe3ynbTate hopc-MaXKopHbIX 0GCTOATENLCTB, MHGbLIX
TUNOB MOLUEHHMYECTBA, HECOOTBETCTBYHOLIEr0o WCMONIb30BaHUA, 3r0yNnoTPeGneHusa, unM nw6oro WUCMnonb3oBaHUA C
HapylleHMeM NpaBus, MHCTPYKLUUWA NO NPUMeEHeHUI0, BKNtoyasi 6e3 orpaHnmyeHui Tpe6oBaHus

YcTaHoBKa oGopyp.OBava AOJKHa Npon3BoaAUTCA TOJTIbKO OGy"IeHHbIM nepcoHarioMm B COOTBETCTBUU C UHCTPYKLUAMMWN.

MokynaTenb AoOMmMKeH NUCbMEHHO YBEAOMWUTL MNPOW3BOAUTENsI O HEUCNPABHOCTAX WM HECOOTBETCTBUM XapaKTepPUCTUK
o6GopyaoBaHus cneundmrkaumsam, ecnm Takoe Tpe6oBaHUe YCTaHOBMNEHO B 3KCNNyaTaMOHHON JOKYMEHTaLum.

MNpeacraBuTens NpovsBoAUTENs AOMMKEH MMeTb AOCTYN K HeucrnpaBHOMY OGOpPyAOBaHMIO UMM cUcTeMe ANS NpoOBepku B
TeyeHMe Bcero nepvopa rapaHTuM. [apaHTUiHbIe TpeGoBaHWA [AOMKHbI ObiTb BbiCNaHbl B perMoHanbHbIA oduc
npousBoauTens B TedeHne 30 AHeN C MOMEHTa yBeAOMINEHUs U A0IDKHa ObITb NpeAocTaBneHa Hkecneayowas MHopmauus.

- HeucnpaBHoe o6opyaoBaHue BKNioYas KOMMOHEHTbl CUCTEM, KOTOPble GbINU UCNONb30BaHbI.
- [laTa NOKYNK1 U YCTaHOBKMW.

- Moapo6Hoe onucaHve Npo6nembl, KONMYECTBO U MPOLIEHT OTKa30B BMeCTe C KoAaMu oTKas3a.
-- MpumeHeHne, Bpems paboTbl, LMKIMUYHOCTL BKITHOYEHUS.

- Ecnu rapaHTuitHble TpeGoBaHWA OGOCHOBaHbI, MPOM3BOAUTENbL HeceT TpaHCMOpPTHblie pacxoabl. MpousBoauTenb MoxeT
BbICTaBUTb CYET KIIMeHTY Npu Bo3BpaTe TOBapa, €CN OH OKa3arncs He 6pakoBaHHbIW, BMeCTe C COMyTCTBYIOLWMMU pacxogamu
Ha NepeBO3KY, KOHTPONb U 06PaGOTKY

FapaHTUA He NOKpbIBaeT:
- HepocTaTkuy, BO3HMKLIME B pe3yrnbTaTe HapyLUeHUs YCNOBUIA 3KCNiyaTauum NpoAykKTa.

- NMo6ble NposiBReHns1 KOPPO3UM OT OKPYXKaloLen cpeabl, arpeCCUBHBLIX Fa30B UNU XUMUYECKUX BeLLecTs.
- He6pexHoe, HenpaBubLHOE UMY HeHaAanexallee UCNONb3OBaHue.

- Ucnonb3oBaHue 0GopyaoBaHUs NpY TemnepaType OKpyKaloLiel cpeabl, OTIIMYHON OT yKa3aHHOM.

- CHUXXeHMe CBETOBOro notoka MeHee 30% Ansi CBETOAUOAHBLIX ICTOYHUKOB CBeTa.

- OTHocUTenbHas BNaXHOCTb Bo3Adyxa Bbiwe 80%, UMW ecnu YCroBUA 3KCRyaTauMm Obinn XyXe cooTBeTcTBYylowlero P, ans
KOTOPOro GbINO0 CKOHCTPYUPOBaHO 06opyAoBaHMeE.



TAKUU JA TAKUUEHDOT

Valmistajan takuu kattaa laitteen asianmukaisen toiminnan seka valmistusvirheesta johtuvat korjaukset ja osien vaihdot kahden
vuoden ajan laitteen luovutuspdivasta lukien. Kiinteitd LED-yksikoita kayttdville valaisimille taataan 5 vuoden kayttoika
normaalissa kotitalouskdytdssd. Vastuu ei kata vaurioita tai vahinkoja, jotka johtuvat vadranlaisesta kadytostd. Korvausta
haettaessa on aina esitettdva ostokuitti. Yritys korjaa kaikki tuotteessa havaitut viat ja toimintahdiriot sekd kaikki niistd
aiheutuvat suorat vauriot. Jos korjaus ei miellytd asiakasta ja/tai tuotteen kunto ei vastaa kdyttétarkoitusta, takuun haltijalla on
oikeus vaihtaa tuote ominaisuuksiltaan identtiseen tuotteeseen tai saada koko ostosumma takaisin.

Naihin takuuehtoihin sovelletaan valmistajan verkkosivulla osoitteessa garantia.mantraco.org kohdassa 'Conditions of Warranty
Policy' madritettyja ehtoja.

ALA ASENNA TUOTETTA, JOS SE ON VAURIOITUNUT. Valaisin on pakattu niin, etteivit sen pienemmit osat paise vaurioitumaan
kuljetuksen aikana. Tarkista tuotteen saatuasi, ettei mitddn ole vaurioitunut.

Pidditamme oikeuden siihen, etta asiantuntijamme tarkistavat palautetun tuotteen silta varalta, ettd vika tai vaurio on kayttajan
aiheuttama ja johtuu asennusvirheesta tai muista Tuotteeseen liittymattomista tekijéista. Talléin takuu raukeaa.

Valmistajan edustajalla tulee olla mahdollisuus tarkastella viallisia Tuotteita.
Valmistajalla tulee olla mahdollisuus tarkastaa tuotteen ostokuitti.
Takuu ei kata Tuotteiden purkamisesta aiheutuvia tydkuluja.

Jos Valmistaja haluaa vaihtaa viallisen Tuotteen uuteen, mutta se ei ole mahdollista, koska tuotetta ei enaa valmisteta tai sita ei
ole enda saatavilla, Valmistaja voi palauttaa valaisimen ostohinnan ostajalle tai korvata Tuotteen vastaavalla tuotteella (jonka
ulkoasu tai tekniset tiedot voivat poiketa hieman alkuperiisesta).

Tama rajoitettu takuu on voimassa vain, kun Tuote on asianmukaisesti asennettu ja kytketty, teknisissa tiedoissa ilmoitettuja
sdhkomaarityksid, toiminta-aluetta ja ympadristoolosuhteita on noudatettu ja Tuotetta kdytetddan ohjeiden, suositusten, IEC-
standardien seka kaikkien muiden Tuotteen mukana toimitettujen asiakirjojen mukaisesti.

VALMISTAIJA ei ole vastuussa virransyottoolosuhteista, kuten jannitepiikeistd, jannitteen vaihteluista taikka jarjestelmista, joilla
valvotaan, ettei virransyotén vaihtelu ylitd tuotteelle madritettyja tai sovellettavissa madrdyksissa eriteltyja rajoja (esim.
EN50160-standardit).

Tama takuu ei kata vaurioita tai vikoja, jotka johtuvat force majeure -tilanteesta tai vilpillisestd, vaarasta tai poikkeavasta
kaytosta tai ndiden sddantojen, maardysten tai vastaavien kayttoohjeiden vastaisesta kdytosta mukaan lukien, mutta ei rajoittuen,
uusimmat turvallisuusmairaykset seka paikalliset teollisuusalaa ja/tai sdhkéturvallisuutta koskevat tuoreimmat saddékset.

Tuotetta tulee huoltaa kdyttoohjeiden mukaisesti. Huoltotoimet saa suorittaa vain asiaan perehtynyt henkilo.

Jos Tuote todetaan vialliseksi tai se ei toimi tuotteen teknisten tietojen mukaisesti, Ostajan tulee ilmoittaa tastd VALMISTAJALLE
kirjallisesti.

Kaikki mainitut takuuajat ovat riippuvaisia siitd, etta VALMISTAJAN edustaja paddsee tarkistamaan tuotteen tai jarjestelman
vaatimustenvastaisuuden toteamiseksi. Korvausvaatimuksista tulee ilmoittaa ja vaatimus ldhettda VALMISTAJAN paikalliseen
toimipisteeseen 30 pdivan kuluessa vian havaitsemisesta. Vaatimuksen tulee sisdltdd ainakin seuraavat tiedot (myos lisdtietoja
saatetaan vaatia):

- Vialliset tuotteet. Jos kyseessa on Jarjestelmd, my6és muut komponentit tulee eritella.

- Asennuspdivamaara ja laskun pdivimaara.

- Yksityiskohtainen kuvaus ongelmasta, toimintahairididen maara ja prosenttiosuus seka viallisen tuotteen paivayskoodi.
- Kayttokohde, kdyttotunnit ja kytkentdjaksot.

- Kun takuuvaatimus todetaan oikeutetuksi, VALMISTAJA vastaa viallisten tuotteiden toimituskuluista. VALMISTAJA voi laskuttaa
palautetut Tuotteet Asiakkaalta, jos niita ei todeta viallisiksi tai vaatimustenvastaisiksi. Asiakkaalta voidaan tall6in laskuttaa myos
téllaisten tuotteiden kuljetuksesta, tarkastuksesta ja kdsittelysta aiheutuneet kulut.

Takuu ei kata:

- Muusta kuin kotitalouskdytosta aiheutuneita vikoja

- Altistumista syovyttaville olosuhteille tai voimakkaille kemiallisille kaasuille.
- Huolimatonta, sopimatonta tai asiaankuulumatonta kayttoa.

- Tuotteen kayttoda muussa kuin sille maaritetyssa lampotilassa.

- LED-valonldhteiden valotehon aleneminen alle 30 %:lla.

- Tuotteen asentamista, kun ympariston suhteellinen kosteus ylittda 80 % tai jos tuotteen IP-luokituksen mukaiset olosuhteet on
ylitetty.




GARANTIE

De fabrikant garandeert de correcte werking varapptiraat en eventuele reparatie of levering vaemielen
van het armatuur, wegens fabricagefouten gedur2iaar vanaf de datum van levering,en 5 jaar deikdie
de Led-bron gebruiken, altijd voor regelmatig hoistielijk gebruik,maar hij is niet verantwoordehj&or
schade veroorzaakt door foutief gebruik. In hetagj@an een klacht moet de aankoopbon aan de garanti
worden gehecht. De fabrikant verbindt zich ertoekmsteloos te repareren doch hij is niet verantaelijk
voor foutieve gebruik van het armatuur door de apak Wanneer het toestel niet kan gerepareerdenatdor
de fabrikant,dient hij het toestel te vervangenneen nieuw identiek toestel,of teruggave van aka@pprijs.

NIEUWE GARANTIE

Deze garantie is onderworpen aan de voorwaarderijdigermeld op de website van de fabrikant.
"Garantievoorwaarden".

Installeer het artikel niet als het beschadig®eze armatuur is zo verpakt dat de onderdelemtijdi@nsport
niet beschadigd raken. Controleer het alstublieft.

Wij behouden ons het recht voor elk product tersgged dat door specialisten gecontroleerd is,atargie is
nietig indien blijkt dat het probleem of het staridoor de gebruiker is veroorzaakt, defecte iretiallof ander
niet-product.

Een vertegenwoordiger van de fabrikant heeft tdezmt defecte producten.

Bewijs van aankoop van het product moet ter inzegede fabrikant worden voorgelegd.

Deze garantie geldt niet voor de arbeidskosten dearonteren of monteren.

Indien de fabrikant ervoor kiest om een defect pobde vervangen, maar het niet kan omdat heolleatie is
of niet meer beschikbaar, kan de fabrikant de kégreigbetalen voor het betaalde bedrag of vervingaduct
met een model (het ontwerp of specificaties daakvanmen een beetje verschillen).

Deze beperkte garantie is alleen geldig als hetymiocorrect is aangesloten en geinstalleerd erdenet
elektrische waarden, het bereik en de omgevingsordgtheden die zijn gespecificeerd in de speciésate
gebruiksaanwijzing, de instructies, de IEC-normgalk ander document dat bij het product is geldver

De MANUFACTURER is niet verantwoordelijk voor deamvoorziening, met inbegrip van
spanningsstijgingen, spanningsfluctuaties, huidiggle control systemen die de gespecificeerde
productlimieten overschrijden en die welke zijn gftieerd door toepasselijke normen (voorbeeld BLNED).
Deze garantie is niet van toepassing op schadeihg die wordt veroorzaakt door overmacht of eamgler
type van onjuist gebruik, misbruik, abnormaal gébai gebruik dat niet voldoet aan normen, codes of
gebruiksaanwijzingen, inclusief, zonder beperkitig,welke zijn opgenomen in de meer recente evaate
veiligheids-, industrie- en / of elektriciteitsvaohriften.

Onderhoud van het product moet uitsluitend volgessucties en door gekwalificeerd personeel uitged
worden.

Als een product defect is of niet functioneert walg de productspecificaties, moet de koper de
VERVAARDIGER schriftelijk in kennis stellen.

Alle hierboven genoemde garantietijden zijn ondepgo aan een vertegenwoordiger van de fabrikant die
toegang heeft tot het defecte product of systeend@mon-conformiteit te controleren. Garantieaaalsgm
moeten binnen 30 dagen na identificatie aan heikéaft van het FABRIKANT worden medegedeeld en @dan
volgende minimumgegevens worden toegezonden (haegevens kunnen worden aangevraagd):

- Onjuiste producten. Voor systeemgaranties maetkuandere gebruikte elementen opgeven.

- Datum van installatie en factuurdatum.

- Gedetailleerde beschrijving van het probleemetrbledrag en het percentage mislukkingen, de dattiencan
de afbraak.

- Toepassing, bedrijfsuren en schakelcycli.

- Wanneer de aanspraak op garantie gerechtvaasjigal de VERVAARDIGER de transportkosten dekken.
De VERVAARDIGER mag de klant factureren voor geteteeerde producten die niet defect of niet conform
zijn, evenals de kosten van vervoer, verificatidigimehorend beheer.

Deze garantie heeft geen betrekking op:

- Blootstelling aan corrosieve omgevingen of agesgsgassen van chemische oorsprong.

- Nalatig, ongepast of onvoldoende gebruik.

- Gebruik van het product bij een omgevingstemperaanders dan aangegeven.

- Verlies van de helderheid minder dan 30% in LEDtbronnen.

- Relatieve luchtvochtigheid in de installatie bo\80% of overschrijding van de voorwaarden, volgaam$P-
graad waarvoor het is ontworpen



GARANTIA E CONDICOES DE POLITICA DE GARANTIA

O fabricante garante o correto funcionamento do equipamento e possiveis reparacoes ou fornecimento de pecas do
modelo devido a defeitos de fabricacdo durante 2 anos desde a data de entrega, e 5 anos de FUNCIONAMENTO para
produtos em LED, sempre baseado nas horas habituais para um uso doméstico do produto. O fabricante niao se pode
responsabilizar de danos e/ou prejuizos causados pelo mau uso do mesmo. Para qualquer reclamacio, deve de juntar
a esta garantia o comprovativo de compra. A empresa compromete-se a reparar gratuitamente se os defeitos, danos
ou prejuizos forem causados por esta. Além disso, se a reparacdo nao for satisfatoria e o objeto nao cumprir com as
condicoes para o qual se destina, o titular da garantia tera o direito de substituir o objeto adquirido por outro de
caracteristicas idénticas ou a devolucao do valor pago.

Esta politica de garantia esta sujeita as condicoes previstas no site do fabricante www\garantia.mantra.org
“Condigoes da politica de garantia”.

NAO INSTALE O PRODUTO SE ESTE ESTIVER DANIFICADO. Esta luminiria foi embalada adequadamente de modo
que as pecas nao sejam danificadas durante o seu transporte. Verifique para confirmar.

Reserva-nos o direito de estudar cada produto devolvido por especialistas, ficando a garantia sem efeito se a avaria
ou dano tenha sido causado pelo utilizador, devido a problemas de instalacao ou elementos alheios do produto.

Um representante do Fabricante tera acesso aos produtos defeituosos.
O comprovativo de compra dos produtos estara a disposicao do Fabricante para a sua inspecao.
A presente garantia nao cobre os custos de mao-de-obra para a desmontagem dos Produtos.

Se o Fabricante optar por substituir o Produto defeituoso, mas nao o pode fazer, porque ja nao se fabrica ou nao se
encontra disponivel, o Fabricante pode devolver ao comprador o valor do produto ou substituir o produto por outro
equivalente (cujo design ou especificacoes podem variar ligeiramente)

Esta garantia limitada s6 sera valida quando o produto foi devidamente ligado e instalado corretamente, e esteja a
funcionar com os valores elétricos, intervalo de funcionamento e condicées meio ambientais previstas nas
especificacoes, guias de aplicacao, instrucoes, normas IEC ou qualquer outro documento fornecido com os produtos.

El FABRICANTE nao é responsavel pelas condicoes da alimentacdo elétrica, incluindo os picos de tensdo, as
variacoes de tensao dos sistemas de control da corrente que ultrapasse os limites especificados nos produtos e os
defenidos nas normas de fornecimento (por exemplo, as normas EN 50160)

Esta garantia ndo é valida por danos ou avarias causadas por uso incorreto, uso indevido, uso anémalo que viole as
normas, codigos ou instrucgdes, incluindo as normas de seguranca, industria e eletricidade vigentes.

A manutencao do produto deve ser realizada de acordo com as instrucoes e apenas por pessoal especializado.

Se for determinado que um Produto esta com defeito ou nao funciona de acordo com as especificacoes do produto, o
Comprador deve notificar o FABRICANTE por escrito.

Todos os periodos de garantia mencionados estiao sujeitos a que um representante do FABRICANTE possa aceder ao
produto ou ao sistema defeituoso para comprovar a avaria. As reclamacoes de garantia devem ser enviadas e
notificadas para o escritério do representante do FABRICANTE no prazo de 30 dias a partir da avaria, e deve conter
no minimo a seguinte informacao (pode-se pedir informacao adicional):

- Produtos defeituosos. Para garantias do sistema, outros componentes que sao usados também devem ser
especificados.

- Data da instalacao e data da fatura.
- Descricao detalhada do problema e a quantidade e a percentagem de falhas, codigo da data da falha.
- Aplicacao, horas de funcionamento e ciclos de comutacao.

- Quando a reclamacao da garantia esteja justificada, o FABRICANTE pagara o custo dos transportes. O FABRICANTE
podera faturar ao Cliente os produtos devolvidos que nio estejam defeituosos ou niao conformes, juntamente com as
despesas de transporte, verificacao e manuseamento.

A presente Garantia nao cobre :

- Defeitos produzidos fora do uso doméstico

- Exposicao a ambientes corrosivos ou gases agressivos de origem quimica.
- Uso negligente, improprio ou inadequado.

- Uso do produto a uma temperatura ambiente diferente da especificada.

- Perca de fluxo luminoso inferior a 30% em fontes de luz LED

- Humidade relativa na instalacao acima de 80%, ou exceder as condicoes de acordo com a classificacao IP do
produto para o qual foi concebido.



GARANTIE S| CONDITII DE GARANTIE

Fabricantul ofera o garantie de 2 ani pentru functionarea acestui echipament, precum si reparatii sau piese de schimb pentru model
n cazul defectelor de fabricatie. De asemenea, ofera o garantie de 5 ani pentru produsele cu LED-uri in conditii de utilizare casnica
regulatd. Fabricantul nu isi asuma raspunderea pentru defectiuni sau cauzate de utilizarea incorecta. Pentru remedierea defectiunilor
sub garantie se va prezentat bonul fiscal de cumparare a produsului. Compania este de acord sa remedieze orice defect sau
defectiune identificate la produs si orice daune pe care defectul sau o defectiunea le-ar putea provoca in mod direct. in cazul in care
reparatia nu nu este satisfacatoare pentru client si / sau produsul nu este returnat clientului in conditii optime pentru utilizarea in
scopurile prevazute, titularului garantiei va fi indreptatit la inlocuirea produsului cu un altul avand caracteristici identice sau la
restituirea pretului de achizitie.

Aceasta politica de garantie este supusa conditiilor prevazute pe pagina de internet a fabricantului garantia.mantraco.org la
sectiunea ,,Conditiile politicii privind garantia“.

NU INSTALATI PRODUSUL TN CAZUL TN CARE COSTATATI CA ESTE DEFECT. Acest corp de iluminat a fost ambalat corespunzitor, astfel
incat piesele mai mici sa nu se poata deteriora in timpul transportului. Controlati intregul continut al pachetului pentru a va asigura
ca nimic nu a fost deteriorat.

Ne rezervam dreptul ca specialistii nostri sa studieze fiecare produs returnat, garantia nementinandu-se in cazul in care se constata
ca defectiunea a fost cauzata de utilizator, de probleme de instalare sau elemente care nu au legdtura cu produsul.

Un reprezentant al fabricantului va avea acces la produsele defecte.
Dovada achizitionarii produselor va fi pusa la dispozitia fabricantului pentru a fi verificata.
Aceasta garantie nu acopera costurile pentru demontarea produselor.

Daca fabricantul alege sa inlocuiasca un produs defect, dar nu poate face acest lucru, deoarece nu este fabricat sau nu mai este
disponibil, fabricantul are dreptul (dar un obligatia) de a restitui contravaloarea sau de a inlocui produsul cu unul avand caracteristici
comparabile (al carui design sau specificatii pot fi asemanatoare).

Aceasta garantie limitata este valabila numai daca produsul a fost instalat, conectat si functioneaza corespunzator la puterea
electrica corectd, in intervalul de functionare si in conditile de mediu prevazute in specificatiile tehnice, in conformitate cu
instructiunile, standardele IEC sau orice alte alt document furnizat impreuna cu Produsele.

Fabricantul nu este responsabil pentru conditiile de alimentare cu energie electrica, inclusiv supatensiune, fluctuatiile de tensiune,
sistemele de comanda pentru variatiile de tensiune care depasesc limitele specificate ale produselor si cele definite in regulile de
alimentare relevante (de exemplu, standardele EN50160 ).

Aceasta garantie nu este valabild pentru daune sau defectiuni datorate fortei majore sau a oricarui tip de utilizare frauduloasa,
incorectd, utilizarii incorecte, utilizarii anormale sau utilizarii care incalca regulile, codurile sau instructiunile corespunzatoare de
utilizare, inclusiv, dar un limitativ continutul ultimelor norme de protectie a muncii, precum si cele mai recente reglementari din
domeniu si / sau energia electrica din regiunile relevante.

Intretinerea produsului trebuie efectuatd numai in conformitate cu instructiunile si numai de personal specializat.

n cazul in care se constatd cd un Produs este defect sau nu functioneaza in conformitate cu specificatiile produsului, Cumpératorul
va notifica in scris FABRICANTUL.

Toate perioadele de garantie mentionate sunt acordate cu conditia ca un reprezentant al fabricantului sa poata avea acces la
produsul sau sistemul defect, pentru a verifica neconformitatile. Cererile de remedieri in garantie vor fi intocmite si transmise
biroului regional al fabricantului in termen de 30 de zile de la aparitia defectiunii si vor contine cel putin urmatoarele informatii (pot
fi solicitate informatii suplimentare):

- Produse cu defecte. Pentru garantia unui sistem, se vor specifica si alte componente utilizate.

- Data instalarii si data facturii.

- O descriere detaliata a problemei, intinderea si localizarea defectiunilor, impreuna cu codul acestora;

- Utilizarea, orele de functionare si ciclurile de comutare.

-Tn cazul in care cererea de garantie este justificatd, FABRICANTUL va suporta costurile de transport. Acesta poate factura Clientului
produsele returnate care nu prezintd defecte sau neconformitatu, impreuna cu cheltuielile de transport, verificare si manipulare.
Aceasta Garantie nu acopera:

- Defectele produse ca urmare a utilizarii in alte scopuri decat casnice;

- Orice expunere la medii corozive sau substante chimice gazoase agresive;

- Utilizare necorespunzatoare, neglijenta sau in alte scopuri decat cele pentru care produsul a fost fabricat.
- Utilizarea produsului la o temperatura ambinatd diferita de cea specificata;

- Scaderea fluxului luminos cu mai putin de 30% in sursele de lumina LED;

- Umiditatea relativd n instalatie depdseste 80% sau conditiile de utilizare au fost nerespectate in functie de clasificarea IP a
produsului pentru care a fost proiectat.




GARANCIA ES ANNAK FELTETELEI

A gyarté garantdja a termék rendeltetésszer(i miikodését, s annak javitasat az avételtdl szamitott 2 éven beliil. A beépitett LED
panellel rendelkezé termékekre 5 év garanciat valall (csak a LED panelre érvényes). A garancia azonban nem érvényes, amennyiban
az a nem rendeltetésszerli hasznalatb6l ered. Minden probléma bejelentéséhez szamla sziikséges. A gyarto vallalja a hibas
alkatrészek cseréjét is. Amennyiben a javitott valtozat nem felel meg a fogyasztonak, ugy azt kicseréltetheti egy masik termékre,
vagy visszaigényelheti arat.

A garancia feltételei megtekintheGek a garantia.mantraco.org oladalon a 'Conditions of Warranty Policy' fiil alatt.

A SERULT TERMEKET SEMMIKEPPEN SE VEGYE HASZNALATBA. A termék dvatosan csomagoltak, hogy a legkisebb részei se
sériiljenek. Barmilyen hiba észlelését azonnal jelentse és a terméket haszndlatba ne helyezze.

Fent tartjuk a jogot, hogy specialistaink barmely visszakiildott terméket atvizsgaljak, megbizonyosodva, hogy a hiba nem a vasarlé
részér6pl vagy egyéb okbdl tortént, tehat nem a gyarto hibajabol ered a probléma.

A vasarlas bizonyitéka elérheté lesz a gyarté szamara.
A garancia a termékek fel és leszerelési koltségeire nem terjed ki..

A mennyiben a hibas terméket a gyarté mar nem tudja megjavitani és kicserélni, mert a termék kifutott vagy mar nem elérhetd,
ugy a fogyaszto valaszthat egy hasonlé terméket vagy visszaigényelheti a termék arat.

A garancia csak akkor érvényes, ha a termék megfelelGen lett beszerelve, csatlakoztatva, belizemelve az idetartozé technikai
szabalyoknak és koériilményeknek megfelelGen.

A GYARTO nem villal felelésséget a villamosenergia-ellatasi koriilményekért, ideértve a fesziiltségcsiicsokat, a fesziiltség
ingadozasat, az aramellaté rendszereket, amelyek meghaladjak a termékek meghatarozott hatarértékeit és a vonatkozo
szabalyokban meghatarozott értékeket (példaul az EN50160 szabvanyok ).

Ez a jotallds nem érvényes helytelen hasznalat, visszaélés, nem rendeltetésszer(i hasznalat vagy olyan felhaszndlas esetén, amely
sérti a szabalyokat, a kddokat vagy a hasznalati utasitasokat, beleértve korlatozas nélkiil a legutobbi biztonsagi elGirasok tartalmat,
valamint a legfrissebb ipari és / vagy villamosenergia-szabalyokat az érintett régiokban.

A termék karbantartasat az utasitasoknak megfelelGen és csak szakembereknek lehet elvégezni.

Ha kideriil, hogy egy termék hibas vagy nem miikodik a termékleirasoknak megfelel6en, a Vevének irasban értesitenie kell a
GYARTOT.

Az 6sszes garancialis id6szakra a GYARTO egy képviselGje jogosult, hogy hozzaférjen a hibas termékhez vagy rendszerhez a nem
megfelelGség ellendrzéséhez. A jotallasi igényeket az ilyen jel6léstdl szamitott 30 napon beliil értesiteni kell a GYARTO regionalis
irodajat, és legalabb a kévetkez6 informaciokat kell megadni (tovabbi informacidk kérheték):

- Hibas termékek. A rendszer garanciait illetéen meg kell adni a hasznalt egyéb komponenseket is.

- A telepités datuma és a szamla datuma.

- A probléma részletes leirasa, a hibak szama és szazalékos aranya a hiba datumkéddal egyiitt.

- Az alkalmazas, a miikodési idG és a kapcsolasi ciklusok.

- A jotallasi igény indokoltsaga esetén a GYARTO viseli a szallitasi koltségeket.

A GYARTO szamlazhatja az Ugyfélnek a visszakiildott termékeket, amelyek nem hibasak vagy nem a gyart6 hibajabél ered a
oriéobléma, valamint a kapcsolddé szallitasi, ellendrzési és kezelési koltségek.

Ez a garancia nem terjed ki:

- Atermék haszndlata soran keletkezett kiils 6 hibak

- Korréziés kérnyezetben vagy vegyi eredet (i, agressziv gazokkal szembeni barmilyen expozicié.

- Gondatlan, helytelen vagy nem megfelel 6 hasznalat.

- Atermék haszndlata a megadottnal eltér 6 kérnyezeti h 6mérsékleten.

- A fényforras kevesebb, mint 30% -os csOkkenése LED  fényforrasokban.

- a létesitményben 80% feletti relativ paratartalom , vagy ha a feltételeket a termék IP-min  8sitése szerint tallépték.






