Zasady zwrotu towaru nabytego
w sklepie Leroy-Merlin Polska sp. z 0.0.

§1

Definicje:

1.

Leroy Merlin: Leroy-Merlin Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul.
Burakowska 14, 01-066 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS:
0000053665, posiadajaca NIP: 113-00-89-950; REGON: 010692148, kapitat zaktadowy w
wysokosci 51.000.000 PLN wptacony w catosci.

Sklep: sklep Leroy Merlin na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w tym sklep internetowy
leroymerlin.pl.

§2

Na zasadach okreslonych w regulaminie towary nabyte w Sklepie moga by¢ zwracane

bezterminowo.

W przypadku towaréw posiadajacych termin waznosci — ich zwrot nie moze nastapi¢ w

okresie 30 dni przed uptywem terminu waznosci.

Zwracany towar musi by¢ w takim stanie w jakim zostat zakupiony tj. nieuzywany, bez

zabrudzen, w nienaruszonym i w oryginalnym opakowaniu (w tym folia ochronna) z

nieuszkodzonymi oznaczeniami i metkami.

Zwracany towar nie moze byc¢:

— zekspozycji,

— odmierzany wedtug masy, objetosci, dtugosci lub powierzchni (gwozdzie, tkaniny,
wyktadziny, przewody itd.),

— na indywidualne zamdwienie tj. spoza statej oferty, wedtug specyfikacji klienta (np.
blat, meble, drzwi, farba z mieszalnika),

— rosling zielong, cietg lub choinka,

— urzadzeniem elektronicznym ze zdalng rejestracjg klucza dostepu (np. kamery,
wideodomofony).

Zwrot towaru zakupionego w ramach promocji odbywa sie z uwzglednieniem

postanowien regulaminu promocji.

Zwrot towardw, ktérych nabycie byto podstawg do otrzymania:

a) kuponu rabatowego przez uczestnika programu lojalnosciowego Leroy Merlin jest
mozliwy wytacznie w przypadku niewykorzystania kuponu i jego anulowania lub
anulowania kuponu o wartosci odpowiadajgcej wartosci kuponu otrzymanego za
zwracany towar;

b) karty podarunkowej jest mozliwy wytacznie wraz ze zwrotem niewykorzystanej
karty podarunkowej lub po wptacie kwoty odpowiadajacej wartosci otrzymanej w
zwiazku z nabyciem towaru korzysci;

c) innego towaru jest mozliwy wytacznie wraz ze zwrotem tego towaru.

Leroy Merlin zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zwrotu towaru nabytego w

ramach programow lojalnosciowych organizowanych przez Leroy Merlin, w przypadku

gdy saldo punktowe klienta (konta uczestnika takiego programu) jest mniejsze niz ,,0”
lub bedzie takie po dokonaniu zwrotu.

Odmowa przyjecia zwrotu (§ 2 ust. 6 i 7) nie dotyczy zwrotu towaru na podstawie

przepisé6w prawa, w tym na podstawie niezgodnosci towaru z umowa lub na podstawie

konsumenckiego prawa odstapienia od umowy zawartej na odlegtosc.

§3
Towary mogg by¢ zwracane w kazdym Sklepie, bez wzgledu na to w ktérym Sklepie
zostaty nabyte.
Warunkiem  przyjecia zwrotu jest przedtozenie  pracownikowi  punktu
reklamacji/zwrotédw w Sklepie paragonu fiskalnego lub faktury potwierdzajgcych
nabycie zwracanego towaru. Uczestnicy Programoéw Lojalnosciowych ,,Klub DOM” oraz


http://www.leroymerlin.pl/
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»KLUB PRO” organizowanych przez Leroy Merlin moga rowniez zwrdci¢ towar za
okazaniem Karty DOM lub PRO, pod warunkiem, ze w historii zakupow konta uczestnika
zwracajacego towar znajduje sie potwierdzenie zakupu zwracanego towaru.

&

Z zastrzezeniem w § 4 ust. 2 zwrot ceny towaru nastepuje w takiej samej formie
ptatnosci, jaka uregulowany byt jego zakup, w szczegélnosci:

przy ptatnosci gotdwka (tez w walucie obcej), zwrot gotéwki w polskich ztotych;

przy ptatnosci karta ptatnicza, kredytowa lub debetowa, zwrot nastepuje na te sama
karte jakg uregulowany byt zakup (zgodnie z numerem karty), zwrot gotowki tylko w
przypadku uptywu terminu waznosci karty lub braku wtasciwej karty;

w przypadku ptatnosci pozyczka udzielong przez instytucje pozyczkowa
wspotpracujgca z Leroy Merlin zwrot zgodnie z zawarta przez klienta umowa z
instytucja pozyczkowa;

w przypadku ptatnosci kartg podarunkowg Leroy Merlin, zwrot nastepuje na nowa
karte podarunkowa Leroy Merlin;

w przypadku ptatnosci przelewem zwrot nastepuje na rachunek, z ktérego dokonano
przelewu.

W przypadku ptatnosci BLIKIEM, zwrot gotowki w polskich ztotych. W przypadku
ptatnosci bonami zakupowymi (np. bon Pluxee, bonami lub kuponami zakupowymi
programoéw lojalnosciowych Leroy Merlin) zwrot nastepuje w postaci karty
podarunkowej Leroy Merlin.

Leroy Merlin zwraca wytaczenie cene towaru zaptacong przez klienta, w szczegdlnosci
nie jest zwracana warto$¢ udzielonych rabatow (np. w formie kuponéw rabatowych) lub
koszty transportu towaru.

§5

Regulamin jest ogtoszony i dostepny w punkcie reklamacji/zwrotéw Sklepu oraz na
stronie www.leroymerlin.pl.

Leroy Merlin zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Wszelkie zmiany obowiagzuja
od daty ich wprowadzenia. Zmiana niniejszego regulaminu nie wptywa na prawa i
obowigzki klienta nabyte przed wejsciem w zycie zmian regulaminu.

Wszelkie reklamacje zwigzane z niniejszym regulaminem klient moze sktada¢ w
dowolnej formie. Rozpatrzenie reklamacji utatwi podanie imienia i nazwiska oraz danych
kontaktowych osoby sktadajacej reklamacje. Leroy Merlin zobowigzuje sie do
rozpatrzenia reklamacji na zasadach okreslonych w przepisach prawa, nie pdézniej
jednak niz w terminie 14 dni od jej ztozenia.

W sprawach nieuregulowanych w regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowiazujace przepisy prawa. Zasad opisanych w niniejszym regulaminie nie stosuje sie
w przypadku reklamacji towaréw. Postanowienia regulaminu nie wytaczajg i nie
ograniczaja zadnych praw klienta, ktére przystuguja mu na podstawie bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w polityce
prywatnosci dostepnej w Sklepie oraz na stronie www.leroymerlin.pl.

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 1grudnia 2024 r.

Z dniem wejsScia w zycie niniejszego regulaminu traci moc poprzedni regulamin
okreslajacy zasady zwrotu produktow kupionych w sklepach Leroy-Merlin Polska sp. z
0.0.


https://www.leroymerlin.pl/polityka-prywatnosci.html?_gl=1*1q7eyl6*_up*MQ..*_ga*ODM1NjIwMzI2LjE3MTI1OTEwODQ.*_ga_FB9PF3YLV4*MTcxMjU5MTA4My4xLjAuMTcxMjU5MTA4My4wLjAuMA..*_ga_SY9YJLENPX*MTcxMjU5MTA4My4xLjAuMTcxMjU5MTA4My4wLjAuMA..*_ga_FTYSQVSEG3*MTcxMjU5MTA4My4xLjAuMTcxMjU5MTA4My4wLjAuMA..*_ga_EK3DWWEXKT*MTcxMjU5MTA4My4xLjAuMTcxMjU5MTA4My4wLjAuMA..

