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O que pode descobrir
neste relatorio

Estamos comprometidos em encontrar
as formas certas de habitar o mundo.

ESTE E UM DESAFIO NOSSO, mas que engloba
uma extensa rede de pessoas e organizacoes.

E por isso que a forca de sermos uma EMPRESA
PLATAFORMA — um ecossistema de solucoes e
competéncias, que liga produtos aos habitan-
tes, e as fabricas, pequenos produtores locais e
profissionais de construcao, as lojas — tem uma
forca enorme na mudanca que o mundo exige
de nos.

UMAMUDANCA que ja estamos a operacionali-
zar com a Estratégia de Impacto Positivo.

Nem sempre muito visivel nas nossas lojas,
criamos este relatorio, onde mostramos as
mudancas que estao a acontecer.

0S NOVOS MODELOS de negocios que estamos
a desenvolver, com o objetivo de aumentar a
durabilidade dos produtos.

A MUDANCA que estamos a fazer acontecer
nos transportes dos nossos produtos, (re)ima-
ginando os circuitos tradicionais do retalho.

A COOPERACAO com os fornecedores, com
guem estamos a trabalhar no desenvolvimen-
to de produtos que consomem menos recursos,
poluem menos e sao produzidos sem infringir

os Direitos Humanos.

A CRIACAO de uma comunidade de profissio-
nais de construcao peritos em solugdes de ha-
bitat positivo.

MOSTRAMOS AINDA o que fara sempre parte
do nosso ADN. As nossas responsabilidades.

A ETICA que imprimimos na nossa forma de es-
tar no mercado e de nos relacionarmos com os
outros.

A SOLIDARIEDADE com que tratamos a nossa
equipa e a seriedade que damos a sua seguran-
ca.

AS INICIATIVAS que realizamos para gerir os
nossos residuos ou reduzir a pegada de carbo-
no: no nosso parque de lojas, mas também na
producao e no transporte dos produtos.
MOSTRAMOS AINDA o contributo que demos
a comunidade portuguesa, num ano em que
a pandemia nos surpreendeu e fez mudar as
nossas vidas.

E O PAPEL que, no futuro, continuaremos a ter
em encontrar as melhores formas de habitar
o mundo, promovendo o desenvolvimento hu-
mano e a melhoria do habitat.












Mudar o Mundo,

transformando cada habitat
num espaco positivo para viver

WE MAKE HOME A POSITIVE PLACE TO LIVE

ANOSSA MISSAO dentro do grupo Adeo evoluiu
e hoje os mais de 5.000 Colaboradores da LE-
ROY MERLIN em Portugal dedicam-se a “trans-
formar cada casa num espacgo positivo para
viver”.Vemos com muita clareza a nossa contri-
buicao para o futuro, a de dar a cada habitante a
possibilidade de viver numa casa que respeita a
condicao humana e o planeta.

NAO ESTAMOS SOZINHOS na conquista deste
proposito, € uma viagem feita em cooperacao
com fornecedores, parceiros e toda a comuni-
dade, funcionando enquanto empresa platafor-
Ma que procura activar todo o seu ecossistema
nesse sentido.

2020: UM ANO INESQUECIVEL,
COM AS PESSOAS NO CENTRO

0S NOSSOS PLANOS PARA 2020 previam a
continuidade do investimento na transforma-
cao que estamos a realizar: na melhoria da pla-
taforma digital, na transformacao das nossas
lojas e do modelo de negdcio, no redesenho dos
circuitos logisticos e na criacao de novos mode-
los de negdcio associados aos principios do De-
senvolvimento Sustentavel.

COM A PANDEMIA percebemos, uma vez mais,
que estamos alinhados com a nossa gestao que
coloca as pessoas no centro. Quero por isso agra-
decer uma vez mais a coragem e dedicacao da
nossa equipa, possibilitando que lojas e plata-
forma estivessem continuamente prontas para
responder as necessidades dos nossos Clientes.

2020: UM ANO IMPORTANTE PARAALIDE-
RANCA DO HABITAT COM IMPACTO POSITIVO

SER EMPRESA PLATAFORMA

E TAMBEM EM 2020 que iniciamos a imple-
mentacao em Portugal da estratégia criada pela
ADEOQ para todo o grupo, em torno do proposito
- IMPACTO POSITIVO - que potencia a nossa ca-
pacidade de gerar mais resultados positivos para
as pessoas, para a economia e para a sociedade,
através do desenvolvimento humano e da me-
lhoria do habitat.

ESTE RELATORIO apresenta os resultados con-
seguidos em 2020, com a implementacao inicial
desta estratégia. Partilhamos ainda o sentido
orientador desta estratégia, com o0s 24 compro-
Missos que estabelecemos para o futuro que es-
tamos a construir.



to-
dos eles relevantes, alguns deles relacionados
com 0s 6 temas que elegemos como prioritarios
para 2020 e 2021: em primeiro lugar, e sempre, as
pessoas, com o reforco de priorizacao dos temas
relacionados com 0 nosso papel enquanto Em-
pregador Responsavel. E essa, e sera sempre essa,
a nossa primeira prioridade. Importante também
destacar a definicao do nosso plano de reducao
da pegada de carbono. E um caminho que nos vai
permitir cumprir o COmpromisso gue assumimos
de reduzir a pegada carbonica da nossa operacao
em 50% em 2035.

da solidariedade foi
muito importante para todos, saliento os 800 mil
euros de descontos doados pela LEROY MERLIN, no
ambito da Operacao Retribuir aos nossos Colabo-
radores, numa campanha que ofereceu ainda des-
contos aos profissionais de salde que estiveram
em 2020 na linha da frente no combate a COVID.
Esta iniciativa permitiu ainda angariar cerca de 25
mil euros, utilizados para financiar a recuperagao
de 4 espacos da organizacao Médicos do Mundo.

teria sido pos-
sivel sem a nossa equipa, onde 45% de Colabora-
dores sao embaixadores da nossa marca e pelos
elevados niveis de satisfacao que tém por fazerem
parte da nossa equipa. No ambito interno, melho-

ramos ainda os indicadores de seguranca, que
perseguem 0 nosso compromisso de O acidentes
de trabalho.

uma empresa do habitat, nao
poderia deixar de destacar o trabalho que come-
camos a realizar na gama de solucoes e produtos
positivos, ja com resultados para apresentar: 12%
das vendas de 2020 sao de produtos e solucoes
eco-opcoes. Ressalvo ainda 0s 87% de referéncias
com madeira certificada e os 60% de fornecedo-
res com politica de madeira assinada, um dado
importante pelo papel que as florestas desempe-
nham na preservacao do ecossistema.

a acompanha-
rem os proximos anos da nossa evolucao: estare-
mos mais ligados a inddstria, parceiros e comu-
nidades locals, equilibrando o fornecimento local
com 0s centros produtivos globais, assistiremos
ao lancamento de novos produtos e novos mo-
delos de negdcio que, para aléem de impactarem
positivamente as casas dos portugueses € a eco-
nomia de Portugal, serao também mais positivos
para as pessoas que estao por detras da sua pro-
ducao e para o Planeta Terra, a grande casa que
acolhe toda a humanidade, e que todos, empresas
e cidadaos, temos a obrigacao de cuidar.

Karine Blaise, Lider Empresa.






ADEO

Continuamos, ao longo de 2020,

a construir uma empresa e marca unica,
com a ambicao de sermos a plataforma lider
do habitat com impacto positivo.

ESPECIALIZADOS NAVENDA DE BRICOLAGE, construcao, decoracao e jardim, estamos inte-
grados na ADEO, uma comunidade de empresas de dimensao humana que tem como missao
melhorar o habitat e a qualidade de vida em todo o mundo.

COM QUASE UM SECULO DE HISTORIA, a ADEO é lider do setor do habitat no mercado europeu
e 0 3.2 maior grupo do mundo nesta area de negocio.
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LEROY MERLIN Portugal
em 2020

49 lojas disponibilizam uma grande variedade
de produtos e solucoes para a casa.

EM 2020, 49 LOJAS DISPONIBILIZAM uma grande variedade de produtos e solugdes para a casa
com os melhores precos do mercado, um atendimento personalizado e um vasto conjunto de servi-
cos para planear,acompanhar e/ou realizar os projetos do habitat dos nossos Clientes.

EM 2020 A JUNCAO DE FORCAS entre as lojas AKI e LEROY MERLIN, e que deu origem, em 2019, 3
empresa Unica LEROY MERLIN Multiconceito, mostrou o sucesso dos diferentes conceitos das nos-
sas lojas, em resposta as diferentes realidades locais e as necessidades dos nossos Clientes.

Portugal

1.500.000
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A nossa oferta

OFERECEMOS AOS NOSSOS CLIENTES solucles para a construcao ou renovacao da casa,

para os segmentos “Faca vocé mesmo”, Bricolage e para a construgao e servicos profissionais.

A nossa oferta esta organizada em 15 categorias. Para além de marcas de fabricante, disponibiliza-
MOS as N0ssas marcas proprias.
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PRODUTOS REFERENCIAS

DISPONIVEIS PARA EMSTOCK
VENDA ONLINE

15 Categorias de produtos
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Materiais Madeiras Eletricidade Canalizagao Aguecimento Ferramentas Pintura Iluminacao
de Construcao e Carpintaria e Climatizacao e Drogaria
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Decoragao Ceramica Sanitarios Cozinhas Roupeiros Jardim Ferragens
e Tapetes e Arrumacao

16 Marcas proprias
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A nossa equipa

Uma equipa gue cresceu

3,40/0 em 2020
4£.952

COLABORADORES

---------------
------------------------------------------------------------------------
o e

Uma equipa 0

)
com paridade
de género Zﬁ %

L7.6%  52,6%

MULHERES HOMENS




Uma equipa 9
com lugar para

0S Mals NOVOS

1561 3202 189

Colaboradores Colaboradores Colaboradores
COM MENOS TEM ENTRE COM MAIS
DE 30 ANOS 30 E50 ANOS DE 50 ANOS
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Uma equipa que da
oportunidade de progressao

A0S seus Colaboradores 0
1138 751 %
. .
DE RECRUTAMENTO DE RECRUTAMENTO
EXTERNO INTERNO
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Uma

equipa com 4.071

um vinculo forte
a empresa acionistas

9 8 4 0/ dos Colaboradores elegiveis
9 0 sao acionistas

...............
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

88,89% | 10,64% | 89,2%

CONTRATOS CONTRATOS CONTRATOS

PERMANENTES TEMPORARIOS ATEMPO INTEGRAL
47,59% 52,61% 45,45% 54,55% 46,32% 53,68%
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Colaboradores de valorizacao
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Uma equipa gue empodera
as suas Colaboradoras

0 0

22% 41%

de mulheres de mulheres

na Direcao Geral com cargos

(CODIR) de Direcao UU
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Empregabilidade gerada nas
diferentes Zonas de Vida
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Uma empresa plataforma
para liderar o habitat positivo

“Estamos a transformar o nosso negocio, a nossa forma de trabalho
e a nossa cadeia de valor, e a criar uma nova forma das pessoas se
relacionarem com a nossa marca, iNSpirando-se nNo NOSSo Proposito:

um habitat positivo’
Jodo Lavos, Lider Desafio Marca, Relacao Cliente e Servigos.

SOMOS UMA DAS PRINCIPAIS EMPRESAS NO SETOR DO HABITAT.

4 e integra-
da, uma posicao Unica e distinta para aju-
darmos os nossos Clientes na construcao
e melhoria do seu habitat.

4 lideran-
do a construcao do habitat positivo, com
uma empresa plataforma, que identifica,
em rede e com parcerias, as melhores for-
mas de habitar o mundo.

>

significa que funcionamos em rede, e em
logica de parceria, servindo de ponto co-
netor entre habitantes e produtos, ou ha-
bitante e profissionais; entre fabricantes
ou produtores locais e as nossas lojas. Sig-
nifica ainda que somos mais do que uma
loja de produtos e solugdes para o habi-
tat. Somos a marca de referéncia, o hub, o
ponto de encontro para todo o mundo da
construcao e do habitat positivo.

4 esta a ser
consubstanciado, por um lado, numa pla-
taforma online que oferece uma propos-
ta de valor que excede, em muito, a mera
funcao de venda online e no mundo fisico
pelas lojas Phygital.

4 nevralgicos da
empresa plataforma, centros de intera-
cao entre a oferta e a procura. Onde os
habitantes podem: inspirar-se para a de-
coracao que pretendem fazer na sua sala,
aprender a construir uma cozinha nova,
procurar a melhor solucao de aquecimen-
to, comparar o preco de produtos, contra-
tar um servico de canalizacao, entre tan-
tos outros.

4 do habitat, fa-
bricantes de produtos, prestadores de
servico ou pequenos produtores locais po-
dem oferecer os seus produtos e servicos.






O nosso
desempenho
digitalem 2020

Site leroymerlin.pt

~
ww 15.000.000 28.089.942

Namero Volume de Vendas

( / / (M) deutilizadores Online Anual
n (Z 243.312
u (_l \_” 0 :Il::‘ne::mendas

--------------------
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Facebook Instagram Pinterest

312.027 seguidores 11144 seguidores 87.990 interagaes
242.307 interacses 261.457 interacses 3.799.990 impressaes
470 publicacses 517 vublicacaes 2.481 pins suardados






A nossa
resposta

a pandemia

A nossa equipa conseguiu dar continuidade ao negocio durante
toda a pandemia. Mesmo nos momentos iniciais de grande
incerteza, a nossa coragem e resiliéncia tornou possivel manter
as lojas sempre abertas, possibilitando que os portugueses
pudessem adaptar as suas casas as novas tarefas laborais

e de ensino que passaram a ser feitas a partir de casa.

DESDE MARCO DE 2020 que acompanhamos
diariamente o estado da pandemia e a regula-
mentacao existente, com a consequente adap-
tacao do nosso negdcio. Criamos para o efeito,
o Comité de Gestao de Crise COVID que, em
cooperacao com diversas areas da empresa,
tem acompanhado a pandemia e implemen-

tado um conjunto de medidas de prevencao,
informacéao e controlo. As medidas implemen-
tadas impactaram a nossa equipa de Colabo-
radores, mas também os nossos Clientes e as
comunidades e instituicoes locais com quem,
solidariamente, temos estado desde o inicio da
pandemia.



Para a nossa equipa

GOVERNANCE E GESTAO

4 do Comité de Gestao de Crise COVID
para acompanhamento de todos os temas rela-
cionados e a tomada de decisbes com a maior
brevidade possivel.

4 do Plano de Contingéncia, par-
tilhado com todos os Colaboradores, com o con-
texto da situacao, medidas a seguir e niveis de
atuacao em situacoes suspeitas.

4 e implementacao de auditorias e
checklists de prevencao, para acompanhamento
operacional dos temas.

ORGANIZACAO DO TRABALHO

4 do teletrabalho como opcao a se-
guir, sempre gque aplicavel e possivel.

4 de desfasamentos dos horarios
de utilizacao dos espacos comuns para evitar
aglomerados de Colaboradores.

4 dos horarios das lojas, nao so
para responder as determinacoes legais, como
para reduzir o risco de exposicao dos Colabora-
dores.

ADAPTACAO DOS ESPACOS

4 de obras de adaptacao dos es-
pacos, como por exemplo o alargamento de salas
para refeicao.

4 em todos os estabelecimentos, de
um espaco restrito para garantir o isolamento
dos casos suspeitos, de acordo com as recomen-
dacoes da Direcao Geral de Satde.

CONTROLO DE TEMPERATURA

4 em cada estabelecimen-
to, um termometro de infravermelhos para o
controlo da temperatura.

4 da temperatura dos Colaborado-
res antes do inicio da sua actividade laboral.

EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL

4 de mascaras, viseiras e luvas.
4 de gel antiséptico individual.
4 de pontos de higienizagao nas zonas

sociais, com gel antiséptico.

LIMPEZA

4 nas lojas, plataformase
servicos internos, nomeadamente nas zonas co-
muns e zonas consideradas criticas (corrimaos,
torneiras, cestos de compra, carrinhos, teclados,
computadores, etc.).

4 por pulverizacdo
nas lojas, plataformas logisticas e sede.

FORMACAO E EVENTOS

4 da digitalizacao de programas
de formacao e disponibilizacao de oferta forma-
tiva de diversos formatos.

4 para novas formas
de vendas, como por exemplo, vendas a distan-
cia.

4 de eventos em formato virtual
(Ex. Evolution Days, Festa Natal, entre outros).



SERVICOS DE APOIO E BENEFICIOS

P DISPONIBILIZACAO de um conjunto de servi-
cos de apoio aos Colaboradores, como a telenfer-
magem e apoio psicoldgico.

P DISPONIBILIZACAO de voucher aos Colabora-
dores possibilitando 0 apoio a aquisicao de ferra-
mentas de trabalho.

INFORMACAO

P CRIACAO de um espaco de comunicacao se-
manal - Minuto LM - para prestar informacoes
de uma forma mais direta e regular.

P CRIACAO de uma area especifica na intranet,
para todos os temas relacionados com COVID-19,
de acesso a todos os Colaboradores.

P CRIACAO de FAQs semanais com as medidas
implementadas em cada momento e que terao
de ser cumpridas.

P REALIZACAO de webinares para os managers
e guides de intervencao da empresa, para faci-
litar o processo de gestao de equipas e relacao
profissional a distancia.

P CAMPANHA de comunicacéo interna para refor-
car a utilidade empresa na vida dos Clientes e pro-
mover a adaptacao ao novo modelo de negocio.

P CRIAMOS “O virus ainda mexe”, uma campa-
nha de comunicacao interna, em video e carta-
zes, que comunicam medidas de prevencao que
devem ser adotadas, relembradas e respeitadas
por todos. Cada edicao foi dedicada a uma tema-
tica da vida profissional, familiar e social.
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Para os nossos Clientes

As nossas lojas estiveram sempre abertas e foram recebendo medidas e
equipamentos para garantir a seguranca maxima de Colaboradores, par-
ceiros e Clientes. Das medidas implementadas destacamos as seguintes:

ADAPTACAO E SEGURANCA DO ESPACO

P DISPENSADORES DE GEL antisséptico para
utilizacao dos Clientes na entrada e saida das lo-
jas.

P CRIACAO, em todos os estabelecimentos, de
um espaco restrito para garantir o isolamento
dos casos suspeitos, de acordo com as recomen-
dacoes da Direcao Geral de Salde.

P INSTALACAO, em todas as lojas, de painéis de
protecao em acrilico nas caixas, incluindo tam-
bém as zonas de servicos e venda de projeto.

LIMPEZA

P LIMPEZA REFORCADA nas lojas, nomeada-
mente nas zonas consideradas criticas (corri-
maos, torneiras, cestos de compra, carrinhos,
entre outras).

P SERVICO DE HIGIENIZACAO por pulverizacao
nas lojas, plataformas logisticas e sede.

P DISPONIBILIZACAO de caixotes de lixo, com 2
sacos, nas saidas dos estabelecimentos destina-
dos a colocacao de EPIs descartaveis (mascaras,
luvas).

INFORMACAO

Comunicacao e sinalizacao, em todos os estabe-
lecimentos, de todas as regras a cumprir, con-
forme regulamentos e instrucées da Direcao
Geral de Salde:

P USO OBRIGATORIO de mascara ou viseira no
acesso e permanéncia no interior.

P CONTROLO DE ACESSOS com 0,05 pessoas por m2.
P DISTANCIAMENTO de 2 m entre pessoas.

D ACESSO E ATENDIMENTO prioritario de pro-
fissionais de salde, elementos das forcas de se-
guranca, etc (a par com o atendimento prioritario
de gravidas, com crianca de colo, etc).

P LIMPEZA e desinfeccao dos TPAs antes e de-
pois de cada utilizacao.

P LIMPEZA e desinfeccdo dos artigos devolvidos.

EVENTOS

D ACELERACAO DA DIGITALIZACAO para con-
versao de eventos presenciais em eventos digi-
tais, com disponibilizacao dos live streamings nos
NOSSOS canais de comunicagao externos.



Para a comunidade

As lojas LEROY MERLIN mantiveram-se atentas as necessidades
da comunidade e apoiaram dezenas de instituicoes no ambito

do COVID-19.

PRODUQAO E DOAGAO DE VISEIRAS
E MASCARAS

4 de unidades de satde
e instituicoes sociais locais, as nossas lojas doaram
mascaras e viseiras para que estas instituicoes pu-
dessem continuar a realizar o seu trabalho.

4 componentes para a produ-
cao de viseiras, realizadas pela organizacao civi-
ca #SOS COVID. Tendo comecado a funcionar com
produtores de viseiras com impressao 3D, contou
COM 0 NOSSO apoio, bem como de um ecossistema
de outras 10 empresas que possibilitou a producao
e distribuicao gratuita destes equipamentos de
seguranca. Em Abril de 2020, o movimento #S0S
COVID tinha conseguido entregar gratuitamen-
te mais de 80 000 viseiras, a cerca de 1000 en-
tidades. A parceria com este movimento comegou
com a doacao de embalagens a #S0S COVID, para
a distribuicao das viseiras a nivel nacional, tendo
evoluido para o fornecimento de componentes ne-
cessarios para a sua produgéo.

DOAGCAO DE MOBILIARIO

4 de pecas de mobiliario - cadeiras, ar-
marios, entre outros, para equipar novas alas hos-
pitalares e quartos para prestacao de cuidados de
salde.

OPERACAO RETRIBUIR

4 operacionalizada

através de uma mecanica de descontos especificos
paraos profissionaisde salide,comoformade agra-
decimento pela sua entrega profissional. Abrangeu
ainda os Colaboradores da LEROY MERLIN, durante
cerca de 2 meses, também como forma de agra-
decimento da sua entrega e resiliéncia profissional.
Os beneficiarios tiveram a oportunidade de adqui-
rir produtos a precos bastante mais reduzidos,
podendo dessa forma adquirir produtos do uni-
verso LEROY MERLIN e gerar maior conforto nas
suas casas. Do valor realizado pelas compras feitas
por profissionais de salde e Colaboradores LEROY
MERLIN, uma percentagem teve como destino fi-
nanciar a recuperacao e a intervencao feita em 4
espacos de trabalho da Médicos do Mundo, que nao
estavam preparados para a situacao de pandemia,
e alguns deles nao tinham ainda qualquer tipo de
condicoes de habitabilidade. Foram angariados
25.299 €, utilizados para financiar arecuperacao
de 4 espacos da Médicos do Mundo. A operacio-
nalizacao do projeto envolveu varios parceiros da
LEROY MERLIN, gerando assim um ecossistema de
apoio a causa apoiada.



O NOSSO IMPACTO
POSITIVO '







Uma casa positiva para cada
familia @ a nossa ambicao

Ambicionamos que no futuro cada pessoa
pOSSa VIver numa casa positiva.

@ uma casa saudavel.

> , onde nos sentimos bem, uma extensao
de quem somos e da identidade de quem a vive.

4

gue respeita os seus habitantes,

assim como os vizinhos e a respetiva comunidade.

4

que consome poucos

recursos e que é evolutiva em funcao das situacoes da vida.

Estratégia Impacto Positivo

0 COMPROMISSO comasustentabilidade nasce da
vontade interna que temos em ser uma empresa
contributiva, que da resposta aos Clientes com os
produtos e solucoes que vendemos, criando valor
simultaneamente para as pessoas e para o planeta.

ENQUANTO UMA DAS MAIORES EMPRESAS de
retalho, que lida diariamente com milhdes de
Clientes e de produtores, ocupamos um lugar privi-

legiado para sermos um agente influenciador da
mudanca que o mundo exige para um padrao de
desenvolvimento sustentavel.

PARACONCRETIZAR ESTAAMBIC}I':\O desenhamos
a Estratégia de Impacto Positivo, onde reunimos os
24 compromissos que permitirao ao nosso nego-
cio contribuir para o desenvolvimento humano ¢
para a melhoria do habitat.
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IMPACTO POSITIVO

DESENVOLVIMENTO
HUMANO

LIDERANGA
DO COMPROMISSO
LOCAL

O NOSSO
CONTRIBUTO

)

LIDERANCA
DE UM FUTURO
SUSTENTAVEL PARA
CADA UM ATRAVES DA |

MELHORIA
DO HABITAT

LIDERANCA
DA ACESSIBILIDADE
DAS SOLU
POSITIVAS

LIDERANGA
DA PEDAGOGIA
DO HABITAT
POSITIVO
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ANOSSA

NESTA ESTRATEGIA, que utilizaremos como
guiao das iniciativas a realizar durante os proxi-
mMos anos, identificamos como um primeiro cam-
po de acao a responsabilidade que temos para
com o desenvolvimento humano e com a me-
lhoria do habitat. Neste campo, que representa
a nossa responsabilidade interna, integramos o
NOSSO COMPromisso com a segurancga e o bem-
-estar da nossa equipa, junto de quem conti-

V=, N

1)

¢

 RESPONSABILIDADE |

nuaremos a ser solidarios. Ou as metas definidas
para diminuirmos a nossa pegada de carbono e
gerirmos de forma adequada os residuos gera-
dos pela nossa operacao, entre outros temas.

MAS O NOSSO COMPROMISSO nao se esgota na
nossa responsabilidade. Quisemos ir mais longe,
desenhando a contribuicao que podemos dar
ao mundo.



O NOSSO CONTRIBUTO para o desenvolvimen-
to humano coloca habitantes, profissionais do
habitat e parceiros no centro das nossas acgoes,
tendo como ambicao a lideranca do compro-
misso com o desenvolvimento local, apoiando
o desenvolvimento local com a criacao de em-
prego, com iniciativas solidarias que respondem
a necessidades sociais, ¢ abrindo o nosso mar-
ketplace a produtores locais e profissionais do
habitat locais, contribuindo, com 0 apoio ao seu
negocio, para o desenvolvimento de cada regiao.

QUEREMOS AINDA contribuir para o desenvol-
vimento local, com a lideranca de um futuro
sustentavel para cada um, através da apren-
dizagem. Um caminho que sera feito através da
formacao dos nossos Colaboradores e dos pro-

fissionais do habitat que farao parte do nosso
marketplace.

NAO MENOS IMPORTANTE para a melhoria do
habitat &€ o contributo que faremos liderando a
acessibilidade dos habitantes a solugoes posi-
tivas para as suas casas, através de produtos
eco-inovadores e de novos negocios, que per-
mitirao, por exemplo estender a durabilidade
das solugoes para o habitat.

PRETENDEMOS AINDA liderar na pedagogia do
habitat positivo, dando ferramentas aos Clien-
tes que tornam mais simples avaliar o nivel de
sustentabilidade de um produto ¢ compreen-
der como podem, com as suas escolhas, fazer
parte desta grande onda de mudanca.

NAS PAGINAS SEGUINTES PARTILHAMOS, EM DETALHE,

oS

QUE FAZEM PARTE DESTE NOSSO CAMINHO.

4 asini- »

com avisao que

ciativas realizadas e a forma como

iremos medir o progresso anual do
NOsSsSO percurso para alcancar estas
metas.

4 0 ano de
2020 como o ano base da Estratégia
do Impacto Positivo, divulgamos o
nosso desempenho para este ano.

pretendemos concretizar com esta
estratégia, sabemos que estamos a
percorrer um caminho de oportuni-
dades para o nosso negocio, e com
impato positivo no habitat, nos seus
habitantes e no mundo.
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Etica
O NOSSO COMPROMISSO

O dos Colaboradores formados
/‘ OO / no acesso a0 Canal de Escuta
O (Whispli)
Tratamos 0s "
s leal, licita

dados pessoals

deumaforma € transparente

Na nossa organizacao temos implementados os referenciais,

normas e procedimentos necessarios para que o quotldlano do negocio
se desenvolva, seguindo e cumprindo os valores e principios

de comportamento prescritos no nosso Cédigo de Conduta Etica.

Campanhas de divulgacao
do canal de escuta Whispli

CRIAMOS O CANAL DE ESCUTA WHISPLI para  prias, que violem a legislagao, os valores e/ou as
disponibilizar aos nossos Colaboradores um  normas internas da empresa gue se encontram
meio livre e protegido de relatar condutasimpro-  presentes no Codigo de Conduta Etica.



ocanala100%dos Cola-
boradores, permitindo que todos tenham acesso
ao canal.

de comunicacao interna da
empresa, foram feitas comunicacoes que informa-
ram todos os Colaboradores sobre a importancia

docanaleaindacomoe paraque deve ser utilizado.

ao Canal de Escuta Whispli foi
constituido um Comité de Etica, para acompa-
nhar e dar seguimento, com resposta ou inves-
tigacao adicional aos alertas comunicados via
Canal de Escuta Whispli.

Revisao da nossa Politica de Privacidade

da nossa atividade comercial, temos
necessidade de recolher e tratar dados pessoais.
No entanto, a protecao da privacidade e dos da-
dos pessoais dos nossos Clientes sao um com-
promisso fundamental e por isso procedemos,
em 2020, a uma revisao da nossa Politica de Pri-
vacidade, com o objetivo de a tornar mais clara e
percetivel para os seus destinatarios.

divulgamos, de forma
transparente, que tipos de dados recolhemos e
tratamos, 0s responsaveis pelo seu tratamento
e as finalidades com que o fazemos.

Ler+

Sensibilizacao da equipa para
a protecao de dados e seguranca

da informacao

em que a pandemia acelerou ainda
mais a importancia do digital, como canal de
interacao dos portugueses, realizamos varias
acoes de sensibilizacao sobre protecao de da-
dos e seguranca da informacao para a nossa

equipa. Implementamos ainda varios procedi-
mentos para conseguirmos dar uma resposta
mais rapida e eficaz aos pedidos sobre dados
pessoais enderecados pelos titulares dos da-
dos.



Compromissos da Politica de Privacidade e Cookies
LEROY MERLIN

4 de uma forma leal, licita e transparente e apenas
para finalidades determinadas, explicitas e legitimas.

4 os dados que se mostrem adequados, pertinentes e necessarios

as finalidades para as quais sao recolhidos.

4 de uma forma segura e confidencial e apenas durante o tempo
necessario para a sua finalidade.

> dados de Clientes.

4 salvo quando for necessario para a realizacao
das finalidades para as quais sao recolhidos, ou por imposicao legal.

RESULTADOS 2020

Colaboradores Colaboradores Colaboradores Respostas em 30 dias
formados com acesso formados a pedidos de Clientes
no Codigo de ao Canal em protecao sobre privacidade
Conduta Etica Whispli de dados de dados



Anossa AGENDA

de Sustentabilidade 2021-2025

» FORMAR 100% dos Colaboradores no acesso ao Canal de Escuta Whispli.

» DISPONIBILIZAR FORMACAO obrigatdria a 100% dos novos Colaboradores
sobre ética / codigo de conduta, durante o seu primeiro més de trabalho.

» REVER A POLITICA de Cookies, de modo a torna-la mais clara e transparente
para os seus destinatarios.

» REVER A INFORMACAO disponibilizada aos Clientes.

P IMPLEMENTAR AS MEDIDAS técnicas e organizacionais mais adequadas
para uma gestao dos dados mais segura e eficaz.









Bem=-estar
e envolvimento
do Colaborador

O NOSSO COMPROMISSO

0%

dos nossos Colaboradores sao Embaixadores
da nossa empresa, em 2025.

O QUE FIZEMOS EM 2020

MEDICAO DA SATISFACAO, IDENTIFICANDO COLABORADORES

EMBAIXADORES

0 “EMPLOYEE EXPERIENCE INDEX” (EXI) é
uma ferramenta da ADEO com indicadores que
nos auxiliam na medicao da satisfacao do Cola-
borador.

Realizado 4 vezes ao ano, em 2020 foi enviado
para 100% dos nossos Colaboradores elegiveis.
Obtivemos resultados muito satisfatorios, com

45% dos Colaboradores embaixadores da nossa
empresa, pela classificacao de muito satisfeito e
satisfeito no EXI.

No futuro, o EXI sera um dos & principais indi-
cadores ADEO, juntamente com a satisfacao do
Cliente, o balanco de carbono e os resultados
econdmicos. 4



PARTILHA DOS RESULTADOS COM COLABORADORES
ATRAVES DE PREMIOS E ACOES DA EMPRESA

PROMOVEMOS A PARTICIPA(;AO dos Colabora-
dores no capital da empresa, possibilitando que
estes detenham acodes da companhia, tornan-
do-se seus acionistas.

Em 2020, 98,4% dos Colaboradores elegiveis sao,
para além de Colaboradores, acionistas da empresa.
Anossa filosofia de gestao assegura ainda a par-

tilha dos resultados da empresa com os Colabo-
radores através do prémio de progresso e parti-
lha de resultados.

Complementamos ainda o salario com um con-
junto de beneficios flexiveis, promovendo o
bem-estar e melhoria da qualidade de vida dos
nossos Colaboradores.

Prémio Partilha de Resultados
4 gue representa 16% dos lucros da LEROY MERLIN e esta

associado aos resultados da empresa.

A percentagem € igual, independentemente do cargo do Colaborador.
0 valor do prémio reflete-se em dinheiro e pode ser, de acordo com a vontade do Colaborador;
convertido num seguro financeiro ou em acoes da ADEO .

Em 2020 a acao da empresa valorizou 12%.

Prémio Progresso

4 distribuido em funcao da performance de cada loja e que

Sao elegiveis para o prémio todos os Colaboradores com mais de 90 dias de antiguidade. Este
prémio pode ser convertido em cheques-creche, seguros de salde oral ou seguro de acidentes

pessoais.




RESULTADOS 2020

de Colaboradores s dos Colaboradores
embpaixadores elegiveis sao
acionistas da Empresa

---------------------
--------------------------------------------------------------------

A nossa AGENDA

de Sustentabilidade 2021-2025

» REALIZAR um programa de salide e bem estar com diversas atividades
calendarizadas ao longo do ano, tendo em conta os varios momentos do ano.

P IMPLEMENTAR um plano de melhoria das areas sociais dos nossos
Colaboradores, onde se inclui a criacao e alargamento de espacos de cowork
para Colaboradores nas nossas lojas, onde podem realizar formacoes e reunioes.

P IMPLEMENTAR um sistema de feedback 360°.






Solidariedade

interna

Ze I"O colaboradores

em situacao de emergéncia habitacional

O QUE FIZEMOS EM 2020

OPERAGCAO RETRIBUIR

ATRAVES DA OPERACAO RETRIBUIR, 0S N0SSOS
Colaboradores tiveram oportunidade de reali-
zar melhorias nas suas habitacoes, usufruindo
de um desconto adicional de 10% na aquisicao
de solucoes para as suas casas.

A OPERACAO RETRIBUIR, implementada como
resposta ao contexto da pandemia COVID 19,
constitui um dos nossos Planos de Impacto Posi-
tivo de 2020. Foi criado com o objetivo de gerar
valor junto dos Colaboradores e da comuni-
dade, mais especificamente, os profissionais de

salde.

O PLANO DE IMPACTO POSITIVO foi pensado
como um projeto de agradecimento aos Co-
laboradores da LEROY MERLIN Portugal, pela
coragem e esforco feito em continuar a tra-
balhar, permitindo a continuidade do negocio,
num momento em que o conhecimento da co-
munidade cientifica sobre 0s riscos, comporta-
mentos de seguranca e consequéncias da doen-
ca eram ainda bastante reduzidos.

FOI GRACAS A PERSEVERANCA e coragem da



nossa equipa que conseguimos manter a nossa
operacao a funcionar e ajudar muitos portugueses
a adaptar as suas casas para funcionarem como
escritorioe escola da sua familia. O agradecimento
aos Colaboradores ficou expresso atravées de um
desconto adicional de 10% para 100% da equipa,
em compras efetuadas nas nossas lojas.

DESTA FORMA PERMITIMOS também que 0s
nossos Colaboradores fizessem melhorias nas
suas casas. Contribuimos, assim, para que o
tempo de pandemia vivido em casa, foi fei-
to numa casa mais comoda ¢ acolhedora para
toda a familia LEROY MERLIN.

TAMBEM DEFINIMOS como pUblico-alvo deste
plano os profissionais de salde, dado que fo-

Vales de Natal

ram, desde o primeiro momento, uma das clas-
ses mais envolvidas nesta luta e que maiores
riscos correram para ajudar toda a populacao.
Assim, fez-nos todo o sentido apoiar estes ci-
dadaos que, no exercicio da sua profissao, acei-
taram correr riscos para ajudar os milhares de
portugueses que contrairam a doenca.

DADO O CONTEXTO PANDEMICO que afetou a
sociedade portuguesa em 2020, interrompemos
nesse ano o principal programa de solidarieda-
de direcionado a nossa equipa, o “Colega Mu-
dei-te a Casa”. Esta iniciativa sera adaptada
ao novo contexto social em 2021, permitindo
gque mais membros da nossa equipa possam ter,
com a contribuicao da empresa, uma melhoria
nas suas casas.

4 e para além da tradicao de anos anteriores de proporcionarmos
um cabaz de bens alimentares relacionados com o Natal, demos a todos os nossos
Colaboradores Vales de Natal, tendo aumentado em 80 euros por Colaborador

o valor disponivel.

Num ano especialmente dificil para as familias portuguesas,
a ajuda extra deste vale permitiu melhorar a quadra natalicia da familia nuclear dos nossos

Colaboradores.




RESULTADOS 2020

oferecidos pela empresa

aos seus Colaboradores,
em compras efetuadas nas
nossas lojas para melhoria

das suas casas. Incluio
desconto adicional dado a
. toda aequipa, no dmbito
da Operacao
Retribuir.

800.000<
+ 400.000¢

1.200.000<

ooooooooooooooo
.........................................................................

Valor doado pela
empresa a equipa
LEROY MERLIN Portugal,
com os vales de Natal
alimentares.

\/’

Anossa AGENDA

de Sustentabilidade 2021-2025

Em 2021 iremos:;

P CONSTRUIR o Fundo de Solidariedade aos Colaboradores,
com o intuito de apoiar os colaboradores em situacoes de emergéncia
ou catastrofe.

» DESENVOLVER a Politica de Apoio aos Colaboradores
em Situacao de Emergéncia






Seguranca

O NOSSO COMPROMISSO

Ze rO gg?r?anbtg lSho

O QUE FIZEMOS EM 2020

AMBIENTE DE TRABALHO SEGURO E SAUDAVEL

PARAGARANTIRMOS um ambiente de trabalho
seguro e saudavel e reduzir os impactos huma-
nos e economicos associados aos acidentes de
trabalho, temos como primeira responsabilida-
de alcancar a nossa visao de ZERO acidentes.

EM 2020, como nos anos anteriores, continua-
mos a investir na seguranca das pessoas, nas
condicoes de seguranca e nos equipamentos de
protecao individual.



Envolvimento da nossa equipa

PARA PODERMOS MELHORAR A SEGURANCA DAS PESSOAS, E FUNDAMENTAL
A SENSIBILIZACAO, FORMACAO E ENVOLVIMENTO. EM 2020, COMO EM ANOS
ANTERIORES, IMPLEMENTAMOS UM CONJUNTO DE PROGRAMAS

E INICIATIVAS, DESTACANDO-SE ALGUNS EXEMPLOS:

4 de seguranca, momentos
em que testamos a operacionalidade dos planos
de emergéncia existentes, treinamos a atuacao
dos ocupantes e a coordenacao de meios.

4 (exceto Colaboradores
com baixa) com as 3 formacdes em e-learning
de seguranca: seguranca e higiene no trabalho, plano
de emergéncia interno e movimentacao manual de cargas.

4 de loja e plataformas
logisticas tiveram formacao em seguranca.

4 anual sobre a
prevencao de acidentes de trabalho e comunicacées mais
dedicadas sobre a seguranca na utilizacao de maquinas.
Esta iniciativa, que impacta 100% dos nossos Colaboradores,
tem como objetivo, em cada edicao, sensibilizar a nossa equipa
para uma tematica e comportamento de seguranca especifico.

4 da Convencao de
Seguranca com os coordenadores de prevencao de todos “ﬁ:ﬁﬁm
os estabelecimentos (lojas, plataformas logisticas,

e servicos internos).




Gestao da Seguranca
na LEROY MERLIN Portugal

Trabalhamos de forma continua para melhorar a seguranca dos nossos
Colaboradores, Clientes, prestadores de servico e visitantes. Desenvolvemos,
como empresa e em cada um dos Colaboradores, uma cultura de seguranca
comprometida com o principio da melhoria continua.

Os objetivos na area de Seguranca no Trabalho passam por minimizar e controlar
os riscos para reduzir a sinistralidade, proporcionar e manter a seguranca dos
nossos Colaboradores, Clientes, prestadores de servicos e visitantes e garantir
uma experiéncia de compra segura aos nossos Clientes. Destacamos os seguintes
elementos da nossa cultura e gestao de seguranca:

P SEGUIMOS E APLICAMOS o referencial Safety First Adeo e implementamos uma estratégia
de seguranca com areas de intervencao prioritaria a 3 anos, suportada com um conjunto
de projetos e iniciativas que implementamos para conseguir chegar aos objetivos tracados.

P IMPLEMENTAMOS um modelo de governance de seguranca integrada com foco
na responsabilizacao de todos.

P TEMOS UMAEQUIPA NACIONAL de Técnicos de Seguranca, que estao alocados 100% a este tema.
Estes estao organizados por Zonas de Vida e tém como responsabilidade acompanhar e apoiar
os managers dos estabelecimentos para o tema da seguranca. Em cada uma das lojas
e plataformas logisticas o manager assume a responsabilidade maxima pelo tema,
com o apoio de todos.

P 0 NOSSO SISTEMA DE GESTAO da seguranca abrange 100% das lojas, plataformas logisticas
e servicos internos, destacando-se:

* Implementamos o nosso plano de reducao de sinistralidade com planos de acéao,
seguimento e comunicacao.

» Implementamos um plano de formacao de seguranca para 100% dos colaboradores em
formato e-learning e presencial.

» Desenvolvemos campanhas de counicacao que impactam 100% da nossas equipas.
» Aceleramos os sistemas de informacao, ferramentas de gestao e KPI's da seguranca.

» Implementamos projetos de seguranca nacionais, complementados com iniciativas
de cada estabelecimento.



RESULTADOS 2020

Indice de frequéncia Indice de gravidade
de acidentes: de acidentes:

Explicador | Explicador |




A nossa AGENDA

de Sustentabilidade 2021-2025

Para alcancarmos os nossos compromissos iremos, em 2021,
implementar as seguintes iniciativas que visam novas solucoes

de movimentacao mecanica de cargas, um novo prototipo para zonas
logisticas, mobiliario técnico e equipamentos das operacoes

mais seguros.

» DEFINIR EIMPLEMENTAR o plano de prevencao na logistica.
» FAZER UMA GESTAO CENTRALIZADA dos equipamentos das operacdes de loja.

Estao ainda previstos outros projetos como uma nova formacao de
seguranca de stackers e porta-paletes, coaching dedicado a seguranca
para diretores de lojas e responsaveis de plataformas e uma nova
campanha de seguranca para os Colaboradores.

PRETENDEMOS AINDA ATINGIR OS SEGUINTES OBJETIVOS
PARA 2021:

» REDUZIR EM 25% os acidentes de trabalho com baixa

» REDUZIR EM 15% noindice de frequéncia
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Diversidade

Promover

uma cultura mais diversa e inclusiva,
garantindo diversidade e paridade de gestao.

Manter ou crescer

na percentagem de mulheres
na organizacao (48%) e, em particular,
em cargos de gestao (40%).

Aumentar

as oportunidades de empregabilidade
de pessoas portadoras de deficiéncia.



Demos continuidade a construcao de uma empresa que ambiciona ter,
como base da sua cultura, a diversidade e a inclusao.

ESTUDO GAP SALARIAL

do estudo gap salarial, que reali-
zamos em 2019 para identificar o estado da nossa
organizacao em diversidade, revelou existirem
diferencas salariais residuais entre homens e
mulheres. Para promovermos um contexto mais
diversificado e mais inclusivo, garantindo as opor-

postos de trabalho para pessoas com deficiéncia
visitamos, ao longo de 2020, algumas das nossas
praticas e processos de RH, de forma a promover
uma gestao de pessoas mais justa e transparen-
te e promotora da igualdade.

tunidades e o desenvolvimento e adaptacao de  Exemplos disso sao:
4 de gestao de desempenho, que avalia cada Colaborador
e aimplementacao de uma nova ferramenta de suporte ao processo.
4 de um programa de reconhecimento e de feedback aos Colaboradores.
4 continua da nossa politica retributiva.
4 para que estes desenvolvam os processos de recursos

humanos em conformidade com os nossos valores e principios, integramos o “Madulo Inclusivo”
no percurso de desenvolvimento de todos os managers.

4 tiveram em conta as condi¢coes necessarias para integrar Colaboradores
portadores de deficiéncia, em particular com mobilidade reduzida.



Estudo sobre Diversidade

4 sobre inclusao, os resultados da LEROY MERLIN
evidenciam um clima de diversidade bastante satisfatorio para a nossa equipa. Os valores,

superiores a
no relacionamento com e entre os Colaboradores, independentemente da sua idade,

género, raca ou orientacao sexual.

Avaliacao dos Colaboradores ao nosso
Clima Organizacional (%)

E——
851
I
82
7.9




RESULTADOS 2020

Percentagem de Percentagem de
mulheres mulheres
na direcao geral com cargos
(CODIR) de direcdo
Anossa AGENDA

de Sustentabilidade 2021-2025

EM 2021 IREMOS IMPLEMENTAR AS SEGUINTES INICIATIVAS
PARAALCANCAR OS COMPROMISSOS TRACADOS:

P CRIAR UMA POLITICA de igualdade e inclusao.
» CRIAR UM PROGRAMA de capacitacao em unconscious bias.
P CAPACITAR100% do CODIR em lideranca inclusiva.

» ANIMACAO DE UM CALENDARIO de eventos relacionados com diversidade
e inclusao ao longo do ano, para promover a sensibilizacao sobre alguns temas.

P ESTABELECIMENTO DE PARCERIAS focadas em organizacoes que promovam
a empregabilidade de pessoas portadoras de deficiéncia.

o






“&

Anossares pbn_sabil"idgjdé':

1

) -4

MELEORIBRE 8- 8l
DO HABITAT s o

BT
“










Produtos
Positivos

O NOSSO COMPROMISSO

Toda a nossa oferta

responde aos Criterios

Produtos Positivos.

O QUE FIZEMOS EM 2020

UMA DAS NOSSAS PRIORIDADES E O TRABALHO QUE TEMOS
PARA REALIZAR NAAREADO DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO.

ISTOIMPLICATRABALHAR proativamente com
a nossa cadeia de valor, nomeadamente com a
indUstria que produz os produtos e solucoes que
oferecemos. Entendemos que a nossa respon-
sabilidade por um habitat mais sustentavel
deve comecar dentro da nossa propria casa e
por isso em 2020 estivemos concentrados em
compreender como podemos melhorar o ni-
vel de sustentabilidade dos produtos de marca

propria e em avaliar os fornecedores que pro-
duzem estes produtos, nas areas da qualidade
e sustentabilidade. O trabalho que temos de
realizar na cadeia de valor & o que ira ajudar
a sustentar os objetivos de termos uma ope-
racao mais sustentavel e de concretizarmos a
nossa Vvisao para a sustentabilidade — um habi-
tat digno e sustentavel para todos os habitantes
e instituicoes portuguesas.



Principais medidas implementadas em 2020

4 dos critérios Produtos Positivos.

4 de fabricas onde sao produzidas as solucoes
de marca propria (MDH), abrangendo cerca de 60% de fornecedores ibéricos e cerca

de 47% das fabricas de importacao.

4 com potencial de conterem substancias perigosas.
Envio de carta a parceiros sobre a politica de substancias perigosas, com identificacao
de substancias proibidas na producao das solucoes de marca propria.

4 avaliados com a Politica de Madeira.

O caminho da gama Produtos Positivos

O futuro da nossa operacao depende das solucoes para um habitat
melhor e da capacidade de sermos um agente de mudanca na nossa
cadeia de valor através das seguintes estratégias:

IDENTIFICAR OS CRITERIOS da nossa gama Pro-
dutos Positivos. Os critérios incluem aspetos como
a durabilidade do produto, a sustentabilidade das
matérias-primas utilizadas, a reciclagem dos
seus componentes e as condicoes de trabalho
na indastria que produz as solucoes. Estes crité-
rios darao lugar a politicas/requisitos no desen-
volvimento dos produtos de marca propria.

ESTIMULARAINDUSTRIA, promovendo agdes de
sensibilizacao e formacao para a producao sus-
tentavel.

ORIENTAR OS FORNECEDORES para o desenho
e producao de solugdes do habitat mais susten-
taveis, com abordagens colaborativas e com ca-
dernos de encargos que solicitam a producao de
solucoes mais sustentaveis.

QUALIFICAR OS NOSSOS fornecedores na areada
sustentabilidade.

COMPLEMENTAR A ESTRATEGIA de compras
globais com centros produtivos mais proximos
das nossas lojas.

Explicador ]




Qualificacao em sustentabilidade de
fornecedores de marca propria (MDH)

qualidade, seguranca e
sustentabilidade das nossas solucoes, fazemos
um grande trabalho na selecdao dos fornece-
dores. A nossa ambicao de desenvolvermos a
gama Produtos Positivos obriga-nos a avaliar
em diversas etapas, o nivel de cumprimento do

fornecedor com um conjunto de requisitos am-
bientais e sociais. Cerca de 60% dos fornece-
dores de marca propria localizados na penin-
sula ibérica foram qualificados. No caso das
fabricas de importacao conseguimos qualificar
cerca de 47% destes nossos fornecedores.

Lista de substancias perigosas
comunicada a fornecedores

da nossa gama de produtos
positivos é a reducao de substancias perigosas.
Em 2020 identificamos os produtos com poten-
cial de conterem na sua composicao substan-
cias perigosas para o ambiente e para a salde e

seguranca humana. Apos a realizacao desta lista,
enviamos uma comunicacao aos nossos forne-
cedores com lista de substancias perigosas, cuja
utilizacao nao é permitida na producao dos nos-
sos produtos de marca propria.

100% de fornecedores avaliados com
a Nossa Politica da Madeira asseguram
a utilizacao sustentavel deste produto

define os crité-
rios de sustentabilidade social e ambiental para
uma compra responsavel de produtos de madeira.
Esta politica &€ de cumprimento obrigatorio para

os nossos fornecedores e afeta todos os produ-
tos que contém madeira, incluindo fibras, madeira
laminada, combustivel de madeira, carvao, cortica,
comercializados em todas as nossas lojas.



O que exigimos aos nossos fornecedores

4 FSC ou PEFC, como garantia
de exclusao de fontes controversas de madeira.

4 no caso de produtos reciclados

(pré e pos consumo).
4 estabelecidos no nosso Codigo de Etica
de Fornecedores de Compras Responsaveis.

4 num Sistema de Diligéncia Devida, que permita avaliar e mitigar
o risco de que, a madeira seja proveniente de fontes de exploracao madeireira ilegal.
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Economia circular  sobre Produtos Mercados&Solucoes de madeira a nossa politica
(materiais Positivos formados sobre a assinada de substancias

reciclados) gama Ecologica perigosas



Anossa AGENDA

de Sustentabilidade 2021-2025

POLITICAS DE COMPRA

P GARANTIR que a Politica de substancias perigosas & assinada por 100%
dos fornecedores;

P ASSEGURAR que temos 100% dos nossos produtos de madeira com certificacao,
e que a nossa Politica de Madeira € assinada por 100% dos nossos Fornecedores;

CULTURAINTERNA DE SUSTENTABILIDADE
P 100% DOS COLABORADORES recebem formacao sobre Produtos Positivos;

» IMPLEMENTAR um plano de comunicacao interna de videos associados
aos 5 drivers dos Produtos Positivos;

INFLUENCIARA MUDANCA NACADEIADE FORNECEDORES

P POSSIBILITAR QUE 100% dos nossos fornecedores locais conhecem a cultura
e critérios associados aos Produtos Positivos;

MATERIAIS

P CRIAR UM PLANO de substituicao de referéncias com isocianatos e silica
cristalina, para chegarmos a zero referéncias com estes elementos em 2022;

P ZERO PVC E ESFEROVITE em embalagens de solucoes de marca propria
em 2021,

PLANO DE NEGOCIO ASSOCIADO AOS PRODUTOS POSITIVOS
» DEFINICAO DE PLANO DE NEGOCIO Produtos Positivos a 5 anos para cada Mercado;
P CRIAR UMA PAGINA de Produtos Positivos através do nosso site
com pedagogia positiva;
P 20% DAS NOSSAS VENDAS sao referentes a Produtos Positivos;
» PROMOVER as compras locais, fomentando compras a parceiros locais;
P REALIZAR 50 projetos de produtos positivos na oferta existente nas nossas lojas.






Neutralidade
de carbono

Contribuimos ativamente

para a neutralidade carbdonica mundial com a
Integracao, na nossa trajetoria, dos efeitos positivos
das emissoes evitadas nos nossos Clientes com

a venda de produtos mais sustentaveis.

A partir de 2021,

reduzimos 5% por ano

a nossa pegada de carbono (em valor absoluto
e tendo como referéncia o0 ano 2019)

para alcancarmos 25% de reducao em 2025,
40% em 2030 ¢ 50% em 2035.



O QUE FIZEMOS EM 2020

MEDIMOS A NOSSA PEGADA de carbono, numa  INICIAMOS A IMPLEMENTACAO do plano de
nova edicao do estudo da pegada que realiza- acao para reducao da pegada de carbono gue
mos anualmente, desde 2017 (ver explicador  nos aproxime dos compromissos assumidos.
para mais detalhes).

GERIMOS AS LOJAS com critérios de sustenta-
DEFINIMOS UM PLANO de acao para reducao bilidade ambiental e minimizamos os impactes
da pegada de carbono. ambientais na logistica.

Explicador |

RESULTADOS 2020

Emissoes de ambito 1

11
ton CO2e

Emissoes de ambito 2

14.980
ton CO2e

Emissoes de ambito 3

377.505
ton CO2e

Pegada de Carbono
LMPT 2020

393.396
ton CO2 e



Anossa AGENDA

de Sustentabilidade 2021-2025

Em 2021 prevemos realizar as iniciativas seguintes, que impactam
os resultados da nossa pegada:

» REALIZACAO DO ESTUDO anual da Pegada de Carbono.

P DESENVOLVIMENTO DO PLANO de acao para reducao da Pegada de Carbono,
em conjunto com os diversos desafios.

» ELABORACAO DO CADERNO de encargos ambiental com novo conceito
de loja sustentavel.

» DEFINICAO DE REQUISITOS ambientais na area de energia e para parceiros
de transportes de mercadorias.

Ao longo dos proximos anos iremos implementar as seguintes
iniciativas para alcancar o compromisso tracado:

» ACOMPANHAR 0S NOSSOS parceiros na estratégia de sustentabilidade
ambiental e reducao da pegada de carbono.

» IMPLEMENTAR UM MODELO de governance de Impacto Positivo na area
de Neutralidade de Carbono e com a responsabilizacao de todos.

» IMPLEMENTAR UM PLANO de formacao associada & Pegada de Carbono.

P DESENVOLVER CAMPANHAS de comunicacao que impactam 100%
das nossas equipas.

P ACELERAR OS SISTEMAS de informacao e ferramentas de gestao da pegada
de carbono.

P DESENVOLVERA CULTURA “Rumo a neutralidade de carbono” na LEROY MERLIN.
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Edificios

das lojas \
de maior dimensao
a construir - as GSB -
tém gestao técnica
. centralizada

das lojas \
com formatos mais
pequenos témum |
sistemade
\ monitorizacao

0/

da electricidade
gue consumimos

. provém de energia
verde (com excecao
ithas Madeira

_ eAcores)
\

J

/ das nossas

lojas proprias
tém certificacao |
ambiental de

edificios
\./‘

de melhoria continua que
apresenta medidas para
aumentar a nossa eficiéncia

energética
das nossas instalacoes

proprias, e que rednam as

{ condicoes adequadas, tém instalacao

de sistemas fotovoltaicos ¢
de carregadores de

tr|cos /




O QUE FIZEMOS EM 2020

MEDICAO DA SATISFACAO, IDENTIFICANDO COLABORADORES

EMBAIXADORES

INSTALAMOS carregadores para viaturas elé
tricas em 3 lojas.

CONTRATUALIZAMOS com o nosso fornecedor

de eletricidade a aquisicao de energia verde,
gue alimenta 96% das nossas lojas, em 2020.

92,59

valor do consumo de eletricidade
em kWh/m2, em 2020.

20,78 kWh/m?

de reducao no consumo de
eletricidade em 2020, face a 2019.

0,32 m3/m?

de reducao no consumo de gas
em 2020, face a 2019.

1,93

valor do consumo de gas, em m3/m?,
em 2020.

IMPLEMENTAMOS um sistema de gest&o técni-
ca central na nossa loja de Setbal, que nos per-
mite monitorizar consumos, e identificar mais
facilmente medidas de reducao.

965.482 kWh

de eletricidade que evitamos
adquirir,com a energia fotovoltaica
produzida e consumida.

31.345.559 kWh

consumidos de eletricidade, o que
equivale a abastecer,duranteum
ano, 25.702 portugueses.

4.7 milhoes de euros

em custos de aquisicao de
eletricidade.



2 lojas MSB +3 Instalacoes

com sistema de monitorizacao Leiria, Matosinhos e Setlbal -
de energia: Caldas da Rainha e com producao de energia para
Portimao. autoconsumo (instalados na
cobertura ou estacionamento).
0 " . ~
96% das lojas 7 instalacoes

com alimentacao elétrica e com

energia verde (47 em 49 lojas). com Postos de Carregamento

de Veiculos Elétricos.

+1 GSB 0,23 m3/m?

SetlUbal - com Gestao Técnica Centra- Consumo de agua por area
lizada, a acrescentar as 4 ja existentes. dos estabelecimentos.

** Nos indices de consumo de eletricidade e de Ggua por m?, a Grea dos estabelecimentos contempla a superficie de vendas e de armazém.
Nos estabelecimentos sem informagdo de consumos e custos, a gestao contratual do fornecimento de eletricidade ou de adgua néo é rea-
lizada diretamente pela Leroy Merlin Portugal (electricidade: entreposto/ plataformas logisticas de Canelas, Mealhada, Lisboa e Algoz;
dgua: entreposto/ plataformas logisticas de Canelas, Mealhada, Lisboa e Algoz, Alverca, Barreiro, Faro, Loures e Telheiras).dGgua: entre-
posto/ plataformas logisticas de Canelas, Mealhada, Lisboa e Algoz, Alverca, Barreiro, Faro, Loures e Telheiras).

--------------------
---------------------------------------------------------------------

Anossa AGENDA

de Sustentabilidade 2021-2025

As iniciativas que iremos implementar visam contribuir para as metas
definidas de reducao da Pegada de Carbono:

» AMPLIAR AS LOJAS com gestao técnica centralizada, aplicando-o nas nossas
lojas de maior dimensao, como Alta de Lisboa e Funchal, em 2021.

P INSTALACAO DE ILUMINACAO LED no parque de estacionamento CASADEO.

P AVALIACAO DO NIVEL AMBIENTAL de todas as lojas em proriedade a partir
de 2022 com o objetivo de obter a sua certificacao ambiental.

P COLOCACAO DE CORTINAS RAPIDAS entre espacos climatizados e nao
climatizados.






Transportes

Asseguramos a utilizagcao de melhores
fluxos e meios para conseguir

reduzir o impacto de CO,

em todos 0s processos de transporte.

Até 2025, diminuimos o Impacto
de CO, do transporte em ZO%



O QUE FIZEMOS EM 2020

O ANO DE 2020 foi especialmente importante
na area de transportes, onde investimos na es-
pecializacao de uma equipa para gerirmos me-
lhor esta area da nossa atividade. Esta decisao

€ importante do ponto de vista ambiental, pois
uma maior eficiéncia nos transportes ira contri-
buir para os objetivos de reducao da pegada de
carbono. Destacamos as seguintes iniciativas:

P REFORCAMOS A EQUIPA de transportes da LEROY MERLIN Portugal, dotando-a de recursos
humanos, ferramentas e métodos de trabalho existentes no mercado. Com estes, potenciamos
uma correta optimizacao dos fluxos de transporte e simultaneamente um aumento da taxa

de ocupacao das viaturas.

P DEFINIMOS ANOSSA ESTRATEGIA de transportes - visdo , indicadores e plano de acao.
P INICIAMOS A MEDICAO de indicadores de transportes, como a taxa de ocupacao das viaturas,

em novembro 2020.

P ABERTURA DE CONCURSO, em dezembro 2020, para utilizacdo de frota mais recente.

ASSINALAMOS A EDIGAO DE 2020

0S VIDEOS CONSCIENCIALIZARAM

O VENCEDOR RECEBEU UMA BICICLETA ELETRICA.




RESULTADOS 2020
EUROIV EUROV  EUROVI
0 0 o o,
92 /0 Taxa de ocupacao 5 ’ 22 ° 72 °

de camioes % de viaturas EURO 4, EURO 5 e
(BtoB armazém-loja; n° paletes/carro) EURO 6 e viaturas movidas a gas

Nota: esta informagado reflete apenas o altimo trimestre de 2020

--------------------
---------------------------------------------------------------------

Anossa AGENDA

de Sustentabilidade 2021-2025

As iniciativas que iremos implementar visam contribuir para as metas
definidas de reducao da pegada de carbono:

» INCORPORARNANOSSA FROTA, a partir de 2021,1camiao a gas.

INCLUIR, NOS CONTRATOS da responsabilidade da supply chain, requisitos
de ordem ética, ambiental e anticorrupcao.

P CONSOLIDARAS ESTRATEGIAS iniciadas em 2020 para otimizacdo
dos consumos dos transportes, nomeadamente:

 OTIMIZACAO DE CARGA entre plataformas.

« ALTERACAO DO MODELO de transferéncias internas com criacao
de um circuito dedicado que reduz o niumero de transportes.

* AUMENTO DA SOLUCAO XDOCK com reducao do transporte direto
de fornecedores, com impacto no niamero de Km percorridos.

* ENVIO DE CAMIOES COMPLETOS diretamente para as lojas com supervisao
da expedicao para garantir a otimizacao das cargas.

» MELHORARINDICADORES financeiros associados aos transportes.






Residuos

" OOO / das nossas
O unidades
fazem a separacao dos seus residuos

e valorizam-nos a partir de 2022
nas fileiras de reciclagem existentes.

O QUE FIZEMOS EM 2020

PARA ALEM DO REPORTE dos residuos gerados
as entidades competentes para cumprimento
das exigéncias legais, continuamos a imple-
mentar o nosso Plano de Gestao de Residuos,
que Vvisa a separacao por tipo de residuo, bem
como o envio para o destino final adequado, dos

residuos produzidos nos estabelecimentos.

A EXECUCAO DESTE PLANO tem como objetivo
melhorar continuamente a quantidade de resi-
duos enviada para valorizacao. Destacamos, das
medidasimplementadas em 2020, as seguintes:



4 otimizados na recepcao de mercadorias dos estabelecimentos.

4 nos equipamentos de residuos.

4 de gestao de residuos especializados, que realizam
auditorias aos estabelecimentos.

4 nas areas sociais dos estabelecimentos.

4 de residuos para os Clientes, nomeadamente
de equipamentos elétricos e eletronicos, lAmpadas e pilhas (Ponto Electrao no exterior
dos estabelecimentos e Movel Ecoponto/Ecologica na frente de loja).

g

/. EcwPonto & PROXIMIDADI

m— PELO OUTRO

4 dos nossos
estabelecimentos e divulgamos as lojas
indicadores de residuos de forma periodica.

4 através
da formacao em ambiente, recebem formacao
especifica sobre residuos.

>

tendo em vista informar e contribuir para uma FORMAQRO " ':Q.'
cultura de ambiente e de impacto positivo junto E-LEARNING
dos Colaboradores, onde se incluem os residuos.



RESULTADOS 2020

~—_ —~_ Taxadeseparacao

A nossa AGENDA

de Sustentabilidade 2021-2025

Nos proximos anos iremos continuar a identificar formas de
melhorarmos os nossos indicadores de residuos, ambicionando:

P AUMENTAR, EM 2021, a taxa de triagem em mais 3%, atingindo 72.5%.

» MELHORAR A COMUNICACAO dos indicadores de residuos nas lojas,
aumentando a sua frequéncia.






Biodiversidade

O NOSSO COMPROMISSO

,‘OO /O das nossas instalacoes

Intervém na preservacao da biodiversidade.

O QUE FIZEMOS EM 2020

NUM ANO MARCADO PELO CONTEXTO DE PANDEMIA,

FOMOS OBRIGADOS A CANCELAR ALGUNS DOS NOSSOS PROJETOS
RELACIONADOS COM A BIODIVERSIDADE, COMO AS HORTAS

NAS ESCOLAS OU ACOES DE REFLORESTACAO.

arvore

por cada novo Colaborador o

EM MARCO DE 2021, decorreu em Portugal o
evento de plantacao de arvores da ADEO, que
cumpre a sua Politica de plantar uma arvore por
cada novo Colaborador que contrata. No evento
foram plantadas 23.281 arvores, referentes aos

novos 23.281 Colaboradores da ADEO em 2019.
Durante 2020, apos Portugal ter sido o pais es-
colhido pela ADEO para a plantacao, a equipa de
Impacto Positivo de Portugal foi envolvida na pre-
paracao deste grande evento, realizado em 2021.



RESULTADOS 2020

Apoio a concretizacao de 1iniciativa de biodiversidade
concretizada, com a plantacao de

2328/‘ arvores

---------------------
--------------------------------------------------------------------

A nossa AGENDA

de Sustentabilidade 2021-2025

No decorrer dos proximos anos iremos sistematizar e formalizar

a nossa abordagem ao tema da biodiversidade que, até 2020,

teve uma incorporacao mais individualizada, centrada em projetos
especificos, como as hortas nas escolas. Neste sentido iremos:

P CRIAR, NANOSSA PLATAFORMA, uma area dedicada a biodiversidade,
em conjunto com um ecossistema de parceiros especializados, para promocao
do tema da biodiversidade junto de stakeholders internos e externos;

» PROMOVER INICIATIVAS locais de preservacao da biodiversidade;

» IMPLEMENTAR PROJETOS de preservacao de biodiversidade nas nossas
instalacoes;

P DISPONIBILIZAR na nossa gama produtos positivos, solucoes que contribuam
para impacto positivo na biodiversidade;

» PROMOVERACOES DE VOLUNTARIADO junto dos nossos Colaboradores
relacionadas com a protecao da biodiversidade.









Digital Data

Aumentamos 30 /O a duracao

de vida dos materiais informaticos.

/‘ OOO/O dos materiais

informaticos tém rotulagem ecoldgica.

,‘ OOO/O dos residuos

de equipamentos eletronicos sao |
devidamente encaminhados para reciclagem.



O QUE FIZEMOS EM 2020

EM 2020 INICIAMOSA ELABORACAO DO NOSSO PLANO DE AGCAO PARA
AAREA DE IT, QUE IRA DAR UM CONTRIBUTO IMPORTANTE PARAA
ESTRATEGIA IMPACTO POSITIVO. NO NOSSO PLANO ESTAO INCLUIDAS
AS SEGUINTES LINHAS DE ACAO, QUE SERAO IMPLEMENTADAS

NO DECORRER DOS PROXIMOS ANOS:

P AVALIAR O IMPACTO ambiental e social das nossas compras IT,
com base em critérios comuns ADEO.

P SELECIONAR MATERIAL com rotulagem ecoldgica: TCO ou EPEATgold.
P SENSIBILIZAR E FORMAR os Colaboradores para a Pegada Digital.
P PROLONGAR A DURACAO DE VIDA dos equipamentos de escritrio em 30%.

P ENCAMINHAR 0S RESIDUOS de equipamentos elétricos informaticos para operadores
devidamente licenciados e que promovam a reciclagem dos mesmos.



RESULTADOS 2020

de equipamentos com _~ de residuos de
aumento de vida atil equipamentos informaticos
(exceto mobilidade). encaminhados para

reciclagem/reutilizacao.

-------------------
----------------------------------------------------------------------

Anossa AGENDA

de Sustentabilidade 2021-2025

Iremos definir procedimentos de gestao para que sejam
implementadas as seguintes iniciativas, que contribuirao para atingir
as metas definidas:

P AUMENTAR A DURABILIDADE dos equipamentos e materiais informaticos.
» ADQUIRIR MATERIAIS com selos ecologicos.

» ENCAMINHAR 0S RESIDUOS ELETRONICOS de forma adequada, promovendo
a sua reciclagem, sempre que possivel.



A nosso contributo

DESEN\/OL\/IME
HUMANO |
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Lideranca de um fUturo
sustentavel paracada u
através da aprend izagen
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Colaboradores
Peritos

Até 2025,

300/0 dos vendedores

Sa0 peritos especialistas na sua
area de atividade.

O QUE FIZEMOS EM 2020

Para uma empresa com uma cultura empresarial promotora de uma
aprendizagem continua e transversal, 2020 foi um ano desafiante,
pela elevada exigéncia de adaptabilidade que o contexto de pandemia
exigiu a atividade formativa.



O Impacto positivo da nossa cultura
de aprendizagem

BENEFICIOS DE UMA CULTURA DE APRENDIZAGEM

Identifica
e realca talentos

escondidos
|_El -
: ,

sao valorizadas

e estimuladas em
outras areas que nao
. apenas as suas areas
de expertise

\‘/

Se o conhecimento
€ partilhado pelo maior
n

Aprender e inovar >
[ constantemente, faz
| com que aempresa
permaneca

e I

Partilha de
conhecimento & u
constante, transversal |
\\ € produz valor mais
facilmente

Marca
[ empregador mais
| forte e empresa vista
como orientada para
as pessoas

Umero possivel de pessoas,
a empresa torna-se mais
resiliente face aos
desafios futuros

AN

DO QUE FIZEMOS AO LONGO DO ANO,
DESTACAMOS AS SEGUINTES ATIVIDADES:

1 COMECAMOS 0 ANO com muita formacao técnica, com uma Escola Certificada Parceira (1SQ).
2 COMAPAN DEMIA, avancamos com a formacao em modo e-learning.

3 AVANCAMOS COM FORMACAO E-LEARNING sobre como Vender Familias de Produtos
- juntando formacao de produto, planos de venda e atendimento e vendas.

& CRIAMOS UMAACADEMIA DE ATENDIMENTO E VENDAS online num site de acesso
exclusivo aos nossos Colaboradores.
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ESCUTAR FALAR

Formacao técnica

4 e de novos empregos indiretos, fomentando
o empreendedorismo.

Formacao em modo e-learning

4 gue em contexto de pandemia,
ganhou uma forca redobrada dentro das diferentes metodologias que integram
o nosso formativo.

Online:

CICEIIES \ ‘é’

Videos ( ’¢\

Webinars \ \

Manuais - ' ON THE JOB ONTHE JOB

continua dos Colaboradores e
valorizar as suas competéncias e expertise, o desenho da formacao de e-learning
complementa o modelo formativo classico, em formato presencial. Para além da
formacao em e-learning desenvolvida, a nossa metodologia online integra ainda
webinars, pequenos videos/tutoriais e manuais.




Formacao e-learning “Como Vender Familias de Produtos”

4 especifica para os nossos colegas
da area de vendas, dedicada a venda de familias de produtos. Esta acdo juntou a
formacao de produto, planos de venda e atendimento e vendas.

especialistas exige-nos ter uma
estratégia clara de formacao de produto. A formacao de integracio inicial segue-se
um percurso formativo com niveis de profundidade progressivos e com 3 possiveis
abordagens:
Um percurso vertical, criador de vendedores especialistas numa determinada
seccao, um percurso horizontal, criador de vendedores generalistas e um percurso
misto, onde geramos vendedores especialistas em determinadas secoes
e generalistas noutras.

niveis de aprendizagem adaptados a
progressao do Colaborador, e a possibilidade da estratégia formativa ser adaptada
em funcao do perfil do Colaborador e do Cliente tipo de cada loja.

Projetos formacao online disponibilizados em 2020

a Seccao de Madeiras Solucoes de Aquecimento

a Seccaode Pintura Mobveis de Casa de Banho

4
4
Pavimento 4 Protecao de Duche e Banheira
Portas de Interior 4 Lavadoras de Alta Pressao

vV vV vV vV Vv

Portas de Entrada



|
/‘ 3 ,6 6% gg \C/(e)twecgluevdoo res

formados na Academia de Atendimento
e Vendas (Zona de Vida Algarve e Ilhas).

oooooooooooooooo
-------------------------------------------------------------------------

A nossa AGENDA

de Sustentabilidade 2021-2025

Para que em 2025 consigamos ter 30% dos nossos Colaboradores
vendedores especialistas, teremos de continuar a investir na formacao
desse coletivo nos proximos anos, procurando modelos e percursos
formativos de exceléncia e geradores de resultados.

Iremos duplicar o tempo de formacao e aprendizagem dos nossos
Colaboradores das operacoes e aumentar as formacoes certificadas.
Em 2021 os nossos esforcos estarao focados em:

P IDENTIFICAR 100% dos vendedores especialistas.

» FORMAR, EM 2021,15% do coletivo de vendedores especialistas
na Academia de Atendimento e Vendas. Em 2022 e 2023 as metas sao
de 40% e 60% de vendedores formados.

» DESENHAR NOVAS FORMACOES, para familias estratégicas de produtos,
e para a integracao de novos Colaboradores na equipa LMPT.

» DESENHAR PERCURSOS de certificacao formativa, por seccao.






Profissionais
do habitat peritos

O NOSSO COMPROMISSO

Até 2025,

'H OO profissionais

do habitat
acompanhados de forma a promover o seu
constante desenvolvimento e crescimento,

promovendo assim a proximidade e a parceria
com estes NosSsos parceiros:

» 10 parcerias criadas com instituicoes formadoras

» 400 novas empresas criadas na area da instalacao
» 15 novas areas técnicas formativas

» 10 especializacoes técnicas e certificacoes

» 10 formacgoes na area de soft skills e comportamental



O QUE FIZEMOS EM 2020

0 ano de 2020 foi marcado pela preparacao, desenvolvimento e
aperfeicoamento da Academia do Instalador, um centro de criacao,
formacao, certificacao e validacao de Instaladores, que engloba e
promove o crescimento de toda a rede de instaladores, como um todo.
Neste ambito, o trabalho foi desenvolvido nas seguintes areas de trabalho:

IDENTIFICACAO E ESTABELECIMENTO DE PARCERIAS

P IDENTIFICACAO DO ECOSSISTEMA de parcerias para o projeto Academia do Instalador,
com relevancia para a MELOM, co-construtora da Academia do Instalador.

P PARCERIA COM 0150, entidade formadora de exceléncia em Portugal.

P CRIACAO DE UMAACADEMIATECNICA em &reas como bricolage, canalizacao,
electricidade e jardim.

DESENVOLVIMENTO DE FORMAGOES E CONTEUDOS

P CENTRO DE DESENVOLVIMENTO e validacdo de competéncias técnicas e de produto,
Soft skills e competéncias negociais.

P FORMACOES EM SOFT SKILLS, customizadas para esta area de negdcio e para as reais
necessidades do sector.

P CONSTRUCAO E DISPONIBILIZACAO de contelidos de servicos e de produto relevantes
para parceiros de instalacao.

CRIACAO DA PLATAFORMA DIGITAL DAACADEMIA DO INSTALADOR

P PLATAFORMA DIGITAL da Academia do Instalador, com acesso a informacoes e documentacao
relevante para os instaladores, bem como acesso a Incubadora Virtual e a percursos formativos
customizados, relevantes para esta area de negocio.



Academia do Instalador
MAPA DE IMPACTOS POSITIVOS

@ 4 e de novos empregos indiretos,
@. fomentando o Empreendedorismo.

4 mais qualificada e certificada

4 contribuindo para um maior tempo de vida
e utilidade dos produtos

Areas de intervencao da Academia do Instalador

CENTRO DE DESENVOLVIMENTO E VALIDACAO
Q DE COMPETENCIAS

4 técnicas e de produto
4 comportamentais e em soft skills
4 na formacao e aculturacao dos nossos parceiros

deinstalacao



Areas de intervencao da Academia do Instalador
(CONTINUACAO)

INCUBADORA

4 e validacao de competéncias.

4 e nao passiva na criacao de novos parceiros.
4 o empreendedorismo.

4 de coworking em loja.

4 e parcerias exclusivas.

4 inicial das novas empresas.

PRODUTORA DE CONTEUDOS

ﬁ 4 para formar e informar os nossos
Colaboradores e Clientes.
> workshops, fichas técnicas, etc.
4 das redes sociais.
4 de ecossistema.

PEDAGOGIAE INCLUSAO FISCAL

4 da legalidade fiscal.

4 juridica e de gestao de empresas, de forma
a fomentar a criacao de empresas responsaveis e conscientes.




A nossa AGENDA

de Sustentabilidade 2021-2025

Em 2021 pretendemos lancar 4 turmas da Academia do Instalador,
com a criacao de 57 novas empresas, bem como testar e implementar
outros perfis de frequentadores da Academia. Os nossos esforcos
estarao focados em:

P LANCARAPLATAFORMA DIGITAL Academia do Instalador, dentro
da Universidade LEROY MERLIN (ULM).

» ESTABELECER LIGACAO entre a plataforma digital da Academia do Instalador,
o Instala e a Incubadora Virtual ( dentro do Customer Relationship Management
(CRM) da MELOM).

P INCLUIR, NAPLATAFORMA, arede de instaladores existentes.

P FACILITAR FORMACAO sobre a LEROY MERLIN e, especificamente, sobre
o fluxo de servicos existente.

P CRIAR O PLANO DE ESTAGI0, em parceria com a MELOM, para os frequentadores
da Academia do Instalador.

P CRIARAPRIMEIRAINCUBADORA de instaladores com o carimbo LEROY MERLIN
e MELOM, com acesso a beneficios e parcerias exclusivas.

» LANCAMENTO DO ESPACO Academia do Instalador, em todas as nossas lojas
gue tém o selo Academia.

» REFORCO DA PARCERIA COM O IEFP, e com outras entidades, para promover
ainclusao e legalidade fiscal.

P DESENVOLVIMENTO de conteldos.

P REFORCAR O ECOSSISTEMA dindmico da Academia, através de parcerias
e beneficios.






Criadores
de Geracoes

O NOSSO COMPROMISSO

,‘OOO/ 0 das nossas lojas

organizam workshops, brico-aulas, cursos de
bricolage, reparacao, junto de Clientes e criancas.

Aumentamos em 400/0

0s Clientes formados em 2025, face ao ano 2020.

INOVaMmos

com novos formatos de pedagogias, diversificamos
0S publicos/geracoes alvo e aumentamos as acoes
de pedagogia com temas ligados a sustentabilidade.




O QUE FIZEMOS EM 2020

Num ano marcado pelo COVID-19, desenvolvemos uma estratégia
digital para os nossos workshops da casa, eventos onde o Cliente
aprende para fazer ele proprio, onde abordamos diversos temas

relacionados com o habitat.

OSWORKSHOPSDACASAemformatolivestrea-
ming estrearam a 25 de Abril de 2020, suspen-
dendo todos os eventos presenciais. Desde esta
data que temos semanalmente workshops da
casa live streamings, com transmissao via Fa-
cebook ¢ a partir de setembro de 2020 também
via Instagram.

DAS TEMATICAS selecionadas, com base nos
resultados de estudos sobre a preferéncia dos

1438

participantes nos Workshops
da Casa e Brico-Aulas realizadas*

277

Horas de WORKSHOPS DA CASA
e BRICO-AULAS disponibilizadas.*

* Apenas realizados em Janeiro e Fevereiro, atendendo a COVID19.

Clientes, foram incluidos alguns temas de ca-
rater ecologico.

REALIZAMOS AINDA o evento relacional Dias
de Bricolage, também em ambiente digital.

EMITIMOS 31 acOes pedagogicas com foco na
Bricolage para os 3 Perfis de Habitantes: crian-
cas, familia e adulto, com tematicas ligadas
também a sustentabilidade.

310

Workshops da Casa
e Brico-Aulas realizadas*



64 36"

sessoes de Live Streaming dos Live Streaming (Workshops
(Workshops da Casa, Brico-aulas, da Casa, Brico-aulas, outras

outras Pedagogias) (42-Adultos; Pedagogias) com tematicas
5-Criancas; 17-Familiares). ligadas a Sustentabilidade.
Visualizacoes dos Live Streaming. Visualizacdes do video apos 48h

da sessao Live Streaming.

A nossa AGENDA

de Sustentabilidade 2021-2025

P CONTINUAR APROMOVER e dinamizar os Workshops da Casa em formato
Live Streaming bem como todas as outras pedagogias junto da nossa
comunidade local, regional e nacional.

» EM 2021, REALIZAR 48 EDICOES neste modelo digital retomando, quando
possivel, as aulas praticas em loja. Ambicionamos a sua realizacao
em 100% de todas as nossas lojas.

P REALIZAR 4 EVENTOS relacionais, animados com pedagogias de acordo com
o evento, abordando sempre tematicas ligadas a sustentabilidade. Um destes
eventos relacionais sera 100% focado na sustentabilidade e impacto positivo.

P GARANTIR QUE 100% das lojas realizam Aulas de Bricolage, para as seguintes
geracoes: Criancas, Adultos, Familiares e Seniores, com um terco das aulas
dedicadas a tematicas ligadas a sustentabilidade e ao Impacto Positivo.

P DESENVOLVER E IMPLEMENTAR um novo formato de Pedagogia,
as Master Class, em 1 Loja Piloto, para atrair mais e novos habitantes.



A nosso contributo

DESENVOLVIMENTO
HUMANO

Lideranca do
-compromisso local










Contribuidores
de empregos
indiretos

O NOSSO COMPROMISSO

Comprometemo-nos
a contribuir,em 2025, para

" m | Lh a de distribuidores, técnicos,
Instaladores e parceiros

na Plataforma Mundial do Habitat da ADEO,

contribuindo desta forma para a criacao

de emprego indireto em profissionais
do setor do habitat.




dos empre-
gos indiretos que integram o n0sso ecossistema
local, criamos ligacoes com arquitetos, técni-
cos das diversas areas de construcao, decora-
dores e/ou artesaos locais.

enguanto platafor-
ma lider do habitat, que agrega e promove 0s
servicos dos profissionais da casa transforma-
-NOS NUMa empresa que apoia a criagao de em-
prego nas comunidades localizadas junto as
nossas lojas e entrepostos.

estende-se ainda ao ecos-
sistema de empresas de instalacao de equipa-
mentos e de servicos ligados ao habitat que
partilham os nossos valores, a nossa atividade e
anossa visao do Cliente. O cumprimento da nos-

RESULTADOS 2020

sa missao empresarial é feita com o seu apoio
e, através desta colaboracao, promovemos a
criacao de emprego.

a quantificacao do nosso
impacto sobre a empregabilidade, com o ma-
peamento das empresas de servicos para o
habitat, Colaboradores externos e profissionais
liberais com quem trabalhamos.

ira permitir-nos comecar
a fazer uma primeira medicao em 2021 sobre 0
Nnosso contributo para os empregos indiretos.

espacos nas nos-
sas lojas, para divulgacao de produtos e servi-
cos do habitat, realizados por profissionais lo-
cais, como por exemplo na nossa loja de Setdbal.

EM 2020 O NOSSO CONTRIBUTO PARAA CRIACAO DE EMPREGO FOI
FEITO ATRAVES DAS EMPRESAS DO ECOSSISTEMA DO NOSSO NEGOCIO:

EMPRESAS DE TRANSPORTE dos produtos que
vendemos, empresas de servicos, como por
exemplo sistemas de vigilancia, empresas de
instalacao de produtos, como esquentadores
ou aparelhos de ar condicionado, ou empresas
de limpeza, em que os seus Colaboradores sao

responsaveis pela limpeza das nossas lojas.
0 nosso contributo dado a empregabilidade
esta ainda associado aos trabalhadores tem-
porarios que contratamos, aos vigilantes dos
N0OSSOS eSpacos e aos consultores externos de
IT que trabalham para nos.



1 8 O vigilantes
de 1empresa de vigilancia

21 trabalhadores temporarios
(média de 2020)

1 2 consultores externosde IT

1 2 empresas de limpeza

3 07 empresas de instalacao

3 O empresas de transporte
(resultado de 2021)

1 3 empresas de servicos

oooooooooooo
.............................................................................

A nossa AGENDA

de Sustentabilidade 2021-2025

P INCREMENTO DOS ESPACOS em loja dedicados a artesaos e projetos locais.






Atores solidarios
localmente

O NOSSO COMPROMISSO

10070 e

podem envolver-se nas comunidades locals
para melhorar a qualidade de vida.

O QUE FIZEMOS EM 2020

NUMANO MARCADO PELO CONTEXTO PANDEMICO QUE AFETOU

0 NOSSO PAIS DE FORMA TRANSVERSAL, PROMOVEMOS A
INICIATIVA “OPERAQAO RETRIBUIR” PARA RECONHECER JUNTO DOS
PROFISSIONAIS DE SAUDE E DOS NOSSOS COLABORADORES O VALOR
PRESTADO A SOCIEDADE PORTUGUESA.



Operacao Retribuir

Reconhecer o trabalho, a energia, a coragem e a dedicacao dos
profissionais de saiide e dos Colaboradores da LEROY MERLIN.

A OPERA(}Z\O RETRIBUIR foi a nossa resposta
de apoio a pandemia global. Com esta operacao
criamos um Plano de Impacto Positivo para ge-
rar valor junto dos Colaboradores e da comuni-
dade e, mais especificamente, junto dos profis-
sionais de salde que, desde o inicio, estiveram
na linha da frente no combate a COVID-19.

A INICIATIVA foi operacionalizada através de
uma mecanica de descontos especificos para 0s
profissionais de salde, envolvendo ainda os Co-
laboradores da LEROY MERLIN, durante cerca
de 2 meses. Os beneficiarios tiveram a oportu-
nidade de adquirir produtos a precos bastante
mais reduzidos, podendo dessa forma adquirir
produtos do universo LEROY MERLIN e gerar
maior conforto nas suas casas.

DURANTE O PERIODO da campanha de des-
contos, foi igualmente solicitado a todos os que
quisessem intervir de forma mais profunda, que

realizassem um donativo, feito diretamente jun-
to da Médicos do Mundo.

DO VALOR REALIZADO pelas compras feitas por
profissionais de salde e Colaboradores LERQOY
MERLIN, uma percentagem teve como destino fi-
nanciar a recuperacao e a intervencao feitaem 4
espacos de trabalho da Médicos do Mundo. Estes
espacos nao estavam preparados para a situa-
cao de pandemia e alguns deles nao tinham ain-
da qualquer tipo de condicoes de habitabilidade.

A OPERACIONALIZACAO do projeto envolveu
varios parceiros da LEROY MERLIN, gerando
assim um ecossistema de apoio a causa apoia-
da. Entre os varios parceiros, o Querido Mudei a
Casa permitiu levar mais longe o que foi feito e
comunicar a todos os portugueses o resultado
da iniciativa, bem como gerar notoriedade para
o trabalho realizado pela Médicos do Mundo e
pela LEROY MERLIN.

2.0.299% angariacos.

utilizados para financiar a recuperacao
de 4 espacos da Médicos do Mundo.




Doacoes das lojas

Apoio a instituicoes de salide e sociais

EM CONTEXTO DA PANDEMIA global, as neces-
sidades da comunidade portuguesa agudiza-
ram-se durante o ano de 2020. O apoio das nos-
sas lojas as instituicoes locais esteve centrado
na doacao de produtos a instituicoes de saude,
para além de algumas instituicdes sociais.

APOIAMOS DEZENAS de instituicoes de salde
com a doacao de materiais necessarios para
equipar novos quartos, novas alas hospitalares

ou equipar hospitais de campanha que foram
sendo montados para responder as necessida-
des de cuidados de salde.

0O NOSSO APOIO FOI DADO a grandes centros
hospitalares como o Hospital Curry Cabral, o
Hospital Garcia da Horta ou o Hospital de S. Joao,
mas também a organizacoes de salde mais pe-
guenas, mas nao menos importantes no papel
que tiveram no apoio a sadde dos portugueses.

Materiais doados a instituicoes de salde, no ambito
da pandemia COVID (ndo exaustivo)

4 maleavel para construcao
de viseiras

, mascaras, fatos de pintura

de gavetas

para montagem
de hospitais de emergéncia;

4 de trabalho;
4 , 0culos e fatos de protecao

transparente
de pintura

para viseiras
desinfetante




Lead - Projeto de lideranca
com impacto positivo

No ambito do projeto de lideranca “Lead”, promovido pela ADEO,
os nossos Colaboradores foram convidados a apresentar ideias de
projetos de lideranca positiva, alinhados com os principios e objetivos

da estratégia Impacto Positivo.

UM DOS PROJETOS concebidos e implementa-
dos em 2020, o “Apoio @ Comunidade”, propoe
realizar melhorias nas comunidades locais
através da constituicao de ecossistemas (0-
cais de voluntariado, onde aos voluntarios da
equipa LEROY MERLIN se juntam voluntarios
instaladores nossos parceiros e voluntarios da
equipa dos nossos fornecedores.

ESTE ECOSSISTEMA é construido pela LEROY
MERLIN, que convida a participar em cada in-
tervencao os parceiros e fornecedores que
melhor respondem as necessidades da melho-
ria a realizar.

DESTA FORMA acrescentamos ainda mais im-
pacto positivo a comunidade.

P LANCAMENTO DO PROJETO

MUDA O MUNDO!

Constrix o teu progeto
COM IMacto posstivo

P APRESENTACAO DOS PROJETOS

P COACHING E FORMACAO

Mostro o teu iolento

¢ bderango

» PROTOTIPAGEM




Carnaxide comum Lar Mais Feliz

a melhorar as
condicdes do Centro Social e Paroquial de S. Ro-
mao de Carnaxide, com as valéncias de lar e cen-
trodedia.

um grupo de voluntarios que
integrou Colaboradores da nossa equipa, instala-
dores nossos parceiros e Colaboradores de forne-
cedores melhoraram as condi¢des do espaco,com

a instalacao de um espaco exterior com zonas de
descanso e floreiras.

deste evento procurou
gue o mesmo fosse feito numa logica de valor par-
tilhado, tendo acordadoumareducaode precoem
consultas médicas e servicos de saiide prestados
por aquelaorganizacao paraos Colaboradores das
empresas participantes na acao de voluntariado.

ACAO LEAD “APOIO A COMUNIDADE”

dias de
duracao

1 O Colaboradores
envolvidos

Fornecedores
e Parceiros
envolvidos



RESULTADOS 2020
1 9 9 8 69 Valor das doacoes feitas pelas
. nossas lojas a comunidade local.

3 Namero de Colaboradores que
participam em acoes de voluntariado.

5 3 Namero de dias Namero de voluntarios
de voluntariado gue participaram na
corporativo. Operacao Retribuir.
Anossa AGENDA

de Sustentabilidade 2021-2025

P DEDICAR 5.000 DIAS a acbes para o Habitat Positivo, possibilitando que
cada Colaborador contribua com 1dia por ano do seu tempo de trabalho
para uma ac¢ao social ou ambiental

P CRIAR UM CATALOGO de acdes de voluntariado e protocolos sociais,
por zona de vida (ZDV)

P CONTINUAR a implementacao da Operacao Retribuir









Marketplace
e circuitos curtos

O NOSSO COMPROMISSO

Pretendemos ser a

primeira escolna
do habitante

para a reforma da sua casa, consolidando a
experiéncia omnicanal. Para 0 consegwr Iremos
lancar o Marketplace de servicos integrado na
nossa plataforma digital do habitante, com foco
nas familias core do negocio principal e periféricas,
priorizando as categorias com melhor desempenho
e concorréncia online.



O QUE FIZEMOS EM 2020

2020 FOI UM ANO DE PREPARACAO DESTE CONCEITO AO NIVEL DA
ADEO, TENDO-SE VERIFICADO ASUA IMPLEMENTACAO EM ALGUNS
PAISES, NOMEADAMENTE EM FRANCA.2021FOIAVEZ DE ITALIAE
PORTUGAL TEM A SUA IMPLEMENTACAO PREVISTA PARA 2022.

APARDOS DESENVOLVIMENTOS ADEO, estive-
mos focados na preparacao do Marketplace de
servicos, que fortalecera a nossa oferta, prin-
cipalmente em servicos adicionais de repara-
cao e manutencao urgente, que passaremos a
disponibilizar aos nossos Clientes.

A CONSTRUCAO desta nova oferta passa por
desafiar a nossa oferta interna atual, apresen-
tando novos servicos que resultarao do estabe-
lecimento de parcerias, nomeadamente com
fornecedores e distribuidores locais. Por isso, a
implementacao do Marketplace trara um im-
pacto positivo & economia local, uma vez que
iremos impulsionar o crescimento das vendas
dos profissionais de servicos do habitat.

A IMPLEMENTACAO do Marketplace de ser-
vicos €, também para nos, um acelerador de
vendas, tendo como principais beneficios al-
cancar uma maior cobertura de necessidades, e
preencher as solucdes em falta, na nossa gama
atual, para o habitante.

0 MODELO DE NEGOCIO desenhado prevé ain-
da precos competitivos.

NO CASO DOS PRODUTOS, o Marketplace ira
simplificar e encurtar processos, o que contri-
buira para diminuir a nossa pegada de carbo-
no associada ao transporte dos produtos que
vendemos. Estamos a preparar processos que
nos vao permitir alterar o nosso negocio.

Explicador |




A nossa AGENDA

de Sustentabilidade 2021-2025

Em 2022 os nossos esforcos serao alocados a:

P DESENVOLVER E LANCARA NOVA PLATAFORMA Marketplace para a venda
de produtos e servicos, fortalecendo principalmente a oferta em servicos
adicionais de reparacao e manutencao urgente.

> REFORCAR, ATE 2024, ANOSSA OFERTA com servicos complementares,
relacionados com a reforma da casa.



A nosso contributo

MELHORIA
DO HABITAT

Lideranca da pedagogia
do habitat positivo










Rotulagem
performance sustentavel
do produto

O NOSSO COMPROMISSO

100%
Até 2025, O dos nossos produtos

de marca propria sao avaliados e apresentam a
sua performance ambiental, social e economica.

w05 €STUdAMOS

a possibil |dade de estender a avaliacao da
performance de sustentabilidade aos produtos
dos nossos produtores locals.



O QUE FIZEMOS EM 2020

A AMBICAO de apresentarmos aos nossos EM 2020 PERCORREMOS as primeiras etapas
Clientes o desempenho ambiental, social e eco-  deste projeto, com o inicio da concetualizacao
nomico dos nossos produtos representa um do sistema de avaliacao que ira estar associa-
dos maiores desafios de sustentabilidade para  do ao semaforo de sustentabilidade dos nossos
anossa organizacao. produtos.

Explicador|

---------------------
--------------------------------------------------------------------

Anossa AGENDA

de Sustentabilidade 2021-2025

A alocacao critica de recursos sera, numa primeira fase, parao
desenvolvimento do sistema de avaliacao de produtos. Apenas apos
terminarmos este processo, poderemos iniciar a avaliacao de produtos,
tornando visivel para os Clientes os resultados da mesma. Neste
sentido, a agenda para este topico passara por:

P DESENVOLVER O SISTEMA de avaliacao “Positive Products Score Card”.

P IDENTIFICAR OS PRODUTOS com maior Impacto Positivo, dentro da gama
local de produtos.

» DEFINIR AS COLECOES de “familias de produto piloto”, para realizar
a avaliacao, nomeadamente a analise do ciclo de vida. Estes estudos permitirao
implementarmos melhorias e procurarmos produtos substitutos mais
sustentaveis e, simultaneamente, comunicar ao Cliente o nivel
de sustentabilidade do produto.

» REDUZIR A UTILIZACAO de produtos quimicos em produtos da nossa
marca propria (MDH).
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Pedagogia
melhor consumo

O NOSSO COMPROMISSO

Ser uma empresa comprometida,
exemplar e responsavel no que respeita ao

IMpPacto PosItivo
da sua atividade, adotando as praticas mais
sustentaveis ao nivel ambiental, social e econdmico.

Uma marca que apresenta novas solucoes

de produto e servico e novas praticas para
melhoria do habitat, sensibilizando, habitantes,
Clientes e profissionais, paraum

consumo mais responsavel



O QUE FIZEMOS EM 2020

APOSTAMOS no desenvolvimento e comunica-
cao de conteddo Gtil e relevante ao nivel da pe-
dagogia produto e pedagogia solucoes, fazen-
do chegar ao habitante através dos diferentes
canais e formatos as praticas e dicas para um
consumo mais responsavel no contexto da me-
lhoria do habitat.

APOSTAMOS na continuidade de alguns forma-
tos, para nds chave no contexto da pedagogia

do melhor consumo, como a nossa “Guia Peda-
gogica Para Uma Casa + Sustentavel”, videos e
introduzimos nos Nossos workshops uso e dicas
de produtos e solucdes mais sustentaveis. Por
outro lado, procuramos apostar no estabeleci-
mento de parcerias estratégicas que nos per-
mitem reforcar e crescer na nossa ambicao
de impacto positivo e credibilizar e inovar nas
nossas propostas de solucdes e praticas mais
sustentaveis na melhoria do habitat.

Guia para uma Casa + Sustentavel

4 onde se encontram os consumos mais significativos de energia e agua

dentro de casa.

4 com dados concretos, que diferentes comportamentos em casa
significam perfis de consumo mais ou menos intensos.

4 as caracteristicas que os produtos, que incluimos na gama ecologica,

tém para potenciar um consumo mais reduzido.

4 indicacao sobre como ler os rotulos dos produtos.

4 as caracteristicas e preco dos produtos.




Videos informativos

P DISPONIBILIZAMOS 0 nosso site, no nosso canal de YouTube e Redes sociais, um
conjunto de videos informativos com dicas praticas na escolha de produtos e solugoes
que melhoram o nivel de sustentabilidade da casa. Para além da informacao sobre as
caracteristicas dos produtos, os nossos videos comunicam ainda os comportamentos que
mais contribuem para a sustentabilidade do habitat.




APOIO A REABILITACAO DE VIDAS, COM A REABILITACAO DO HABITAT

de vidas através da
reabilitacao do habitat & a missao da Just a Chan-
ge. Uma Associacao sem Fins Lucrativos que re-
constroi casas de pessoas carenciadas em Por-
tugal. Por ter uma missao alinhada com a missao
da LEROY MERLIN, estabelecemos uma parceria
com esta organizacao, iniciada com a doacao de
materiais para as reabilitacoes realizadas pela
Just a Change. Em 2020 a parceria foi alargada
para a partilha do know how da empresa com 9
coordenadores de obra da Just a Change.

4 sessOes deum
workshop especifico para as necessidades da
instituicao, incluindo no programa as tematicas
selecionadas Just a Change, com base nas suas
necessidades de aprendizagem. Nafacilitacao das
sessoes contamos com 2 fornecedores e 1 colega
como formadores voluntarios. A partilha do co-
nhecimento existente dentro da empresa, com
associacoes que estao alinhadas com a nossa
meta de melhorar o habitat e torna-lo mais posi-
tivo, reforca o cumprimento da nossa missao.

Partilha de conhecimento com coordenadores de obra Just a Change

vV v v Vv

instalar pavimento ceramico.
instalar pavimento flutuante.
reparar paredes.

pintar paredes.



RESULTADOS 2020

parcerias realizadas

com organizacoes especializadas em sustentabilidade
(BornEthical, Sair da Casca, Just a Change, Sustentare,
APlanet, Bloomrise e ZeroWastelLab).

1 6 iniciativas de pedagogia

dedicadas ao Impacto Positivo, Workshops da Casa
e Repair Café.

I beneficiarios
das iniciativas de pedagogia
° dedicadas ao Impacto Positivo.

--------------------
---------------------------------------------------------------------

Anossa AGENDA

de Sustentabilidade 2021-2025

P TRABALHAMOS 0S NOSSOS compromissos de IP procurando impactos mais
positivos resultantes da nossa atividade.

» DAR CONTINUIDADE AS PARCERIAS estabelecidas, que nos permitirao
continuar a ativar o ecossistema do habitat positivo.

P CONTINUAR ADESENVOLVER CONTEUDOS especializados no tema do habitat
sustentavel, direcionados para os habitantes, Clientes e profissionais.

P CONTINUARAFACILITAR EVENTOS para os nossos Clientes,
associados ao tema do habitat positivo.

P COMUNICAR EXTERNAMENTE a nossa cultura de Impacto Positivo.






Colaboradores
promotores
do habitat positivo

O NOSSO COMPROMISSO

~”~
Ate 2022 todos 0s Colaboradores

tém formacao sobre produtos positivos e
sobre a nossa estratégia de Impacto Positivo

O QUE FIZEMOS EM 2020

A COMPREENSAO dos nossos Colaboradores da
estratégia de Impacto Positivo, assim como das
carateristicas e beneficios da nossa gama de pro-
dutos positivos, € fundamental para conseguirmos
transformar o habitat dos nossos Clientes para ni-
veis mais sustentaveis.

EM 2020 INICIAMOS a formacao dos nossos Cola-

boradores em sustentabilidade, com sessoes de vi-
sualizacao do video USEFUL, que apresenta a nossa
estratégia de sustentabilidade.

AS SESSOES INTEGRARAM ainda momentos de
reflexao e deidentificacdo de novasiniciativasaim-
plementar pelas operacoes, com base nos temas e
desafios apresentados pelo video.



RESULTADOS 2020

+de 2500

Colaboradores formados

sobre a Estratégia de Impacto Positivo ADEO

--------------------
---------------------------------------------------------------------

Anossa AGENDA

de Sustentabilidade 2021-2025

A atividade formativa ira continuar a decorrer nos proximos anos,
para que tenhamos uma equipa sensibilizada, formada e motivada
para concretizar as metas que temos na transformacao para

um habitat mais positivo. Em 2021 as atividades formativas
estarao focadas no desenvolvimento de:

» PLANO DE FORMACAO e Cultura em Impacto Positivo para toda a organizacao.

» PROJETO FORMACAO para cadeia de fornecedores, para dinamizacao
de um habitat positivo.

» FORMACAO em Produtos Positivos.






A nosso contributo

MELHORIA
DO HABITAT *
Lideranca F

da acessibilidade
das solucoes
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Eco-inovacoes

Implementamos

as Eco-Inovacoes desenvolvidas pela ADEO.

Desenvolvyemos
e Promovemaos

Eco-Inovacoes em conjunto com Espanha.

Promovemaos

Eco-Inovacoes com parceliros locais.

Disponipilizamos
15 artigos desenvolvidos a partir uma metodologia
de Eco Design e de transformacao de residuos.




O QUE FIZEMOS EM 2020

INICIAMOS A CONSTRUGCAO DE UMA REDE DE PARCERIAS PARA
UM PROJETO DE ECONOMIA CIRCULAR, A PARTIR DE RESIDUOS
DA NOSSA OPERACAO.

ooooooooooooooo
..........................................................................

Anossa AGENDA

de Sustentabilidade 2021-2025

Estamos convictos que poderemos ter um papel importante no
desenvolvimento de eco-inovacoes a partir dos residuos das nossas
operacoes. Numa area em que prevemos ter muito trabalho e desafios,
temos estabelecido para 2021 os seguintes objetivos:

P CONSTRUIR O PROCESSO de desenvolvimento de produtos Eco,
com a participacao de uma rede de parceiros especializada em reciclagem
e economia circular,

P DESENVOLVER 15 PRODUTOS produzidos a partir de residuos existentes.
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Novos negocios

O NOSSO COMPROMISSO

Desenvolvemos

novos modelos de negdcio

gue contribuem para a reducao da producao
em massa € a reducao de residuos.

O QUE FIZEMOS EM 2020

SABEMOS QUE um consumo global mais eficiente
de recursos implica uma utilizagao mais prolon-
gada dos bens de consumo ¢ dos produtos que
utilizamos na construcao, manutencao e utiliza-
cao da nossa casa.

NESTE AMBITO temos um contributo ambiental
a dar com a disponibilizacao de servicos que po-
tenciam um maior tempo de utilizacao das nossas

solucdes para o habitat e com a sensibilizacao e
formacaodos Clientes para a reparacao dos seus
equipamentos.

DURANTE 2020 demos continuidade aos servicos
de aluguer de ferramentas, tendo disponibilizado
este servico em mais uma das nossas lojas. De-
senvolvemos a estratégia e realizamos o Repair
Café, no ambito do evento “DIAS DA BRICOLAGE”.

Explicador]|




RESULTADOS 2020
13"

DE LOJAS COM SERVICO
de aluguer de ferramentas
(Total de 46 lojas).

-7,34"

TAXA DE VARIAGAO
do n.° equipamentos alugados
em 2020 face a 2019.

+53,23"

DE CRESCIMENTO

em processos pos-venda face
ao primeiro semestre de 2019.
Com 51,54% dos artigos
reparados.

+7,86"

TAXA CRESCIMENTO
de valor de vendas aluguer de
ferramentas em 2020 face a 2019.

-8,18"

TAXA DE VARIACAO
do n.° total de dias de aluguer de
ferramentas em 2020 face a 2019.

84, L4

INDICE DE REPARACAO

de solucoes de marca propria
MDH. No dltimo trimestre
foram enviados para reparacao
1375 artigos MDH, tendo sido
reparados 1161.



A nossa AGENDA

de Sustentabilidade 2021-2025

Temos como ambicao alargar os servicos de aluguer de ferramentas a
mais lojas, e implementar este servico com Quiosques, nas lojas onde
este nao possa existir fisicamente. Em 2021 pretendermos:

P GARANTIR O SERVICO de aluguer de ferramentas, com loja presencial,
em pelo menos 1loja por zona de vida.

P LEVARA 2 LOJAS que nao tem o Servico de Aluguer de Ferramentas presencial,
Quiosques para solicitacoes do servico, em loja, num formato digital.

P CRIAR E LANCAR a Oficina de Reparacao na loja Alta de Lisboa.

P REALIZAR 4 EVENTOS Repair Café, com 100% de tematicas dos 8 R’s
da Sustentabilidade e da economia circular.

» IMPLEMENTAR O PEDIDO de pecas online.
» IMPLEMENTACAO NOVO PROCESSO Empréstimo Maquinas em 100% das lojas.



PERFORMANCE
SUS LENILA LSS







Performance
Sustentavel

O NOSSO COMPROMISSO

Garantirmos

a continuidade da nossa solidez financeira
e financiar as nossas transformacoes.

O QUE FIZEMOS EM 2020

COM O SURGIMENTO da situacao de pandemia
foi urgente a adaptacao do modelo de negdcio
por forma a permitir a sua continuidade - servir
o nosso Cliente e as suas necessidades.

ESTA ATIVIDADE foi considerada de primei-
ra necessidade, numa situacao de Estado de
Emergéncia, no entanto, diversas exigéncias
foram tidas em conta para manter a seguran-
¢a de Colaboradores e Clientes.

DESENVOLVEMOS E CRIAMOS canais de venda

online e formamos equipas de apoio de venda a
distancia.

CRIAMOS A OPCAO de recolha em loja, mesmo
comprando a distancia ou o Cliente poder re-
colher em cacifos sem contacto com Colabora-
dores.

A OFERTA DO SERVICO de entregas nos perio-
dos de confinamento, reforcaram a nossa von-
tade de servir o Cliente onde, como e quando
mais precisa de nos.



82.7% 100% ' 174,7"
de de de

CRESCIMENTO CUMPRIMENTO CRESCIMENTO

de novos Clientes do nosso plano dos canais de venda
com cartaoda de aberturase nao-tradicional
casa. transformacoes. ou fisico

(vendas online).

--------------------
---------------------------------------------------------------------

A nossa AGENDA

de Sustentabilidade 2021-2025

Para alcancarmos o nosso compromisso de definir e implementar
o plano de prevencao na logistica

» REFORCAR OS NOSSOS COMPROMISSOS e impactos positivos e,
consequentemente, a nossa atratividade, servindo +5% de novos Clientes por ano.

P DESENVOLVER NOVOS MERCADOS em torno do habitat positivo e trabalhamos
a nossa plataforma para milhares de parceiros: progredimos juntos no nosso
volume de vendas anual de + 5% que o0 mercado.

P IDENTIFICAR E IMPLEMENTAR iniciativas para uma melhor utilizacao
dos recursos e melhoria das nossas taxas de despesas, para financiarmos
as nossas transformacoes e tornarmo-nos um lider digital e ecolégico.
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https://viewer.ipaper.io/ViewFile1097630.pdf
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