
GARANTIES POMPES 
UBBINK

Conditions de garantie :

Notre garantie se limite au remplacement de la ou les pièces défectueuses  et non de l'ensemble du 
produit
Notre garantie n'implique en aucun cas une demande d'indemnité ou de dommages et intérêts.
Ce référer à la notice du produit

Pièces à fournir pour toute demande de garantie :

Facture d'achat
Numéro de série du produit défectueux
Photos de l’ensemble du produit

FICHE AIDE DIAGNOSTIC SAV UBBINK
Etapes chronologiqueProduits concernés

1) Vérifier l'état général du matériel ( câble+ prise, 
nettoyage,     détérioration, casse d'accessoires… )

Pompes Elimax
Pompes Xtra et Proline
Pompes Smartmax
Pompes Cascademax

2) Démonter le rotor puis vérifier s'il est en bon 
état ainsi que son axe. ( le changer le cas échéant ) 

3) Si le rotor est sale ou entartré le nettoyé, le     
remettre en  place puis le tourner 10 fois dans le   
sens des aiguilles d'une montre.

4) Ensuite vérifier si le moteur redémarre

Hors garantiesGaranties

Rotor et axe céramique ( pièces d'usures )                                                                             
Problèmes électriques dans les conditions d'un  

usage normal

Câble et/ou prise coupé et/ou raccourciVices de matériaux et de fabrication prouvés

Mousse filtrante ( Xtra et Xtra fi ) 


