
CARTA DE GARANTÍA

Le felicitamos por la compra de este producto, agradeciéndole la confianza depositada 
en nuestra marca. Este producto ha sido fabricado con gran cuidado, superando rigurosos 
controles técnicos y de seguridad antes de salir de fábrica.

Proporcionamos a nuestras mamparas un tratamiento antical, GLASSCLEAN ,que se 
aplica sobre el vidrio formando una capa protectora que repele los líquidos y minimiza las 
incrustaciones de cal y suciedad manteniendo el aspecto nuevo durante más tiempo. Este 
innovador sistema permite una limpieza más rápida, más eficaz y con menor esfuerzo. 
Aún con GLASSCLEAN, todas las mamparas requieren un mínimo cuidado para mantener 
un aspecto limpio e impecable.

Tener una mampara impecable es muy sencillo, tan sólo tenemos que seguir una serie de 
consejos prácticos:
- Ventilar el baño y secar la mampara tras cada ducha.
- Realizar una limpieza frecuente de su mampara.
- Utilizar un limpiador de mamparas o productos naturales.

Declaramos bajo exclusiva responsabilidad que las mamaparas de ducha fabricadas en 
nuestras instalaciones cumplen con las exigencias referentes al anexo ZA de la norma 
UNE-EN 14.428:2005 “Mamparas de ducha. Requisitos funcionales y métodos de ensayo”, 
según el sistema de evaluación de la conformidad 4 aplicable a este tipo de productos.
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Contra todo defecto de fabricación del producto.
La garantía comprende la sustitución de cualquier componente defectuoso, así como los gastos de 
transporte necesarios para restituir al producto su adecuado funcionamiento. Una intervención en 
periodo de garantía no supondrá la prolongación de la misma.

El periodo de garantía se inicia en la fecha de compra documentada por la factura del usuario final. 
Excepto para productos en exposición, dónde el periodo de garantía se inicia en la fecha de venta 
documentada al distribuidor.

Esta garantía NO cubre en ningún caso los desperfectos ocasionados al producto que se hayan 
originado por:

• Aquellas piezas deterioradas por el desgaste.
• Daños producidos durante el transporte que no se reflejen, por parte del cliente, en el albarán o

que pasadas 24h la fecha de entregan no hayan sido reportadas.
• Instalación realizada por un instalador no autorizado. En este caso, el fabricante sólo se hará

cargo, si procede, del envío de componentes o producto completo al distribuidor.
• Mantenimiento inadecuado del producto.
• Los defectos visuales en cualquier superficie perfiles, placas, cristales, bases, platos y columnas

(como manchas, rayas o roces) una vez transcurrida 1 semana desde la instalación si es por parte
de nuestro servicio técnico o fecha de compra documentada por la factura del usuario final, o de
nuestro distribuidor en caso de tratarse de un pedido en exposición. O una vez abierto el embalaje
y manipulado el producto, si no se ha documentado gráficamente el defecto del embalaje cerrado.

• Desgaste o cambios de color de elementos de PVC como gomas o juntas.
• La rotura precoz de junquillos de plástico una vez transcurrida 1 semana desde la fecha de compra

documentada por la factura del usuario final, o de nuestro distribuidor en caso de tratarse de un
pedido en exposición.

• El mal funcionamiento del producto causado por un mal uso del mismo.
• Desperfectos causados por una limpieza inadecuada.
• Esta garantía NO cubre la mano de obra y el desplazamiento de los técnicos.
• Esta garantía NO cubre roturas de vidrios en ningún caso.

En ningún caso deben utilizarse para la limpieza del producto aplicadores abrasivos como estropajos, 
trapos o esponjas, ni productos de limpieza que no sean con PH neutro.

No aplique detergentes o productos que incluyan en su composición disolventes o elementos 
descalcificantes, cualquier tipo de ácido (entre ellos se incluye el vinagre), lejias, salfumanes, 
amoníacos o cualquier producto considerado químicamente corrosivo ya que dañan y envejecen 
prematuramente perfiles (especialmente si están lacados), placas, piezas, superficies acrílicas y 
junquillos de plástico.

El usuario tiene los derechos que le conceden las leyes vigentes. Caso de reclamación dirijase al 
organismo de consumo de su Comunidad Autonómica.

GARANTÍA DE 10 AÑOS
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CARTA DE GARANTÍA PT
Damos-lhe os parabéns pela aquisição deste produto, agradecendo a confiança 
depositada na nossa marca. Este produto foi fabricado com muito cuidado, passando por 
rigorosos controles técnicos e de segurança antes de sair da fábrica.

Fornecemos às nossas telas um tratamento anti-calcário, GLASSCLEAN, que é aplicado 
no vidro, formando uma camada protetora que repele os líquidos e minimiza os depósitos 
de calcário e sujeira, mantendo-o com aparência de novo por mais tempo. Este sistema 
inovador permite uma limpeza mais rápida, eficaz e com menos esforço. Mesmo com 
GLASSCLEAN, todas as divisórias requerem manutenção mínima para manter uma 
aparência limpa e impecável.

Ter uma tela impecável é muito simples, basta seguir uma série de dicas práticas:
- Ventile o banheiro e seque a tela após cada banho.
- Realize a limpeza frequente de sua tela.
- Use um limpador de tela ou produtos naturais.

Declaramos sob exclusiva responsabilidade que as cabinas de duche fabricadas nas 
nossas instalações cumprem os requisitos referidos no anexo ZA da norma UNE-EN 
14.428:2005 “Divisórias de duche. Requisitos funcionais e métodos de ensaio”, de acordo 
com o sistema de avaliação da conformidade 4 aplicável a este tipo de produto.
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Contra qualquer defeito de fabricação do produto.
A garantia inclui a substituição de qualquer componente defeituoso, bem como os custos de 
transporte necessários para restabelecer o bom funcionamento do produto. Uma intervenção no 
período de garantia não significará a sua prorrogação.

O período de garantia começa na data de compra documentada pela fatura do usuário final. Exceto 
para produtos em exposição, onde o período de garantia começa na data documentada de venda ao 
distribuidor.

Esta garantia NÃO cobre em nenhum caso os danos causados   ao produto que tenham sido causados 
por:

• Essas peças se deterioraram pelo desgaste.
• Danos produzidos durante o transporte que não sejam refletidos, pelo cliente, na guia de remessa

ou que após 24 horas da data de entrega não tenham sido relatados.
• Instalação realizada por um instalador não autorizado. Neste caso, o fabricante será responsável

apenas, se for o caso, pelo envio dos componentes ou do produto completo ao distribuidor.
• Manutenção inadequada do produto.
• Defeitos visuais em quaisquer perfis de superfície, placas, cristais, bases, placas e colunas (como

manchas, arranhões ou arranhões) após 1 semana após a instalação se for por nosso serviço
técnico ou data de compra documentada pela fatura do usuário final, ou nosso distribuidor no
caso de pedido em exposição. Ou uma vez aberta a embalagem e manuseado o produto, se o
defeito na embalagem fechada não tiver sido documentado graficamente.

• Desgaste ou mudança de cor de elementos de PVC, como borracha ou juntas.
• Ruptura antecipada das esferas de plástico uma vez decorrido 1 semana a partir da data de

compra documentada na fatura do usuário final ou do nosso distribuidor no caso de um pedido
em exibição.

• O mau funcionamento do produto causado pelo seu uso indevido.
• Danos causados   por limpeza inadequada.
• Esta garantia NÃO cobre mão de obra e deslocamento de técnicos.
• Esta garantia NÃO cobre a quebra de vidro em nenhum caso.

Em hipótese alguma devem ser utilizados aplicadores abrasivos como esfregões, panos ou esponjas 
para a limpeza do produto, nem produtos de limpeza que não sejam de PH neutro.

Não aplicar detergentes ou produtos que contenham solventes ou elementos descalcificantes na 
sua composição, qualquer tipo de ácido (incluindo vinagre), lixívia, limpa sal, amoníaco ou qualquer 
produto considerado quimicamente corrosivo, pois danificam e envelhecem prematuramente os perfis 
(especialmente se forem lacados ), placas, peças, superfícies acrílicas e esferas plásticas.

O usuário tem os direitos concedidos pelas leis em vigor. Em caso de reclamação, contacte a 
organização de consumidores da sua Comunidade Autónoma.

10 ANOS DE GARANTIA
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