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 شهادة ضمان     -     
 

 

من تاريخ   سنوات  3للمستهلك والمستخدم الأداء الصحيح للمنتج والإصلاحات الممكنة أو توفير قطع الغيار للموديل بسبب عيوب التصنيع خلال فترة    .LEDS C4, S.Aتضمن شركة  

 التسليم، وفقاً للشروط والأحكام العامة الموضحة أدناه:
 

 استثناءات وحدود الضمانات: -1
G. يان المحددة في كل حالة وفور اكتشاف العطل. يمكن المطالبة بحقوق الضمان خلال فترة السر 

 
H. الأضرار الناجمة بالفعل عن التأخير على أي حال، يجب على المستهلك إبلاغ البائع بعدم المطابقة في غضون شهرين من علمه بذلك، ويكون المستهلك نفسه مسؤولاً عن التلفيات و

 في الإبلاغ، دون المساس بحق الإصلاح المقابل.
 

I.  ستكون الأضرار والأعطال التي تلحق بالمنتجات غير مشمولة في حقوق الضمان إذا كانت بسبب: بشكل عام 
 

 حوادث أو إهمال أو استخدام غير لائق أو غير ملائم. .17
السلامة الوطنية أو المحلية المعمول  عدم الامتثال لتعليمات التركيب والاستخدام والصيانة المقدمة أو المنشورة وتلك المنصوص عليها في اللوائح والمعايير الفنية ومعايير    .18

 ، إلخ(. EN-60598التوافق الكهرومغناطيسي، المعيار الأوروبي   بها، والتي تنطبق في أي وقت )اللوائح الكهروتقنية ذات الجهد المنخفض، التوجيهات التقنية التكميلية،
 التعرض للبيئات المسببة للتآكل أو الغازات العدوانية ذات مصدر كيميائي. .19
 قسم وطول الأسلاك غير مناسب لخصائص وقسم أطراف توصيل المعدات الكهربائية. .20
 .LEDS C4, S.Aيتم تنفيذها من قبل الأفراد المصرح لهم من قبل خدمة ما بعد البيع لشركة التعديلات أو التركيبات أو الاستخدامات الخاطئة  أو التي لم  .21
عن ظروف التشغيل العادية للمعدات  الأضرار الناجمة عن زيادة الأحمال الكهربائية والفيضانات والأوبئة والزلازل وأفعال الأطراف الثالثة أو أي أسباب قاهرة أخرى خارجة   .22

 .LEDS C4, S.Aوعن سيطرة 
 درجة مئوية 30درجة مئوية أو أعلى من  15-استخدام المنتج في درجة حرارة محيطة أقل من   .23
 ساعة.  1000% لكل 0.6، الأعطال أقل من LEDفي مصادر ضوء  .24
 . LED% في مصادر ضوء 30فقدان تيار الضوء أقل من  .25
 ساعة في السنة. 4000، التشغيل الذي يتجاوز LEDفي مصادر ضوء  .26
 للمنتج إذا كانت محددة. IP%، أو تتجاوز درجة الحماية 80الرطوبة النسبية في التركيب أعلى من  .27
 ملم من الهواء حول جسم المنتج.  10وحدات الإنارة المغلقة، بها أقل من  .28
 .أو غير المتوافقة مع المنتج المقدم .LEDS C4, S.Aاستخدام أنظمة التشغيل أو التنظيم غير المعتمدة من قبل  .29
ضمان للطبقة الخارجية وفقاً للوائح تدهور الطبقة الخارجية التي لا تمنع التشغيل الصحيح لوحدة الإنارة غير مشمول في حقوق الضمان المنصوص عليها هنا. يتم تحديد فترة ال .30

 الدولة التي تم فيها تركيب المنتج.
 تلف البطاريات غير مشمول في حقوق الضمان المنصوص عليها هنا. .31
 سنوات.  10المراوح، بالإضافة إلى ضمان منتجاتنا، نقدم ضمان للمحرك لمدة في  .32

 
 

J.   لا تشمل حقوق الضمان المنصوص عليها هنا تكاليف نقل معدات أو عناصر الإضاءة المعيبة، المنبثقة عن إرجاعها إلىLEDS C4, S.A.   واستبدالها لاحقاً للعميل. وبالمثل، فإنها لا

 اتجة عن تفكيك المعدات المعيبة، ولا تكاليف إعادة التركيب اللاحقة للمعدات المستبدلة. تشمل تكاليف التدخل الن
 

K.  يتميز بخصائص مماثلة بالمنتج الذي إذا كان الإصلاح غير مرضٍ ولم يكن المنتج في حالة ممتازة لتحقيق الاستخدام الذي صُمم من أجله، يحق لصاحب الضمان استبدال منتج آخر

 الحصول على تخفيض في الأسعار، أو فسخ العقد. حصل عليه، أو 
 

L.   تحتفظLEDS C4, S.A.    تصنيع الموديل لنفسها بالحق في توفير موديل مختلف من المعدات أو العناصر لتلبية متطلبات الضمان المقبولة، عن طريق الاستبدال، في حالة التوقف عن

 ن لمدة عام واحد من تاريخ التسليم أو التركيب. الأصلي. ستتمتع جميع المعدات أو العناصر المستبدلة بضما
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، الذي يعتبر أن له أسباب مبررة للمطالبة بحقوق الضمان المنصوص عليها .LEDS C4, S.Aيجب على العميل أو مستخدم عناصر الإضاءة التي توفرها  المطالبة بحقوق الضمان:  -2 

 هنا، التصرف على النحو التالي: 
 
 خطياً وإرسال تذكرة الشراء أو الفاتورة.    .LEDS C4, S.Aإبلاغ  

 ، ستشرع إدارة خدمة ما بعد البيع في تحليلها، وتحديد ما إذا كان ستنطبق أم لا، بشكل له ما يبرره بموجب أحكام وثيقة الضمان المحدود .LEDS C4, S.Aبمجرد استلام هذه المطالبة في  

 باعها، في أقرب وقت ممكن.هذه، وإبلاغ العميل بذلك والتعليمات التي يجب ات
 

. يجب تسليم المنتج مغلف بشكل صحيح ومعبأ .LEDS C4, S.Aلا يجوز إعادة المعدات المشار إليها في المطالبة دون الحصول على إذن خطي مسبق من قسم خدمة ما بعد البيع لشركة  

 حوال مسؤولة عن أي ضرر قد يلحق بالمعدات أثناء الشحن. في أي حال من الأ  .LEDS C4, S.Aفي عبوته الأصلية وبكافة ملحقاته. لن تكون 
 

الاستبدال الفوري للمعدات أو العنصر موضوع المطالبة، قبل حل المطالبة من قبل قسم خدمة ما بعد  .LEDS C4, S.Aإذا كان بناءً على طلب العميل ولأسباب استعجالية، فإنه يطلب من  

 البيع، ويجب أن يكون هذا الطلب مصحوباً بأمر شراء للإدارة التجارية. 
 

 ذكرة ائتمان، إذا كان حل المطالبة مناسباً.بمجرد حل المطالبة من قبل إدارة خدمة ما بعد البيع، سيخضع أمر الشراء المذكور للإلغاء عن طريق إصدار م
 

مسؤولة أمام العميل، بشكل مباشر أو غير مباشر، عن أي خرق أو تأخير في تطبيق التزامات الضمان الخاصة بها، والتي قد تكون ناجمة   .LEDS C4, S.Aلن تكون  حدود المسؤولية:  -3

 ..LEDS C4, S.Aعن قوة قاهرة أو أي حادث آخر غير متوقع خارج عن إرادة 
ت موضوع المنبثقة عن شهادة الضمان هذه على الالتزامات المذكورة أعلاه، ومن ناحية الكم، على مبلغ الفاتورة التي يدفعها العميل لشراء المعدا  .LEDS C4, S.Aستقتصر مسؤولية  

 و أرباح التشغيل، إلخ. المطالبة، مع استبعاد صراحة أي مسؤولية عن الأضرار غير المباشرة مثل خسارة الدخل أ
 يتم استبعاد أي حق ضمان آخر غير مذكور صراحة في هذه الشهادة. 
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