Dimoldura

O objeto da presente GARANTIA s3o apenas as portas interiores (doravante o PRODUTO) fabricadas pelas

fabricas da Dimoldura Ibérica SL e que sdo referenciadas pelo distribuidor e por este comercializadas a partir de
31 de janeiro de 2021.

A garantia sera valida exclusivamente nos seguintes termos:

1) A DIMOLDURA IBERICA SL garante ao cliente a resisténcia estrutural do PRODUTO durante todo
o periodo de validade da GARANTIA determinado para cada familia de PRODUTOS.

2) Esta garantia s sera aplicavel a defeitos que tenham a sua causa no processo produtivo.
Qualquer defeito causado pelo transporte, manuseamento, embalagem prévia ou instalagao
incorreta do PRODUTO serd expressamente excluido desta GARANTIA. Também ndo sera aplicavel
se 0 PRODUTO tiver sido instalado no exterior.

3) Fica entendido que o PRODUTO estard sujeito a depreciacdo devido ao desgaste natural. A
depreciacao sera:

a.

1/10 em utilizagbes domésticas durante os primeiros 5 anos e posteriormente uma percentagem igual a
50%/ndmero de anos restantes até ao final do periodo garantido.

1/5 em utilizagbes comerciais durante os primeiros 3 anos e posteriormente uma percentagem igual a
50%/ndmero de anos que faltam até ao final do periodo garantido.

A responsabilidade da DIMOLDURA IBERICA SL limita-se a restituicdo da parte do PRODUTO que esteja incluida num
facto garantido por outro de igual valor, calculada de acordo com o ponto 3 do presente contrato. A DIMOLDURA
IBERICA SL ndo autoriza qualquer cliente ou terceiro a estabelecer qualquer obrigagdo ou responsabilidade adicional
da DIMOLDURA IBERICA SL em relagdo ao produto. A desinstalagdo do PRODUTO defeituoso e a instalagdo do
substituto ndo estdo cobertas em caso algum por esta GARANTIA.

4) No momento da compra da porta de passagem, o cliente devera inspecionar o
PRODUTO, de forma a detetar qualquer dano ou defeito visivel, pois uma vez instalados
nao estarao cobertos por esta garantia.

5) As instrugbes de limpeza, instalacdo, cuidados e manutengao da porta de passagem listadas
neste artigo devem ser cumpridas/seguidas para que a GARANTIA seja aplicavel. O ndo
cumprimento de qualquer uma delas implicara a ndo aplicagao absoluta da GARANTIA.

Entre outras orientagdes, o cliente:

a.

Utilize apenas um pano humedecido em agua para limpar as portas.

Manterd a humidade e a temperatura do ambiente abaixo dos niveis maximos de 65% no interior e de
75% no litoral.

Abrir e fechar portas evitando batidas e pancadas. Da mesma forma, ndo devem ser colocados ou pendurados
pesos na porta de passagem ou nos seus acessorios, nem devem ser utilizados quaisquer dispositivos que
exergam forga sobre a mesma.

N&o aplicara substancias ou superficies abrasivas ao PRODUTO.

N&o exponha o PRODUTO diretamente a luz solar.
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6) Ficam completamente excluidos da aplicagdo da presente GARANTIA:

a.  Qualquer desvio estrutural ou dimensional permitido pela regulamentagdo UNE aplicavel no momento da compra do
PRODUTO. A interpretagdo dos regulamentos da UNE. EN---1530 sera feita de acordo com os niveis da Classe de
Tolerdncia 1.

b.  Adescoloracdo e variacdo das superficies do PRODUTO devido ao efeito da luz e a passagem do tempo.

c.  Qualquer defeito provocado por uma instalagdo inadequada do PRODUTO ou de qualquer um dos seus acessorios,
como por exemplo deixar a porta desnivelada, ndo substituir todos os parafusos de fixagdo standard por outros de
pelo menos 40 mm, ndo utilizar pré-moldura, ndo substituir uma pré-moldura danificada, etc.

d.  Descoloragdo ou perda de verniz e laca em superficies com angulos agudos,
especialmente todas as fresas e arestas de portas.

e.  Amassados, riscos, batidas e danos causados por agentes naturais (dgua, erosdo, insetos, etc.).

-

Danos causados por alteragdes no PRODUTO.

Danos causados por ma utilizagdo do PRODUTO.

5w

Danos decorrentes de forga maior.

i Instalagdo do produto em ambientes com condigdes de humidade e temperatura fora das normas, como
casas de banho, saunas e garagens.

7) Para que esta garantia seja aplicavel, o dano deve ser detetdvel a uma disténcia de 1,5 metros e
em visao direta (perpendicular) com luz normal. Além disso, o dano deve cobrir uma area
superior a 6 cm2. Para valores inferiores aos mencionados, o PRODUTO ndo sera considerado
deteriorado para efeitos de aplicagdo da presente GARANTIA.

8) O PRODUTO de substituicdo pelo produto defeituoso serd garantido pelo tempo restante até ao
termo do periodo de garantia concedido ao PRODUTO original abrangido pela garantia.

9) A DIMOLDURA IBERICA SL ndo sera responsavel, nem perante o cliente nem perante terceiros,
por quaisquer danos acidentais, especiais ou consequentes resultantes do incumprimento das
disposicdes da GARANTIA.

10) Para que esta GARANTIA tenha efeito, o cliente devera contactar o Fornecedor no prazo de 14
dias a contar do conhecimento do defeito e, em qualquer caso, antes do termo do prazo de
garantia. Da mesma forma, o cliente devera apresentar uma fatura valida referente a compra do
PRODUTO. Esta garantia é exclusivamente pessoal e ndo pode ser transferida em nenhuma
circunstancia.

11) A DIMOLDURA IBERICA SL reserva-se o direito de inspecionar o PRODUTO e/ou a instalacdo objeto
da reclamacdo e, em qualquer caso, recolher amostras, compilar ou solicitar toda a informagao
relativa ao PRODUTO, instalagdo, manutencao e utilizagdo do produto necessaria para a avaliacdo
da reclamagao.

12) Os prazos de garantia aplicaveis conforme indicado nos pontos anteriores
Serdo, para cada linha de produtos:

- AERO: 10 anos.

- LINHA: 15 anos.

- LINHA PLUS: 25 anos
- PREMIUM: 30 anos.
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