PROCEDIMENTO POS-VENDA PANADERO AB SL

NOSSOS APARELHOS TEM GARANTIA DE 5 ANOS.
TUDO RELACIONADO A DEFEITOS DE FABRICAGAO ESTA COBERTO PELA GARANTIA

Cada caso é distinto, por isso podem existir solu¢es diferentes para o mesmo problema
a e serd o departamento de pds-venda quem deve avalia-lo.

As reclamacgGes devem ser enviadas para o correio pds-venda: sav@panadero.com

Para atender uma incidéncia precisamos:

fotos do problema/video/defeito

fotos da instalacdo da chaminé até a a saida no telhado
fotos da instalacdo da entrada de ar (se a salamandra tiver)
foto do tiquete ou fatura de compra

NAO ENTRA NA GARANTIA QUANDO NAO FOR DEFEITO DE FABRICACAO E SIM USO
INADEQUADO

PROBLEMA CAUSA GARANTIA

SOBREAQUECIMENTO DO PRODUTO: OS
TEMPOS DE CARGA E RECARGA INDICADOS NO

DEFORMAGAO DA SALAMANDRA MANUAL DE INSTRUCOES NAO FORAM NAO
RESPEITADOS
SOBREAQUECIMENTO DO PRODUTO: OS
TEMPOS DE CARGA E RECARGA INDICADOS NO | _ -

SOLDA MANUAL DE INSTRUCOES NAO FORAM NAO
RESPEITADOS

APARENCIA DE FERRUGEM CONTATO DO ACO COM AGUA OU VAPOR DE NAO

AGUA

PROBLEMA DE INSTALAGAO DO DUTO DE

REVOGA FUMO E SAI DA EVACUAGAO DE FUMO. (VER NORMAS DE|NAO

SALAMANDRA

INSTALAGAO)
QUEBRA DO VIDRO IMPACTO NAO
QUEBRA DE VERMICULITA E ~
PEDRAS NATURAIS IMPACTO NAC
MACANETAS IMPACTO NAO
QUEBRA DA GRELHA DE FERRO IMPACTO NAO

FUNDIDO




DESGASTE DA GRELHA DE FERRO

FUNDIDO SOBREAQUECIMENTO NAO
SALAMANDRA  QUE  SOLTA|PARTICULAS DE TINTA OLEOSA QUE SAO NAO
FUMACA QUEIMADAS PARA O PIGMENTO SE ADERIR

USO DE MADEIRA IMPROPRIA (UMIDA OU
VIDROS PRETOS RESINOSA) E FUNCIONAMENTO DA |NAO

SALAMANDRA COM A TIRAGEM FECHADA

ACUMULAGAO DE FULIGEM OU | USO DE MADEIRA INADEQUADA (HUMIDA OU
RESINA RESINOSA)

DESGASTE PELO USO. RECOMENDAMOS A SUA

JUNTAS TROCA A CADA ESTACAO

Se vocé receber a mercadoria danificada, pode:
1-rejeitar a mercadoria ou

2-aceitar a mercadoria notificando o dano no recibo de entrega da transportadora para que a
reposicao seja enviada em garantia.

Se a quebra ndo estiver indicada na nota de entrega da transportadora, pode ser notificada no
prazo de 48 horas. Caso contrario, a substituicdo (vidro, vermiculita...) ndo sera enviada na
garantia.

SUBSTITUICAO OU REMBOLSO DE UM APARELHO EM GARANTIA

Um dispositivo ndo é devolvido ou substituido sem saber antes qual é o problema, se for defeito
de fabricacdo ou uso indevido do cliente.

Por este motivo pegamos a salamandra para que os nossos técnicos a possam verificar nas
nossas instalagoes.

Uma vez verificada a salamandra, enviamos um relatério completo dos testes realizados. O
aparelho pode ser assinado com um marcador permanente na parte superior para identificacdo
nos videos de teste.

Caso a salamandra apresente defeito de fabricacdo, ela sera reembolsada ou substituida por
outra salamandra.

Por outro lado, se a salamandra n3do estiver com defeito e funcionar corretamente, sera
reenviada e todas as despesas serdo suportadas pelo cliente.

A salamandra deve estar ao pé da rua, embalada e sobre uma palete para que a transportadora
a possa levantar, e identificada com o nosso correspondente Acordo de Devolugao.



