PRIMVSY

CERAMICS

A Primus Ceramics, SA assegura a implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade, que
abrange o design, desenvolvimento, producdo e comercializagdo de revestimentos ceramicos,

garantindo a conformidade com a norma 1SO 9001:2015.

Esta certificacdo esta diretamente associada ao certificado original 2004/CEP.2263, emitido pelo

nosso parceiro APCER.

A Primus Ceramics, SA garante a conformidade dos seus produtos com os requisitos de
qualidade e isen¢do de defeitos de fabrico por um periodo de trés anos, a partir da data de

compra, desde que utilizados e instalados de acordo com as instrugdes recomendadas.

A Primus Ceramics, S.A. ndo se responsabiliza por danos diretos ou indiretos nos produtos
fornecidos. Esta garantia exclui qualquer dano ou defeito resultante de mau uso, manuseamento
inadequado ou instalacdo incorreta, incluindo negligéncia, acidentes, exposicdo a agentes fisicos

ou guimicos agressivos, armazenamento inadequado ou transporte improprio.
A Primus Ceramics, S.A. recomenda a inspecdo de todos os produtos antes da sua instalagdo.

ReclamacBes por defeitos visiveis ou qualquer outra ndo conformidade aparente so serdo

consideradas antes da sua instalacdo. N3o serdo aceites reclamacfes de produtos ja instalados.
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