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YEAR 
WARRANTY 

Warranty period is 5 years from date of purchase on original invoice. 
 

El período de garantía es de 5 años desde la fecha de la compra que 

consta en la factura original. 
 

La période de garantie est de 5 ans à compter de la date d’achat 

indiquée sur la facture originale. 

 

O período de garantia é de 5 anos a partir da data de compra indicada na 

fatura original. 
 
 

WHAT IS COVERED 

• Materials. 

• Systems and internal mechanisms. 

• Components and brackets. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
CUBIERTO EN GARANTÍA 

• Materiales. 

• Sistemas y mecanismos internos. 

• Componentes y soportes. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
COUVERT PAR LA GARANTIE 

• Matériaux. 

• Systèmes et mécanismes internes. 

• Composants et supports. 

WHAT IS NOT COVERED 

• If the product has not been installed in accordance with the installation instructions. 

• Any conditions caused by normal wear and tear. 

• Accidents, misuse and/or alterations to the product. 

• Exposure to elements such as sun, wind, water and/or humidity and over time discoloration or fading. 

• Shipping charges, cost of removal and/or reinstallation. 

• Measurement variations of height and/or width of the blinds or shade of +/-0.2% or less. 

• Any treatment applied to the product, be it for washing or any other purpose that is not expressly 

recommended by Bandalux. 

• The proximity of the shades or blinds to abnormal heat sources and/or corrosive chemical that may 

alter the quality, apperance and presentation of the product, as well as functionality. 

• Damages due to consequences of natural disasters, and/or unforeseeable circumstances. 

 

 
NO CUBIERTO EN GARANTÍA 

• Si el producto no ha sido instalado de acuerdo con las instrucciones de instalación. 

• Cualquier condición causada por el desgaste normal. 

• Los accidentes, mal uso y/o alteraciones del producto. 

• La exposición a elementos como el sol, el viento, el agua y/o humedad y decoloración con el tiempo 

• Los gastos de envío, el coste de la desinstalación y/o reinstalación. 

• Variaciones de medición de altura y/o anchura de las cortinas de +/- 0,2% o menos. 

• Cualquier tratamiento que se aplique al producto, ya sea para el lavado o cualquier otro propósito que 

no esté expresamente recomendado por Bandalux. 

• La proximidad de las cortinas a fuentes de calor anormales y/o productos químicos corrosivos que 

pueden alterar la calidad, apariencia y presentación del producto, así como la funcionalidad. 

• Los daños debidos a consecuencias de los desastres naturales y/o caso fortuito. 

 

 
CE QUI N’EST PAS COUVERT PAR LA GARANTIE 

• Si le produit n’a pas été installé conformément aux instructions d’installation. 

• Tout état dû à une usure normale. 

• Les accidents, une utilisation anormale et/ou les modifications du produit. 

• L’exposition aux éléments tels que le vent, l’eau et/ou l’humidité et la décoloration due au temps. 

• Les frais d’envoi, le coût du démontage et/ou de la réinstallation. 

• Variations des dimensions (hauteur et/ou largeur) des stores de +/- 0,2% ou moins. 

• Tout traitement appliqué au produit et non expressément recommandé par Bandalux, que ce soit 

pour le nettoyage ou autre. 

• La proximité de sources de chaleur anormales et/ou de produits chimiques corrosifs pouvant altérer la 

qualité, l’aspect et la présentation du produit ainsi que sa fonctionnalité. 

• Les dommages occasionnés par des catastrophes naturelles et/ou cas fortuit. 
 
 
 

 
  



COBERTO PELA GARANTIA NÃO COBERTO PELA GARANTIA 

• Materiais. • Se o produto não tiver sido instalado de acordo com as instruções de instalação.  

• Sistemas e mecanismos internos. • Qualquer condição causada pelo desgaste normal. 

• Componentes e suportes. • Acidentes, má utilização e/ou alterações no produto. 

 
• Exposição a elementos como o sol, vento, água e/ou humidade e descoloração ao longo do tempo 

 
• Custos de envio, custo de desinstalação e/ou reinstalação. 

 
• Variações de medida na altura e/ou largura das cortinas de +/- 0,2% ou menos. 

 
• Qualquer tratamento aplicado ao produto, seja para lavagem ou qualquer outra finalidade 

 
 que não seja expressamente recomendado pela Bandalux. 

 
• A proximidade das cortinas a fontes de calor anormais e/ou a produtos químicos corrosivos  

 
que podem alterar a qualidade, o aspeto e a apresentação do produto, bem como a sua funcionalidade.  

 
• Danos decorrentes de consequências de catástrofes naturais e/ou eventos imprevistos.  
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