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CONTRATO DE GARANTIA COMERCIAL GERFLOR - Pavimentos para uso doméstico - FRANCA

ARTIGO 1 - Objeto e @mbito de aplicacdo da Garantia

Para além das garantias legais relativas a conformidade do produto e aos defeitos ocultos, a
GERFLOR concede, gratuitamente, a qualquer comprador dos seus produtos destinados a uso
domeéstico, uma Garantia Comercial que cobre os defeitos comprovados dos seus produtos
destinados a uso doméstico (o(s) "Produto(s)") que surjam apés a entrega em toda a Franca (a
"Garantia").

"Garantia")

ARTIGO 2 - Duracao da garantia

2.1 A duracao da Garantia depende da gama de Produtos em causa, do das referéncias, bem como da
espessura da camada de desgaste utilizada no seu fabrico:

Gama de pavimentos GERFLOR Espessura de desgaste Duracao da garantia
Senso Natural / Rustic / Urban
Senso 20 Lock <0,5mm 10 anos
Booster
Senso Clic
Senso Unik

Rigid Lock +30

Virtuo 30 (incl. Rigid)

R30 Lock Acoustic

Creation 30 / Creation 40 (incl. Solid & Rigid)
Creation 40 Zen

Home Clic / Home Solid Clic

Texline Nature

<0,5mm 12 anos

Texline

Primetex

Transit

Tradiflor

Transit tex 2S2 / Transit Tex 2S3 / Transit tex Max 2S3
Loftex

Senso Premium Clic
Senso Premium Rigid Acoustic

Virtuo 55 (incl. Rigid)
Rigid Lock + 55

R55 Lock Acoustic
HQR Nature

HQR

Nerok Tex

Creation 55 / Creation 70 (incl. Solid, Rigid, Looselay, Connect)
Creation 55 Zen / Creation 70 Zen
Saga

20,5 mm 15 anos

Attraction

Mipolam

Nerok

Taralay

Premium

Tarasafe / Taralay Sécurité

Tarastep Pro
Transit Tex Max 33/43
DLW Linoleum

Armonia Moquette

1/6Page south - ACORDO DE GARANTIA DE VENDA GERFLOR / Produtos domésticos / FRANCA



2.2 A Garantia aplica-se a todos os Produtos instalados/colocados em instalagcdes domésticas,

2.2 A Garantia aplica-se a todos os Produtos instalados/colocados em instalacdes para uso doméstico,
seja, instalacdes ocupadas pelo(s) Consumidor(es), quer estes Produtos tenham sido adquiridos pelo(s)
Consumidor(es) ou por um profissional (instalador de pavimentos, arteséo, etc.).

Entra em vigor a partir de 1 de janeiro de 2025 e produz efeitos a partir da data de compra do
Produto.

Consumidor"; qualquer pessoa singular que actue com fins alheios a sua atividade comercial ou
profissional.

ARTIGO 3 - Condi¢des de aplicacdo da garantia

A Garantia aplica-se desde que:- o Produto tenha sido instalado em instala¢cdes domésticas;- o
Produto tenha sido instalado de acordo com as boas praticas e, quando aplicavel, com os
regulamentos em vigor e, em qualquer caso, de acordo com as instru¢des de instalacao mais
recentes aplicaveis ao Produto GERFLOR na data de compra, conforme especificado no site da
GERFLOR www.gerflor.pt;

- 0 Produto foi utilizado em condi¢des normais e de acordo com as recomendac¢des da GERFLOR
especificadas no seu sitio Web a data da compra do Produto, o que implica que foi adequadamente
protegido contra qualquer risco de arranhdes, arranhdes ou perfuracbes que possam ocorrer, em
particular de pés de moveis ou outros objectos afiados ou pontiagudos;

- 0 Pro foi mantido regularmente de acordo com as recomendacdes da GERFLOR, conforme
especificado pela GERFLOR no seu sitio Web, www.gerflor.pt, a data da compra do Produto.

ARTIGO 4 - Exclusfes da garantia

4.1. Esta Garantia Comercial GERFLOR (Produtos Domésticos) ndo cobre danos resultantes de uma
causa externa ao Produto, nomeadamente

- utilizar o material para um fim para o qual ndo foi concebido;

- em caso de incéndio, explosdo, condi¢bes climatéricas especiais ou catastrofes naturais;

- danos ocorridos durante o transporte, armazenamento, armazenagem ou manuseamento do
Produto antes da instalacéo;

- danos resultantes de qualguer acidente da responsabilidade de um terceiro

- instalacgao incorrecta;

- danos resultantes de uma instalagéo incorrecta ou da preparacao do substrato antes instalagédo
do Produto;

- Danos causados pela auséncia de uma cobertura de protecdo adequada (por exemplo, tapete,
etc.) sobre o produto;

- danos causados pela instalagdo ou remocédo de mdveis sem uma prote¢cédo adequada
Produto e dos pés dos méveis (por exemplo, prote¢do de plastico ou feltro);

- danos causados por material afiado, pontiagudo ou perfurante;

- manchas, riscos, salpicos, queimaduras ou quaisquer outras marcas causadas pela utilizacao
do Produto;

- danos causados pela presenca de humidade no ambiente Produto;

- acidentes, acontecimentos fortuitos, perda de vidas ;

- erros de concecdo ou de construcao ;

- um defeito no adesivo ou na ligagdo que resulte na falta de aderéncia do revestimento ao
substrato, seja ele betdo ou qualquer outro material, causado pela humidade ascendente,
sobre
retencdo de vapor de agua ou outros factores;

- defeitos no substrato ;

- incumprimento das especificagdes e das boas praticas de engenharia empreiteiros ou
instaladores;

- juntas e soldaduras defeituosas ;
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- desgaste aleatério em determinadas zonas da superficie;

- perda de brilho ou outros danos estéticos por qualquer motivo;

- alteracdes ao aspeto original do pavimento, especialmente em &reas de trafego intenso e areas
expostas a desgaste excessivo devido a areia, areia, pé ou sujidade nos edificios e nas suas
imediacdes;

- Sombreamento ou descoloragdo do revestimento devido a luz solar, ao calor ou a outros factores;

- danos causados por negligéncia ou procedimentos de manutencgéo inadequados ou qualquer outra
causa fora do controlo da GERFLOR,;

- danos devidos a manchas, cortes, riscos, mossas, amolgadelas, ranhuras, arranhdes, , rasgdes,
furos causados por cargas que excedam o limite de carga estatica especificado;

- queimaduras e descolora¢des causadas por residuos de corantes de alcatifas, de borrachas ou de
outros materiais sintéticos utilizados em alcatifas ou tapetes, de superficies pintadas ou asfaltadas;

- danos resultantes da auséncia ou inadequacéo dos pés dos moveis e dos protectores do
pavimento, ou de qualquer utilizagdo incorrecta do revestimento do pavimento.

- amistura de banho né&o foi previamente validada pela Gerflor.

Para além das exclusdes supramencionadas, 0s seguintes casos séo igualmente excluidos para os
produtos de alcatifa:
- mas condi¢les de utilizagdo, em especial a instalacdo em pavimento radiante quando a
temperatura ultrapassa os 40°;
- Danos causados por objectos abrasivos ou afiados, produtos quimicos oxidantes,
corantes ou queimaduras;
- fendbmenos de sombreamento inerentes a todos os tapetes de pelo cortado.

4.2. A Garantia Comercial GERFLOR (Produtos Domésticos) ndo cobre danos devidos ao desgaste normal
ou a obsolescéncia do Produto.

4.3. A presenca de bolor e/ou 4gua entre o revestimento de pavimento GERFLOR e o substrato também
constitui uma exclusdo da garantia, uma vez que pode fazer com que o revestimento de pavimento
inche, descolore, manche ou liberte odores desagradaveis.

ARTIGO 5 - Condigdes de execugdo da garantia

5.1. A aplicagéo da Garantia (Produtos ) esta sujeita, em primeiro , a validagéo pela
distribuidor do Produto original e, posteriormente, a notificacdo do defeito do Produto.
aGERFLOR, num prazo de 30 dias a contar da dete¢do do defeito, por correio eletrénico.
validacao pelo distribuidor do Produto original e posterior notificacdo do defeito do Produto & GERFLOR,
no prazo de 30 dias a contar da detecéo do defeito, por correio eletronico () ou por carta registada.
(satbatfrance@gerflor.com) ou por carta registada com aviso de rece¢do para o seguinte enderego:

GERFLOR

Servigo de garantias 43
boulevard Garibaldi
69170 Tarare

5.2 Esta notificacado deve ser acompanhada de :
- uma copia da fatura ou do recibo de compra;
- o numero de referéncia do produto e, se for caso disso, o nimero de série de fabrico no rétulo
ou na embalagem do produto;
- uma descri¢do do defeito encontrado no Produto e/ou uma ou mais fotografias do defeito
encontrado no Produto.

A GERFLOR reserva-se o direito de inspecionar ou mandar inspecionar o Produto por um dos seus agentes
ou representantes autorizados e de recolher uma amostra do Produto no local para andlise.

5.4 Se todo ou parte do Produto estiver defeituoso antes da instalacdo e a

se a Garantia for aplicavel, a GERFLOR compromete-se a substituir a peca defeituosa, colocando a
disposi¢do do comprador ou do utilizador final, se for o caso, através do distribuidor do Produto
original, um produto idéntico, se idéntico, se esta referéncia ainda estiver a ser vendida, ou um
produto de qualidade equivalente na gama de produtos existente no dia da a reclamacéo, o mais
rapidamente possivel e, 0 mais tardar, 60 dias apds a rece¢éo da notificacao defeito do Produto.
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5.5. Os produtos substituidos ao abrigo da garantia sdo garantidos durante o restante periodo da garantia
inicial.

5.6. Se o Produto apresentar defeito, no todo ou em parte, apds a instalagdo do equipamento e for aplicavel
a Garantia Comercial (Produtos Domeésticos), a GERFLOR pagard uma indemnizagdo. Esta
indemnizacao é decrescente em fungdo do periodo de garantia decorrido e tem em conta a depreciagao
sofrida pelo Produto ao longo do tempo, aplicando os seguintes coeficientes:

Percentagem do preco de Percentagem do prego de compra inicial
comprainicial do Produto do Produto reembolsado pela
reembolsada pela GERFLOR
GERFLOR

entre 0 e 1 ano 100 %

entre 1 e 5 anos 80 %

entre 5 e 10 anos 50 %

entre 10 e 15 anos 20%

5.7. A garantia ndo cobre os custos de instalacdo e/ou remocéao, que sdo da responsabilidade do
comprador ou do utilizador final. O comprador ou o utilizador final. Exclui qualquer reembolso ou
indemnizagé&o adicional.

ARTIGO 6.° - Resolucédo extrajudicial de litigios de consumo
6.1 Em caso de litigio ou de dificuldade na aplicacdo da Garantia, o Consumidor devera

deve, antes de intentar qualquer a¢éo judicial, procurar uma solucdo amigével.
este respeito, o consumidor é informado da possibilidade de recorrer gratuitamente ao Provedor de Justica do
Consumidor no seguinte endereco

Centro de Mediacéo e Resolugao Amigavel de Conflitos dos Funcionarios Judiciais (Médicys)
Sitio Web:http://ww.medicys.fr/index.php/consommateurs/

:Médicys - 73 boulevard de Clichy -75009 Paris - 01 49 70 15 93

contact@medicys.fr

Antes de submeter a questdo ao Adjudicador, o Consumidor deverd ter contactado o distribuidor do Produto original
e depois a GERFLOR para tentar resolver o litigio, enviando uma reclamacé&o por escrito para o seguinte endereco

GERFLOR

Departamento de Garantia Comercial 43 boulevard Garibaldi 69170 Tarare

ou por correio eletrénico para o seguinte endereco:

satbatfrance@gerflor.com.

A prova desta primeira abordagem amigavel sera solicitada pela pessoa responséavel pela mediacéo.

ARTIGO 7 - Disposic8es apliciveis aos consumidores residentes em Franca

7.1 Em conformidade com o artigo L. 217-28 do Cdédigo do Consumo, recordamos que: "quando o

comprador [Consumidor] solicita ao vendedor, no decurso da garantia comercial que Ihe é concedida em

no momento da compra ou da reparacéo de um bem, uma reparacdo coberta por esta garantia, qualquer
periodo de A imobilizacéo suspende o restante periodo de garantia até a entrega do bem reparado. Este
periodo é contado a partir de a partir da data do pedido de assisténcia do comprador ou da data de entrada em
servico do bem em causa. O periodo de garantia é também o periodo de tempo durante o qual o produto estara
disponivel para reparacéo ou substituicdo, consoante o que for mais favoravel ao consumidor. O periodo de
garantia é também
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€ suspensa quando o consumidor e o fiador encetam negociac¢des de resolugao amigavel".

7.2. A garantia legal de conformidade prevista nos artigos L. 217-4 e seguintes do Cédigo do Consumo e a
garantia contra os defeitos ocultos dos bens vendidos, nas condi¢g8es previstas nos artigos 1641 e
seguintes do Caédigo Civil, aplicam-se independentemente da presente Garantia:

7.2.1. Garantia legal de conformidade :
» Artigo L217-4 do Cédigo do Consumidor:

"O vendedor deve entregar o bem em conformidade com o contrato e é responsavel por qualquer
falta de conformidade no momento da entrega. E igualmente responsavel por qualquer falta
conformidade resultante das instrugfes de embalagem, montagem ou instalacdo, sempre que
estas Ultimas sejam da sua responsabilidade nos termos do contrato ou tenham sido efectuadas
sob a sua responsabilidade.

e Artigo L217-5 do Cédigo do Consumidor:

"O imével esta em conformidade com o contrato:

1. Se é adequado para o uso normal esperado de produtos semelhantes e, em caso
afirmativo, se é :

« corresponde a descricdo dada pelo vendedor e tem as qualidades que o
vendedor apresentou ao comprador sob a forma de uma amostra ou modelo;

e possui as qualidades que um comprador pode legitimamente esperar, com base
nas declaragBes publicas feitas pelo vendedor, pelo produtor ou pelo seu
representante, nomeadamente na publicidade ou na rotulagem;

2. Ou se tiver as carateristicas definidas por mituo acordo entre as partes ou se for
adequado a qualquer utilizagao especial pretendida pelo comprador, dada a conhecer e
aceite pelo vendedor.

e Artigo L217-12 do Codigo do Consumidor

"Qualquer acéo resultante da falta de conformidade prescreve no prazo de dois anos a
contar da data de entrega do bem". de

7.2.2. Garantia contra defeitos ocultos :
« Artigo 1641 do Caodigo Civil francés

a

"O vendedor é responsavel pelos defeitos ocultos dos bens vendidos que os tornem improprios
para o0 uso a que se destinam, ou que prejudiqguem esse uso de tal modo que o comprador ndo
os teria comprado, ou teria pago um preco inferior, se deles tivesse conhecimento".

. Artigo 1648, n.° 1, do Cdadigo Civil francés

"Qualquer acdo decorrente de defeitos redibitérios deve ser intentada pelo comprador no prazo
de dois anos a contar da descoberta do defeito.

Os consumidores dispdem de um prazo de dois anos a contar da data de entrega dos bens para invocar a garantia
legal de conformidade em caso de falta de conformidade. Durante este periodo, o consumidor s é obrigado a provar
a existéncia da falta de conformidade e néo a data da sua ocorréncia.

Quando o contrato de venda de bens prevé o fornecimento de contelidos digitais ou de um servigo digital numa base
continua por um periodo superior a dois anos, a garantia legal aplica-se a esses contetidos ou servicos digitais durante
todo o periodo de fornecimento. Durante este periodo, o consumidor sé tem de provar a existéncia da falta de
conformidade que afecta o conteldo ou servigo digital e ndo a data da sua ocorréncia.

A garantia legal de conformidade implica a obrigagdo de o profissional, quando aplicavel, fornecer todas as
actualizagdes necessarias para manter a conformidade dos bens.

A garantia legal de conformidade confere ao consumidor o direito de obter a reparagéo ou a substituicdo do bem no
prazo de 30 dias a contar do seu pedido, sem encargos e sem grande inconveniente para ele.

Se os bens forem reparados ao abrigo da garantia legal de conformidade, o consumidor beneficia de uma extenséo
de seis meses da garantia inicial.
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Se o consumidor solicitar a reparagdo do bem, mas o vendedor exigir a sua substituicdo, a garantia legal de
conformidade é renovada por um periodo de dois anos a contar da data de substituicdo do bem.

O consumidor pode obter uma reducéo do pre¢o de compra mantendo os bens ou rescindir o contrato obtendo um
reembolso total em troca da devolugdo dos bens, se o consumidor ndo puder devolver os bens:

1° O comerciante recusa reparar ou
substituir os bens ;

2° A mercadoria é reparada ou substituida no prazo de trinta dias;

3° A reparacao ou substituicdo dos bens causa um inconveniente significativo para o consumidor, em especial se este
suportar definitivamente as despesas de recolha ou remogé&o dos bens ndo conformes, ou se suportar as despesas de
instalagdo dos bens reparados ou substituidos;

4° A ndo conformidade do bem persiste apesar da tentativa infrutifera do vendedor de o por em conformidade.

O consumidor tem igualmente direito a uma reducéo do preco dos bens ou a resolugéo do contrato quando a falta de
conformidade for tdo grave que justifique a reducéo imediata do preco ou a resolucéo do contrato. Nestes casos, 0
consumidor ndo é obrigado a solicitar previamente a reparacado ou a substituicdo do bem.

Os consumidores ndo tém o direito de rescindir a venda se a falta de conformidade for insignificante.

Qualquer periodo de imobilizagdo do bem para efeitos de reparagéo ou substituicdo suspende a garantia em vigor
até a entrega do bem reparado.

Os direitos acima mencionados resultam da aplica¢éo dos artigos L. 217-1 a L. 217-32 do Cddigo do Consumo.
Qualquer vendedor que impeca de ma fé a aplicagdo da garantia legal de conformidade expde-se a uma coima civil
até 300.000 euros, que pode ser aumentada até 10% das vendas médias anuais (artigo L. 241-5 do Cdédigo do
Consumo francés).

O consumidor beneficia igualmente da garantia legal contra os defeitos ocultos em aplicacéo dos artigos 1641° a 1649°

do Cédigo Civil, durante um periodo de dois anos a contar da descoberta do defeito. Esta garantia confere ao
consumidor o direito a uma redugdo do preco se ficar com o bem, ou a um reembolso total se o devolver.

ARTIGO 8 - Diversos

B.1. Esta Garantia é a Unica garantia oferecida pela GERFLOR para os seus Produtos.

2_As nhrigngﬁnc, Pnnriir;ﬁnc de validade ou exclusges prn\/iemc na Garantia hao pndnm ser modificadas

limitadas ou revistas de forma alguma por qualquer distribuidor, retalhista ou instalador dos Produtos
GERFLOR.

8.3. No caso de certas disposi¢cdes da Garantia serem contrarias a legislagao nacional aplicavel, considera-
se que essas disposi¢cdes foram alteradas para se conformarem com a legislacao aplicavel, mantendo-
se as restantes disposi¢cbes da Garantia em vigor e produzindo os seus efeitos relativamente ao
beneficiario da Garantia.

* k% %
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