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ES - CERTIFICADO DE GARANTIA

SPIRALE DE-0297-NEG

LEDS C4, S.A. garantiza al consumidor y usuario el correcto funcionamiento del producto y posibles reparaciones o suministro de
recambios del modelo debidos a defectos de fabricacion durante el periodo de 5 afios desde la fecha de entrega, segin los términos
y condiciones generales expresadas a continuacién.

1-Exclusiones y Limitaciones de las Garantias:

A.

Los derechos de garantia podran ser reclamados durante el periodo de vigencia establecido en cada caso y de forma
inmediata a la deteccidn del fallo de funcionamiento.

En todo caso, el consumidor deberd informar al vendedor de la falta de conformidad en el plazo de 2 meses desde que tuvo
conocimiento de ello, siendo responsable el propio consumidor de los daios y perjuicios efectivamente ocasionados por el retraso
en la comunicacidn, sin perjuicio del derecho de saneamiento que le corresponda.

Con caracter general estaran exentos de los derechos de garantia aqui establecidos los dafios y fallos de funcionamiento
de los productos que tengan su origen en:

1. Accidentes, o uso negligente, impropio o inadecuado.

2. No respetar las instrucciones de instalacion, uso y mantenimiento suministradas o publicadas y las establecidas en los
reglamentos, normativas técnicas y de seguridad vigentes, de rango nacional o local, que le fueran de aplicacién en
cada momento (Reglamento Electrotécnico de BajaTension, e instrucciones técnicas Complementarias, Compatibilidad
Electromagnética, Norma europea EN-60598, etc.).

3. Exposicion a ambientes corrosivos o gases agresivos de origen quimico.

4. Seccién y longitud del cableado inadecuado a las caracteristicas y seccion de los bornes de conexién de los equipos
eléctricos.

5. Modificaciones, instalaciones o empleos erréneos, o no realizados por personal autorizado por el Servicio de Post
Ventade LEDS C4, S. A.

6. Dafios producidos por sobrecargas eléctricas, inundaciones, plagas, terremotos, acciones de terceras
partes o cualesquiera otras causas de fuerza mayor ajenas a las condiciones normales de funcionamiento del equipo
yalcontrolde LEDS C4, S. A

7. Uso del producto a una temperatura ambiente inferior a -152C o superior a 302C

8. Enfuentes de luz LED, fallos inferiores al 0.6% por cada 1000h.

9. Perdida de flujo luminico inferior al 30% en fuentes de luz LED.

10. En fuentes de luz LED, funcionamiento superior a 1500h por afio.

11. Humedad relativa en la instalacidn por encima de 80%, o exceder el grado IP del producto si estd especificado.

12. Luminarias cerradas, con menos de 10mm de aire alrededor del cuerpo del producto.

13. Uso de sistemas de funcionamiento o regulacién no aprobados por LEDS C4,S.A. o incompatibles con el producto su-
ministrado.

14. Quedan exentos de los derechos de garantia aqui establecidos el deterioro de los acabados que no impidan el correcto
funcionamiento de la luminaria. El periodo de garantia en los acabados se establece segun la regulacidn del pais donde se
instale el producto.

15. El deterioro de las baterias queda exento de los derechos de garantia aqui establecidos.

16. Enventiladores, adicionalmente a nuestra garantia de producto, se ofrece una garantia de 10 afios del motor.

Los derechos de garantia aqui establecidos no cubren los costes de transporte de los equipos o elementos de
iluminacidon defectuosos, derivados de la devolucion a LEDS C4,S.A. y de su posterior reposicién al cliente. No cubre, asi
mismo, los costes de intervencion derivados del desmontaje del equipo defectuoso, ni los de la reinstalacién posterior
de los equipos repuestos.

Si la reparacion no es satisfactoria y el objeto no alcanza las condiciones dptimas para cumplir el uso al que esta destinado, el
titular de la garantia tendra derecho a la sustitucion del objeto adquirido por otro de idénticas caracteristicas, a la rebaja del
precio o la resolucién del contrato.

LEDS C4,S.A.se reserva el derecho de suministro de un modelo diferente de equipo o elemento para atender las
reclamaciones aceptadas de garantia, en concepto de sustitucidon, en caso de que el modelo original hubiera dejado de
fabricarse. Todos los equipos o elementos reemplazados gozaran de una garantia de 1 afio a partir de sufecha de
entrega o instalacion.
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2-Reclamacion de los derechos de Garantia: El cliente o usuario de elementos de lluminacion suministrados por LEDS C4,S.A,,
que se considere con razones justificadas para reclamar los derechos de garantia establecidos en el presente documento,
deberd proceder de la siguiente forma:

Informar de inmediato y por escritoa LEDS C4, S.A. enviando el ticket de compra o factura.

Recibida dicha reclamacion en LEDS C4,S.A., el Departamento de Servicio Post Venta procederda su analisis, resolviendo su
procedencia o no, justificadamente al amparo de lo establecido en el presente documento de garantia limitada, e informando
de ello al cliente y de las instrucciones a seguir, en el plazo mas breve posible.

La devolucién del equipo objeto de reclamacién no podra realizarse sin la previa autorizaciéon por escrito del Departamento
de Servicio Post Venta de LEDS C4,S.A.. El producto deberd entregarse correctamente embalado en su embalaje original y con
todos sus accesorios. En ningincaso LEDS C4, S.A. se responsabilizara de los dafios que pudiera sufrir en el envio.

Si a peticion del cliente y por razones de urgencia, éste solicitaraa LEDS C4,S.A. la reposiciéon inmediata del equipo o elemento
objeto de reclamacidn, previa a que se dispusiera de la resolucion de la reclamacion por parte del Departamento de Servicio Post
Venta, dicha solicitud deberd acompafarse de una Orden de Compra al Departamento Comercial.

Una vez resuelta la reclamacién por el Departamento de Servicio Post Venta, dicha Orden de Compra seria objeto de anulacién
mediante la emisién de una Nota de Abono, en caso de que la resoluciéon de la reclamacidn resultara procedente.

3-Limitaciones de la responsabilidad: LEDS C4, S.A.no serd responsable ante el cliente, ni directa ni indirectamente, de ningun
incumplimiento o demora en la aplicacion de sus obligaciones de garantia, que pudieran ser originadas por causas de fuerza
mayor o cualquier otro incidente imprevisto y ajeno a la voluntad de LEDS C4, S.A.

La responsabilidad de LEDS C4, S.A. derivada del presente Certificado de Garantia estara limitada a las obligaciones expresadas
anteriormente y, cuantitativamente, al importe de la factura abonada por el cliente en concepto de compra del equipo objeto de
reclamacion, quedando expresamente excluida cualquier responsabilidad por dafios indirectos tales como la pérdida de
ingresos o beneficios de explotacidn, etc.

Queda excluido cualquier otro derecho de garantia que no se encuentre mencionado expresamente en el presente certificado.


mailto:LEDS-C4@LEDS-C4.com

CIF A-59410910

Afores s/n 25750 Tora (Lleida) Spain
+34 973 468 100
LEDS-C4@LEDS-C4.com

EN - WARRANTY CERTIFICATE

SPIRALE DE-0297-NEG

This warranty certificate by LEDS C4, S.A. is for the consumer and user, to guarantee the product works properly, and it covers the
model’s possible repair or supply of spare parts due to manufacturing defects for a period of 5 years from the delivery date, according
to the general terms and conditions established below.

1. Exclusions and Limitations of Warranty:

A.

Warranty rights may be claimed during the warranty period, established in each case and immediately upon detecting the
malfunction.

In any case, the consumer must inform the seller of the lack of conformity within two months of discovering it, and the consumer
is responsible for any damages caused by a delay in communication, without compromising their right to a reparation or
replacement, to which they are entitled.

In general, damages and malfunctions of products originating from the following means are exempt from the warranty rights
established in this warranty certificate:

1. accidents or negligent, improper and inappropriate use;

2. failure to comply with the installation, use and maintenance instructions supplied or published and those established in the

regulations and technical and safety standards in force, of national or local scope, which were applicable at all times (Low

Voltage Electrotechnical Regulations, and Complementary technical instructions, Electromagnetic Compatibility, European

Standard EN-60598, etcetera);

exposure to corrosive environments or aggressive gasses of chemical origin;

4. cross-section and length of wiring unsuitable for the characteristics and cross-section of the electrical equipment connection
terminals;

5. erroneous modifications, installations or uses, or which have not been conducted by authorized personnel of the LEDS C4, S.
A. After-Sales Service;

6. damage caused by electrical overloads, floods, infestations, earthquakes, actions of third parties or any other cause of force
majeure beyond the normal operating conditions of the equipment and the control of LEDS C4, S. A.;

7. use of the product at a room temperature below -152C or above 309C;

8. in LED light sources, faults less than 0.6% per every 1000h;

9. loss of luminous flux less than 30% in LED light sources;

10. in LED light sources, operation above 1500h per year;

11. relative humidity in the installation above 80%, or exceeding the IP rating of the product if specified;

12. closed luminaires, with less than 10mm of air around the product structure;

13. use of operating or regulation systems not approved by LEDS C4, S.A. or that are incompatible with the product supplied.

14. deterioration of the finishes that does not prevent the luminaire from functioning correctly is exempt from the warranty
established herein. The warranty period for finishes is set according to the regulations of the country where the product is
installed.

15. Battery deterioration is exempt from the warranty rights established herein.

16. For fans, in addition to our product warranty, we offer a 10-year warranty for the motor.

w

The warranty rights established herein do not cover the transport costs of defective equipment or lighting components, resulting
from the return of products to LEDS C4, S.A. and their subsequent replacement to the client. In the same way, the warranty rights
do not cover the costs of disassembling the defective equipment, nor those of the subsequent reinstallation of the replaced
equipment.

If the repair is unsatisfactory and the object does not meet the optimum conditions to fulfil the use for which it is intended, the
warranty holder is entitled to a replacement of the acquired object for another of identical features, a price reduction or the
termination of the contract.

LEDS C4, S.A. reserves the right to supply a different model of equipment or component in response to the accepted warranty
claims and as a replacement, in the event that the original model is no longer manufactured. All replaced equipment or
components will benefit from a one-year warranty from their delivery date or installation.
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2. Claiming warranty rights: The client or user of lighting components supplied by LEDS C4, S.A., who is considered to have justified
reasons for claiming warranty rights as established in this document, must proceed as follows:

Provide immediate written notification to LEDS C4, S.A. including the receipt or invoice.

Once this claim has been received by LEDS C4, S.A., the After-Sales Service Department will proceed to its analysis, and resolution or
not, under this limited warranty certificate, and will inform the client accordingly and provide instructions to be followed, as soon as
possible.

The return of the equipment, which is the object of the claim, cannot be made without prior written authorization by the LEDS C4, S.A.
After-Sales Service Department. The product must be returned correctly in its original packaging and with all its accessories. Under no
circumstances will LEDS C4, S.A. be responsible for any damages that may occur during delivery.

If, at the request of the client and on grounds of urgency, the client requires LEDS C4, S.A. to replace immediately the equipment or
component, object of the claim, prior to the resolution of the claim by the After-Sales Service Department, this request must be
accompanied by a Purchase Order from the Sales Department.

Once the claim has been resolved by the After-Sales Service Department, this Purchase Order will be cancelled by issuing a Credit Note,
in the event that the resolution of the claim is applicable.

3. Limitations of liability: LEDS C4, S.A. shall not be liable to the client, directly or indirectly, for any breach or delay in the
implementation of its warranty obligations, which may be caused by force majeure or any other unforeseen incident beyond the
control of LEDS C4, S.A.

The liability of LEDS C4, S.A. deriving from this Warranty Certificate will be limited to the obligations expressed above and,
quantitatively, to the amount of the invoice paid by the client for the purchase of the equipment that is the object of the claim,
expressly excluding any liability for indirect damages such as loss of revenue or operating profits, etcetera.

Any other warranty claim that is not expressly mentioned in this certificate is excluded.
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FR — CERTIFICAT DE GARANTIE

SPIRALE DE-0297-NEG

LEDS C4, S.A. garantit au consommateur et a l'utilisateur le fonctionnement correct du produit, ainsi que les éventuelles réparations
ou la fourniture de piéces de rechange du modéle dues a des défauts de fabrication pendant une période de 5 ans a compter de la
date de livraison, conformément aux modalités et conditions générales établies ci-apres.

1-Exclusions et limitations des garanties :

A.

Les droits de garantie peuvent faire I'objet d’'une réclamation pendant le délai de validité établi au cas par cas et immédiatement
aprés la détection du défaut de fonctionnement.

En tout état de cause, le consommateur doit informer le vendeur de la non-conformité dans un délai de 2 mois
a partir du moment ou il en a eu connaissance. Le consommateur est responsable des dommages et préjudices
susceptibles d’étre occasionnés par le retard de communication, sans préjudice du droit de compensation qui
pourrait lui correspondre.

Atitre général, sont exclus des droits de garantie établis ici les dommages et défauts de fonctionnement des produits qui auraient
pour origine :

1. Des accidents ou une utilisation négligente, impropre ou inadéquate.

2. Le non-respect des consignes d’installation, d’utilisation et d’entretien fournies ou publiées et de celles figurant dans les
reglements, normes techniques et de sécurité en vigueur, que ce soit a I'échelle nationale ou locale, qui seraient applicables
a tout moment (Reglement électrotechnique de basse tension et instructions techniques complémentaires, Compatibilité
électromagnétique, Norme européenne EN-60598, etc.).

3. Exposition a des milieux corrosifs ou a des gaz agressifs d’origine chimique.

4. Section et longueur de cable inadaptées par rapport aux caractéristiques et a la section des bornes de connexion des
dispositifs électriques.

5. Madifications, installations ou utilisations erronées ou non réalisées par du personnel autorisé par le Service aprés-vente de
LEDS C4, S. A.

6. Dommages dus a des surcharges électriques, inondations, fléaux, tremblements de terre, actions de tierces parties ou tout
autre cas de force majeure indépendant des conditions normales de fonctionnement du dispositif et du contrdle de LEDS C4,
S.A.

7. Utilisation du produit a une température ambiante inférieure a -15 2C ou supérieure a 30 2C.

8. Pour les sources lumineuses LED, les défauts inférieurs a 0,6 % pour 1 000 h.

9. Perte de flux lumineux inférieure a 30 % dans les sources lumineuses LED.

10. Pour les sources lumineuses LED, le fonctionnement supérieur a 1500 h par an.

11. Humidité relative dans I'installation supérieure a 80 %, ou dépassement de I'indice IP du produit si celui-ci est spécifié.

12. Luminaires fermés et disposant de moins de 10 mm d’air autour du corps du produit.

13. Utilisation de systémes de fonctionnement ou de réglage non approuvés par LEDS C4, S.A. ou incompatibles avec le produit
fourni.

14. La détérioration des finitions qui n’'empéche pas le bon fonctionnement du luminaire est exempte des droits de garantie
établis ici. La période de garantie des finitions est fixée en fonction de la réglementation du pays ou le produit est installé.

15. Battery deterioration is exempt from the warranty rights established herein.

16. Pour les ventilateurs, outre notre garantie produit, nous offrons une garantie de 10 ans sur le moteur.

Les droits de garantie établis ici ne couvrent pas les frais de transport des dispositifs ou éléments d’éclairage défectueux
découlant du renvoi a LEDS C4, S.A. et de leur postérieur renvoi au client. De méme, ils ne couvrent pas les frais d’intervention
liés au démontage du dispositif défectueux, ni ceux de la réinstallation postérieure des dispositifs remplacés.

Si la réparation ne s’avere pas satisfaisante et que I'objet n’atteint pas les conditions optimales nécessaires pour remplir la
fonction a laquelle il est destiné, le bénéficiaire de la garantie aura droit au remplacement de I'objet acquis par un autre de
caractéristiques identiques, a une remise de prix ou a la résolution du contrat.

LEDS C4, S.A. se réserve le droit de fournir un modeéle différent de dispositif ou
d’élément pour répondre aux réclamations acceptées au titre de la garantie et en vue
du remplacement, au cas ou le modéle d’origine ne serait plus fabriqué. Tous les
dispositifs ou éléments remplacés bénéficieront d’une garantie de 1 an a compter de
leur date de livraison ou d’installation.

2-Réclamation des droits de garantie : le client ou utilisateur des éléments d’éclairage fournis par LEDS C4, S.A., qui estimerait légitime
de faire valoir ses droits de garantie établis dans le présent document, devra procéder comme suit :

6
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Informer immédiatement et par écrit LEDS C4, S.A. en envoyant le ticket d’achat ou la facture correspondante. Une fois cette
réclamation regue par LEDS C4, S.A., le Service aprés-vente procédera a I'étudier et a en déterminer la légitimité ou non, de fagon
justifiée et conformément aux dispositions établies dans le présent document de garantie limitée. Il informera ainsi le client de sa
décision et des consignes a suivre dans le délai le plus bref possible.

Le retour du dispositif faisant I'objet de la réclamation ne peut étre assuré sans I'autorisation préalable et par écrit du Service aprés-
vente de LEDS C4, S.A. Le produit doit étre livré correctement emballé dans son emballage d’origine et accompagné de tous ses
accessoires. La société LEDS C4, S.A. ne pourra en aucun cas étre tenue responsable des dommages susceptibles de se produire pendant
I'envoi.

Si a la demande du client et pour des motifs d’urgence, ce dernier sollicite a LEDS C4, S.A. le remplacement immédiat du dispositif ou
de I'élément objet de la réclamation, avant que le Service aprés-vente n’ait pris sa décision a cet égard, cette demande doit étre
accompagnée d’un Ordre d’achat au département commercial.

Une fois la réclamation examinée et résolue par le Service aprés-vente, cet Ordre d’achat ferait alors I'objet d’'une annulation par le
biais de I'émission d’un Avoir, si la réclamation devait étre considérée comme justifiée.

3-Limitations de responsabilité : la société LEDS C4, S.A. ne pourra étre tenue responsable par le
client, ni directement ni indirectement, de tout non-respect ou retard dans |I'application
de ses obligations de garantie qui seraient dus a des cas de force majeure ou tout autre
incident imprévu ou indépendant de la volonté de LEDS C4,S.A.

La responsabilité de LEDS C4, S.A. liée au présent Certificat de garantie est limitée aux obligations exprimées antérieurement et,
quantitativement, au montant de la facture réglée par le client pour I'achat du dispositif faisant I'objet de la réclamation. Est
expressément exclue toute responsabilité liée a des dommages indirects tels que la perte de revenus ou de bénéfices d’exploitation,
etc.

Est exclu tout autre droit de garantie non mentionné expressément dans le présent certificat.
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DE- GARANTIEERKLARUNG

SPIRALE DE-0297-NEG

LEDS C4, S.A. gewahrt dem Verbraucher und Nutzer gemaR den allgemeinen, nachfolgend aufgefiihrten Bedingungen eine Garantie
Uber die einwandfreie Funktionsweise des Produkts fur einen Zeitraum von 5 Jahren nach Lieferdatum und eventuelle Reparaturen
oder einen Modellaustausch bei Herstellungsmangeln.

1- Garantieausschluss und Einschrankungen:

A.

Garantieanspriiche konnen innerhalb der jeweils festgelegten Giiltigkeitsdauer und umgehend nach Feststellung des
Funktionsfehlers geltend gemacht werden.

Der Verbraucher muss den Verkaufer in jedem Fall innerhalb von 2 Monaten, nachdem er Kenntnis tGber die nicht vertragsgemaRe
Leistung erlangt hat, informieren; Schaden und Beeintrachtigungen, die durch eine verspatete Mitteilung entstehen, hat der
Verbraucher unbeschadet des ihm zustehenden Garantieanspruchs zu verantworten.

Grundsatzlich sind von den hier festgelegten Garantieanspriichen Betriebsschaden und Stérungen des Produkts ausgeschlossen,
wenn diese entstanden sind durch:

1. Unfélle oder fahrlassige, unsachgemafle oder unangemessene Nutzung.

2. Nichtbeachtung der mitgelieferten oder veréffentlichten Anweisungen zur Installation, Nutzung und Wartung und der

Vorschriften und geltenden technischen und Sicherheitsnormen auf nationaler oder lokaler Ebene, die jeweils anwendbar

sind (Elektrotechnische Verordnung tber Niederspannung und ergianzende technische Anweisungen, elektromagnetische

Kompatibilitdt, europaische Norm EN 60598 usw.)

Aussetzung einer korrosiven Umgebung oder aggressiven Gasen chemischen Ursprungs.

Fir die Anschlussklemmen der elektrischen Ausriistung ungeeigneter Anschluss und Kabellange.

5. Fehlerhafte Modifizierung, Installation oder Einsatz oder deren Durchfiihrung durch nicht vom Kundendienst von LEDS C4,
S. A. autorisiertes Personal.

6. Durch Stromspitzen, Uberschwemmungen, Plagen, Erdbeben, Handlungen von Dritten oder durch sonstige Ursachen
hoherer Gewalt, die von den Ublichen Betriebsbedingungen der Ausstattung abweichen und von LEDS C4, S. A. nicht
kontrolliert werden kénnen, hervorgerufene Schaden.

7. Nutzung des Produktes bei AuBRentemperaturen unter -152C oder Gber 302C

8. Bei LED-Lichtquellen Ausfalle unter 0,6 % je 1000 Stunden.

9. Lichtstromverlust von unter 30 % bei LED-Lichtquellen

10. Bei LED-Lichtquellen, Betrieb Giber 1500 Stunden pro Jahr.

11. Relative Feuchte in den Einrichtungen von iiber 80 % oder Uberschreiten des IP-Grades des Produkts, falls dieser angegeben
ist.

12. Geschlossene Leuchten mit weniger als 10 mm Raum um den Produktkorpus.

13. Anwendung von Betriebs- oder Regulierungssystemen, die nicht von LEDS C4,S.A. genehmigt oder nicht mit dem gelieferten
Produkt kompatibel sind.

14. VerschleiB von Oberflichen ohne Auswirkungen auf die korrekte Funktionstiichtigkeit der Leuchte ist von den hier
dargelegten Garantieanspriichen ausgeschlossen. Der Garantiezeitraum im Zusammenhang mit dem VerschleiR von
Oberflachen richtet sich nach den spezifischen Vorschriften des Landes, in dem das Produkt installiert wird.

15. Eine Verschlechterung der Batterien ist von den hier festgelegten Gewahrleistungsrechten ausgenommen.

16. Fir Ventilatoren besteht neben unserer Produktgarantie eine 10-jdhrige Garantie auf den Motor.

pw

Die hier aufgefiihrten Garantieanspriiche beinhalten keine Transportkosten fiir die Ricksendung der mangelbehafteten
Ausristung oder der Beleuchtungselemente an LEDS C4,S.A. und die anschliefende Riicksendung an den Kunden. Ebenso sind die
Kosten fiir die Demontage der defekten Ausriistung und die anschlieBende Neuinstallation der wiederhergestellten Ausriistung
nicht gedeckt.

Ist die Reparatur nicht erfolgreich und kann das Objekt nicht optimal wiederhergestellt werden, um die gewlinschte Nutzung zu
gewahrleisten, so hat der Garantieberechtigte das Recht auf Ersatz des erworbenen Objekts durch eines mit identischen
Merkmalen, auf Preisminderung oder Vertragsriicktritt.

LEDS C4,S.A. behilt sich das Recht vor, bei einem Ersatz ein anderes Modell der Ausriistung oder des Elements zu liefern, um
berechtigten Reklamationen in Garantiefallen nachzukommen, wenn das Originalmodell nicht mehr hergestellt wird. Samtliche
Ausriistung oder ersetzte Elemente unterliegen ab Lieferdatum oder Installationsdatum einer Garantie von 1 Jahr.
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2- Geltendmachung des Garantieanspruchs: Der Kunde oder Nutzer der von LEDS C4,S.A. gelieferten Beleuchtungselemente, dessen
Garantieanspruch gemaR diesem Dokument gerechtfertigt ist, muss wie folgt vorgehen:

LEDS C4,S.A. umgehend und schriftlich informieren und den Kaufbeleg oder die Rechnung mitsenden.

Nach Erhalt der Reklamation durch LEDS C4,S.A. priift der Kundendienst den Vorgang, beschlieft aufgrund des vorliegenden
Dokuments der eingeschrankten Garantie, ob sie berechtigt ist, und informiert den Kunden schnellstmoglich dartiber und Gbermittelt
Anweisungen zum weiteren Vorgehen.

Die Riicksendung der reklamierten Ausristung darf lediglich nach vorheriger, schriftliche Genehmigung des Kundendienstes von LEDS
C4,S.A. erfolgen. Das Produkt muss ordnungsgemaR in seiner Originalverpackung und mit samtlichem Zubehor verpackt Gbermittelt
werden. LEDS C4,S.A. haftet keinesfalls fir durch den Versand entstandene Schaden.

Wenn der Kunde aufgrund der Dringlichkeit einen umgehenden Ersatz der reklamierten Ausriistung oder des Elements verlangt, bevor
der Kundendienst Uber die Reklamation entschieden hat, muss dies bei LEDS C4,S.A beantragt werden und diesem Antrag muss eine
an den Verkauf gerichtete Bestellung beigefiigt sein.

Sobald die Reklamation durch den Kundendienst bearbeitet wurde, wird besagte Bestellung durch eine Gutschrift storniert, wenn die
Reklamation berechtigt ist.

3- Haftungsbeschrankung: LEDS C4,S.A. haftet, weder direkt noch indirekt, gegenliber dem Kunden fiir Nichterfillung oder Verzug
seiner Garantieverpflichtungen, die durch hohere Gewalt oder einen sonstigen unvorhersehbaren Vorfall, der auerhalb der
Kontrolle von LEDS C4,S.A. liegt, entstanden sein konnten.

Die Haftung von LEDS C4,S.A. aus der vorliegenden Garantieerklarung ist auf die vorstehend aufgefiihrten Verpflichtungen
beschrankt und beziiglich der Héhe auf den vom Kunden fiir die reklamierte Ausriistung gezahlten Rechnungsbetrag; die Haftung
fiir indirekte Schaden wie Verlust von Einnahmen oder betrieblichen Ertragen usw. ist ausgeschlossen.

Jegliche sonstige Garantieanspriiche, die nicht ausdrtcklich in der vorliegenden Erklarung erwdhnt sind, sind ausgeschlossen.
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IT- CERTIFICATO DI GARANZIA

SPIRALE DE-0297-NEG

LEDS C4, S.A. garantisce al consumatore e all’utente, il corretto funzionamento del prodotto e I'eventuale riparazione o fornitura di
pezzi di ricambio dello stesso, dovuti a difetti di fabbricazione, durante il periodo di 5 anni dalla data di consegna, secondo le condizioni
generali di seguito indicate.

1-Esclusioni e limitazioni delle garanzie:

A.

| diritti di garanzia possono essere esercitati durante il periodo di validita stabilito in ciascun caso e, immediatamente dopo la
rilevazione del malfunzionamento.

In ogni caso, il consumatore deve informare il venditore del difetto di conformita entro 2 mesi dalla sua conoscenza, essendo
I"'unico responsabile dei danni e delle perdite effettivamente causati dal ritardo nella comunicazione, senza pregiudizio del diritto
di risarcimento che gli corrisponda.

In generale, saranno esclusi dal diritto di garanzia, i danni e il malfunzionamento dei prodotti che hanno la loro origine in:

1. Incidenti o uso negligente, improprio o inappropriato.

2. Mancato rispetto delle istruzioni di installazione, uso e manutenzione fornite o pubblicate e di quelle stabilite dai
regolamenti, dalle norme tecniche e di sicurezza in vigore, nazionali o locali, applicabili in ogni momento (Regolamenti
elettrotecnici di bassa tensione e istruzioni tecniche complementari, compatibilita elettromagnetica, norma europea EN-
60598, ecc.).

3. Esposizione a ambienti corrosivi o a gas aggressivi di origine chimica.

4. Sezione e lunghezza del cablaggio inadeguate alle caratteristiche e sezione dei terminali di connessione, delle
apparecchiature elettriche.

5. Modifiche, installazioni o usi errati o non eseguiti da personale autorizzato dal servizio post-vendita di LEDS C4, S.A.

6. Danni causati da sovraccarichi elettrici, alluvioni, parassiti, terremoto, azioni di terzi o altre cause di forza maggiore diverse
dalle normali condizioni operative dell’apparecchiatura e dal controllo di LEDS C4, S.A.

7. Uso del prodotto a temperatura ambiente interiore a -152C o superiore a 302C.

8. Nelle sorgenti luminose a LED, guasti inferiori allo 0.6% ogni 1000 ore.

9. Perdita del flusso luminoso inferiore al 30% nelle sorgenti luminose a LED.

10. Nelle sorgenti luminose a LED, funzionamento superiore a 1500 ore all’anno.

11. Umidita presente nel luogo dell’installazione superiore all’'80%, o qualora ecceda il grado IP del prodotto, se specificato.

12. Apparecchi chiusi, con meno di 10mm di fuoriuscita dell’aria, intorno al corpo illuminante.

13. Uso di sistemi operativi o di regolazione non approvati da LEDS C4, S.A., o che siano incompatibili con il prodotto fornito.

14. Sono esonerati dai diritti di garanzia qui stabiliti il deterioramento delle finiture che non impediscano il corretto
funzionamento dell'apparecchio. Il periodo di garanzia sulle finiture e stabilito secondo la normativa del paese in cui viene
installato il prodotto.

15. |l deterioramento della batteria e esente da garanzia.

16. Nei ventilatori, oltre alla nostra garanzia sul prodotto, viene offerta una garanzia di 10 anni sul motore.

| diritti di garanzia qui stabiliti non coprono i costi di trasporto di apparecchiature o elementi di illuminazione difettosi, derivati
dalla loro resa a LEDS C4, S.A. e della successiva sostituzione nei confronti del cliente. Non coprono, nello stesso tempo, i costi di
intervento derivanti dallo smantellamento del prodotto difettoso, né quelli relativi alla successiva reinstallazione
dell’apparecchiatura sostituita.

Se la riparazione non & soddisfacente e I'oggetto non raggiunge le condizioni ottimali per soddisfare |'uso previsto, il proprietario
della garanzia ha diritto alla sostituzione del prodotto acquistato con un altro di caratteristiche identiche, alla riduzione del prezzo
o alla risoluzione del contratto.

LEDS C4, S.A. si riserva il diritto di fornire un diverso modello di apparecchio o elemento, per gestire le richieste di garanzia
accettate, sottoforma di sostituzione, nel caso in cui il modello originale abbia cessato di essere fabbricato. Tutte le
apparecchiature o gli articoli sostituiti usufruiranno della garanzia di 1 anno, dalla data di consegna o installazione.

2-Richiesta di diritti di garanzia: il cliente o I'utente di elementi di illuminazione forniti da LEDS C4, S.A., che crede, con giustificati
motivi, poter rivendicare i diritti di garanzia stabiliti in questo documento, deve procedere come segue:

Informare immediatamente e per iscritto a LEDS C4, S.A. facendo recapitare il biglietto di acquisto o la fattura.
Al ricevimento di detto reclamo da LEDS C4, SA, il Servizio Assistenza post- vendita procedera alla sua analisi, risolvendo o no la sua
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origine con previa giustificazione, secondo le disposizioni di questo documento di garanzia limitata; si procedera a informare il cliente
sulle istruzioni da seguire, nel minor tempo possibile.

La restituzione dell’apparecchiatura soggetta a reclamo, non puo essere effettuata senza la previa autorizzazione scritta del dipartimento di
assistenza post-vendita di LEDS C4, S.A. Il prodotto deve essere consegnato correttamente imballato nella sua confezione originale, contente
tutti i suoi accessori. In nessun caso, LEDS C4, S.A. sara responsabile per eventuali danni che possano verificarsi durante la fase di spedizione
del prodotto in sostituzione.

Se su richiesta del cliente e per motivi di urgenza, si richiede a LEDS C4, S.A,, la sostituzione immediata dell'apparecchiatura o dell'articolo
oggetto di reclamo, oltre ad essere soggetta alla risoluzione del reclamo inoltrata dal servizio post-vendita, tale richiesta deve essere
accompagnata da un ordine d'acquisto trasmesso al dipartimento commerciale.

Una volta che il reclamo sia stato risolto dal servizio post-vendita, I'ordine d'acquisto sara soggetto a cancellazione mediante
I'emissione di una nota di accredito, nel caso in cui la risoluzione del reclamo risulti a favore del cliente.

3-Limitazioni di responsabilita: LEDS C4, S.A. non é responsabile nei confronti del cliente, direttamente o indirettamente, per
eventuali inadempienze o ritardi nell'applicazione dei propri obblighi di garanzia, che possono essere causati da forza maggiore o
da qualsiasi altro motivo imprevisto al di fuori del controllo di LEDS C4, SA.

La responsabilita di LEDS C4, S.A. derivata dal presente certificato di garanzia, sara limitata agli obblighi espressi di cui sopra e,
guantitativamente, all'importo della fattura pagata dal cliente per I'acquisto del materiale, oggetto del reclamo; rimane
espressamente esclusa qualsiasi responsabilita per danni indiretti quali perdita di reddito o benefici di sfruttamento, ecc.

E escluso qualsiasi altro diritto di garanzia, che non sia espressamente menzionato in questo certificato.
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PT- CERTIFICADO DE GARANTIA

SPIRALE DE-0297-NEG

LEDS C4, S.A. garante ao consumidor e utilizador o correto funcionamento do produto e possiveis reparagdes ou fornecimento de
pecas de substituicdo do modelo devido a defeitos de fabrico durante um periodo de 5 anos a partir da data de entrega, segundo os
termos e condig¢des gerais abaixo descritos.

1-Exclusdes e limitagOes das garantias:

A.

Podera exercer os direitos de garantia durante o periodo de vigéncia estabelecido em cada caso e de forma imediata a detec¢do
da avaria de funcionamento.

Em todo o caso, o consumidor devera informar o vendedor relativamente a falta de conformidade no prazo de 2 meses desde
que teve conhecimento da mesma, sendo o prdprio consumidor responsavel pelos danos e prejuizos efetivamente causados pelo
atraso na comunicagdo, sem prejuizo do direito de compensagdo que Ihe corresponda.

De um modo geral, estardo isentos dos direitos de garantia aqui estabelecidos os danos e avarias de funcionamento dos
produtos causados por:

1. Acidentes, ou uso negligente, indevido ou inadequado.

2. Incumprimento das instrugdes de instalagdo, uso e manutengdo fornecidas ou publicadas e as estabelecidas nos

regulamentos, normas técnicas e de seguranga em vigor, nacionais ou locais, que sejam aplicaveis em cada momento

(Regulamento Eletrotécnico de Baixa Tensdo, e instrugdes técnicas Complementares, Compatibilidade Eletromagnética,

Norma europeia EN-60598, etc.).

Exposi¢cdo a ambientes corrosivos ou a gases agressivos de origem quimica.

4. Secgdo e comprimento da cablagem inadequados as carateristicas e a sec¢do dos bornes de ligagdo dos equipamentos
elétricos.

5. Alterag@es, instalagdes ou usos incorretos ou ndo realizados por pessoal autorizado pelo Servigo de Pés-venda da LED S
C4, SA.

6. Danos causados por sobrecargas elétricas, inundagbes, pragas, terramotos, agcbes de terceiros ou quaisquer
outras causas de forga maior alheias as condigdes normais de funcionamento do equipamento e ao controlo da LED S
C4, S.A.

7. Uso do produto a uma temperatura ambiente inferior a -152C ou superior a 302C

8. Em fontes de luz LED, falhas inferiores a 0,6% por cada 1000h.

9. Perda de fluxo luminico inferior a 30% em fontes de luz LED.

10. Em fontes de luz LED, funcionamento superior a 1500h por ano.

11. Humidade relativa na instalagdo acima de 80%, ou exceder o grau IP do produto, se estiver especificado.

12. Lumindrias fechadas, com menos de 10 mm de ar a volta do corpo do produto.

13. Uso de sistemas de funcionamento ou regulagdo nao aprovados pela LEDS C4,S.A. ou incompativeis com o produto
fornecido.

14. Ficam isentos dos direitos de garantia aqui estabelecidos a deterioragdo dos acabamentos que ndo impegam o correto
funcionamento da luminaria. O periodo da garantia nos acabamentos é estabelecido segundo as regulamentagdes do pais
onde se instale o produto.

15. A deterioragdo das baterias esta isenta dos direitos de garantia aqui estabelecidos.

16. Nos ventiladores, além da garantia do produto, é oferecida uma garantia do motor de 10 anos.

w

Os direitos de garantia aqui estabelecidos ndo cobrem os custos de transporte dos equipamentos ou elementos de iluminagdo
com defeito resultantes da devolugdoa LEDS C4, S.A. e da sua posterior reposi¢do ao cliente. Além disso, ndo cobrem os
custos de intervengdo decorrentes da desmontagem do equipamento com defeito, nem os da posterior reinstalagdo dos
equipamentos substituidos.

Se a reparagdo nao for satisfatdria e o objeto ndo alcangar as condigdes 6timas para cumprir o uso a que se destina, o titular da
garantia terd direito a substituicdo do objeto adquirido por outro de carateristicas idénticas, a redugdo do prego ou a resolugdo
do contrato.

A LEDS C4,S.A reserva-se o direito de fornecer um modelo diferente do equipamento ou elemento para atender as
reclamacgGes aceites de garantia, a titulo de substituigdo, caso o modelo original tenha deixado de ser fabricado. Todos os
equipamentos ou elementos substituidos usufruirdo de uma garantia de 1 ano a partir da data de entrega ou instalagao.

2-Exercicio dos direitos de garantia: o cliente ou utilizador de elementos de lluminagdo fornecidos pela LEDS C4,S.A. que
considere ter motivos justificados para exercer os direitos de garantia estabelecidos no presente documento devera proceder da
seguinte forma:
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InformaraLEDS C4,S.A. de imediato e por escrito, enviando o comprovante da compra ou a fatura.

Recebida a referida reclamagdona LEDS C4,S.A., o Departamento de Servigo Pés-venda procedera a sua analise, deferindo ou ndo
o pedido e apresentando uma justificacdo para a sua decisdo ao abrigo do estabelecido no presente documento de garantia limitada,
e informando o cliente sobre isso e sobre as instrugdes a seguir, o mais brevemente possivel.

A devolugdo do equipamento objeto de reclamagdo ndo podera ser realizada sem a prévia autorizagdo por escrito do Departamento
de Servigo Pés-vendadaLEDS C4, S.A. O produto devera ser entregue corretamente embalado na respetiva embalagem de origem
e com todos os seus acessorios. Em nenhum caso,aLEDS C4, S.A. se responsabilizara pelos danos que possa sofrer no envio.

Se, a pedido do cliente, e por motivos de urgéncia, este solicitar a LEDS C4,S.A. a substituicdo imediata do equipamento ou
elemento objeto de reclamagdo, antes Departamento de Servigo Pds-venda tomar uma decisdo relativa a mesma reclamagéo, o
referido pedido devera ser acompanhado de uma Ordem de Compra dirigida ao Departamento Comercial.

Uma vez resolvida a reclamagdo por parte do Departamento de Servigo Pds-venda, a referida Ordem de Compra serd objeto de
anulagdo através da emissdo de uma Nota de Crédito, caso a resolugdo da reclamacgdo seja deferida.

3-LimitagOes da responsabilidade: aLEDS C4,S.A. ndo serd responsavel perante o cliente, nem direta nem indiretamente, por
nenhum incumprimento ou demora na aplicagdo das suas obrigacGes de garantia que possam ser originadas por causas de forga maior
ou por qualquer outro incidente imprevisto e alheio a vontade da LEDS C4, S.A.

A responsabilidade da LEDS C4,S.A. decorrente do presente Certificado de Garantia estara limitada as obrigacdes expressas
anteriormente e, quantitativamente, ao valor da fatura paga pelo cliente a titulo de compra do equipamento objeto de reclamagao,
ficando expressamente excluida qualquer responsabilidade por danos indiretos, tais como a perda de receitas ou lucros de exploragdo,
etc.

Fica excluido qualquer outro direito de garantia que ndo se encontre expressamente mencionado no presente certificado.
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RU- TAPAHTUMHbIA CEPTUDUKAT

SPIRALE DE-0297-NEG

LEDS C4, S.A. rapaHTUpyeT NOKynaTe o U NoJib30BaTeNto KOPPEKTHoe PYHKLMOHMPOBaAHNE MPOAYKTA M BO3MOXKHYH NMOYMHKY UM
NocTaBKy AeTanel s 3aMeHbl AN OAHHOW Moaenu, B cayvae aedeKToB MPOM3BOACTBA, BbIIB/IEHHbIX B TeYeHUU 5 net c patol
NOCTaBKW, COM/TaCHO OCHOBHbIM YC/I0BMAM, YKAa3aHHbIM HUXKeE.

1- UcknoueHua n OrpaHnueHusa NApaHTUMAHDBIX 06A3aTeNbCTB:
A. paBa Ha rapaHTuitHoe ob6CnyKMBaHWE MOTYT ObiTb 33aAB/IEHbl B TEHEHUM CPOKA AEMCTBUSA, YCTAHOBMEHHOIO B KaXKAOM C/lyyae 1
He3amegnTeNbHO nocne 0bHapyKeHUA HEUCNPABHOCTY.

B. Bo Bcex cayyasx, notpebutenb AponxkeH 6yaeTr npouHdopmupoBaTb npoadasua o6 o0B6HApyXKeHHOM
HEeCOOTBETCTBUM B TEYEHUU 2 MeCALEB C MOMEHTa 06HapyKeHUA HECOOTBECTBMA; NPuU 3TOM noTpebutenb HeceT
OTBETCTBEHHOCTb 3a BCE BO3MOMHble noTepu W ywepb, HENoCPeACTBEHHO Bbi3BaHHbIe 33a4ep)KKoW B
KOMMYHMWKaLMKU, HO C COXpaHEHMEM NpaBa Ha BO3MelleHMe ywepba, BbI3BaHHOTO HECOOTBETCBMEM MPOAYKTA.

C. OrtrapaHTWIiHbIX 06583aTeNbCTB OCBOBOMKAAIOTCA YKa3aHHbIE HUXKE NOBPEXAEHUA U C6OM B SKCNIyaTaLLMM NPOAYKTOB, Bbi3BaHHbIE
BCNEACTBUMU:

1. HecuacTHble cnyyaum, a TakKe HeBpexHOe, HEBEPHOE UM HeHaj/lexalee UCNo/ib30BaHME NPOAYKTa.

2. HecobntogeHWe MHCTPYKUMIA MO YCTAHOBKE, WMCMONb30BAHMIO W yXO4y, NPeAoCTaBAEHHbIMW WAM ONyBAMKOBaHHbIMM
npoussogmuTenieM, a TaKkKe Hecob/nlofeHUe YCTAHOB/MEHHbIX B HOPMATUBHbLIX [AOKYMEHTax MNpPaBWA  TeXHUYECKOW
6e30MacHOCTH, AeWCTBYIOWNX Ha deaepaNbHOM UM MECTHOM YPOBHE, U NpuUMeHstomxca B ntoboe Bpemsa (Mpasuna m
WMHCTPYKLMM NO 3KCNAyaTaLlMM HU3KOBOIbTHBIX CETEMN, JONONHUTEIbHbIE TEXHUYECKME UHCTPYKLMKU, YCIOBUA U HOPMATUBDI
3N1EeKTPOMarHUTHOW COBMeCTUMOCTH, EBponeickuii ctaHaapT EN-60598 u T. .).

3. YcTaHOBKa B KOPPO3MOHHBIX YCAOBUAX AW BOIM3K BO3AENCTBMA arpecCMBHbIX Fa30B XMMUYECKOTO NPOUCXOXKAEHUA.

HecooTBeTcTBME CEKLMM U ANNHBI TPOBOLKU XapaKTEPUCTUKAM U paspesy COeAMHUTE/IbHbIX KNEMM 31eKTPoobopyA0BaHUA.

5.  MaHunynaummn, HeKoppekTHOe Ucnonb3oBaHue B0 yCTaHOBKa NPOAYKTa NEPCOHANOM, He ynosHomo4veHHbIm LEDS C4, S.A.
Ha peann3aLmio NOCTNPOAANKHOIO 06CNYKMBaAHUA.

6. Ywepb, BbI3BAHHbLIN 3NEKTPUYECKUMM Meperpyskamu, HaBOAHEHUAMM, HACEKOMbIMU, 3€MAETPACEHUAMM, AEWCTBUAMM
TPeTbUX UL, UAKM NBbIMK  ApYrMMU  POPC-MaKOPHBIMU 0BCTOATENBCTBAMM, OT/AMUYHBIMU OT HOPMAsbHbLIX YCNOBUI
3KcnayaTaumm 060pyaoBaHUA 1 KOHTPoAA, 0603HaveHHbIMK LEDS C4, S.A.

7. IKcnayaTtauus NpoayKuMuK Npu TemnepaType OKpyrKatowen cpeabl Huxe -152C unu sbiwe 302C

8. B cnyyae cBeToaMOAHbBIX MCTOYHUKOB CBETA, KOIPPULMEHT AedeKTOB, CBA3AHHbIN CO CBETOANOAOM, He npesbiwaeT 0,6%
3a Kaxkable 1000 yacos

9. ToTeps cBeTOBOro NOTOKA cocTaBnaeT meHee 30% B c/iyyae CBETOAMOAHbIX MCTOYHMKOB CBETA.

10. B cny4yae cBeTOAMOA0B, €C/IM KCMAyaTauma npesbiwaeTt 1500 yacos B rog,

11. OTHOCUTENbHAA BNAXKHOCTb B MecTe YCTaHOBKW npesbiwaeT 80%, M60 npeBbiwaeT yKa3aHHY B ONMCaHUKU cTeneHb P
3aLLMTbl YCTPOMCTBA.

12. 3amKHyTOe NPOCTPAHCTBO, B KOTOPOM CBOOOAHbIIM NOTOK BO34yXa BOKPYT KOpnyca U3aenus He npesbiwaeT 10 mm.

13. Wcnonb3oBaHWe cUCTeM YMpPaBAEHWUSs WAW PEeryanpoBaHusA, He opobpeHHbix LEDS C4, S.A. uanm HECoBMECTUMbIX C
nocTaBAAEMbIM NPOAYKTOM.

14. JaHHble rapaHTUitHble NPaBa He PAcNpPOCTPAHAIOTCA HA NOBPEXKAEHUA OTAE/KM, He NPENATCTBYIOLWME KOPPEKTHOM paboTe
CBETU/IbHUKA. TapaHTUIHBIA CPOK Ha OTAE/NKY YCTaHaB/AMBAETCA B COOTBETCTBMM C 3aKOHOAATENbCTBOM CTPaHbl, rae
YCTaHOB/IEH NPOAYKT.

15. W3Hoc 6aTapeun He nonagaeT Nog, yCa0BMA rapaHTUHbIX 06A3aTeNIbCTB, YKa3aHHbIX B HACTOALLLEM JOKYMEHTE.

16. B ciydae BEHTHIATOPOB, KpoMe Hallel TapaHTHU Ha MPOAYKLHIO, HA IBUraTelb yCTaHABIMBAETCSA IrapaHTHs cpokoM 10
JIET.

&

D. TlapaHTuliHble 06A3aTeNbCTBa, YCTAHOB/IEHHbIE B AAHHOM JOKYMEHTE, He MOKPbIBAIOT PacxofoB Ha TPAHCMOPTUPOBKY
nedeKTHoro ocseTuTenbHoro obopyAoBaHMA MAM €ro 3/1eMeHTOB, MPU3HaHHbIX K Bo3Bpaty LEDS C4, S.A., a Takke ux
nocaeaytouyto 3ameHy. OHM TaK»Ke He NOKPbIBAKOT PAacXo/bl, CBA3aHHbIE C NPOBEAEHUAMMN PabOT, BOSHUKLIMMU B pesy/bTaTe
AEeMOHTaXa HeucnpaBHOro obopyAoBaHUA, a TaKKe PacxoAbl, CBA3aHHble C Nocaeayloled nepeycTaHOBKOW 3aMeHEeHHOro
obopypoBaHus. .

E. B cayvae, ecnm npoBeAeHHbI PEMOHT UKW 3aMeHa AeTanell He ABAAITCA YA0BNETBOPUTEIbHbIMU, U NPOAYKT HE COOTBETCTBYET
YCNOBUAM, HEOBXOAMMbIM AN ero KOPPEKTHOM paboTbl, BajeneL, rapaHTMM UMeeT NPaBo Ha 3amMeHy NpUobpeTeHHOro ToBapa
Ha ApYroi ¢ aHaIOrMYHbIMUN XapPaKTEPUCTUKAMM, HA YCIIOBUAX CHUKEHHOM LieHbl MW HA PAaCcTOPXKeHWe 40roBopa.

F. LEDS C4, S.A. ocTaBnseT 3a coboil NpaBo NpPefOCTaBUTb B KAaYecTBe 3aMeHbl Apyryio moaenb obopyaoBaHuA, UK
3N1EMEHTOB A1 COBNOAEHUA TrapaHTUHbIX 06A3aTenbCTB, B C/yv4ae €C/NM OpUTUHA/NbHAA Mogesnb 6Obina CHATA ¢
npoussoacTea. lpesoctaBieHHoe K 3ameHe obopyaoBaHNeE UK 3eMeHTbl ByAyT UMeTb rapaHTUIAHbIN CPOK 1 roa ¢ Aatbl
CBOEI NOCTaBKM UN YCTaHOBKM.
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2-YcnoBusa peknamaumnm FapaHTUiiHbIX 0683aTenbeTB: KAMEeHT nav Noab30oBaTelb 0CBETUTEbHbIX NPMbBopoB, NnocTaBieHHbIx LEDS C4,
S.A., KoTopbli Mo OBOCHOBaHHLIM MPUYMHAM CYMTAET HeobxoaumMbiM TpeboBaHMEe CObNOAEHUS TAPAHTUIHBIX 06A3aTeNbCTB,
YCTaHOB/IEHHbIX B 3TOM JOKYMEHTE, [O/IKEH AelCTBOBaTb C/eAyoWwmnm obpasom:

HeszamepgnutenbHo v B nucbmeHHon ¢opme npouHdopmuposate LEDS C4, S.A., NpuioXUB COOTBETCTBYIOLLEE MOATBEPKAEHWNE
MOKYNKM UK cYeT-daKTypy.

Mocne nonyyenuns peknamaunm, Otaen NoctnpogarkHoro O6cnykmBaHma LEDS C4, SA npucTynuT K ee aHaM3y U NPOBEPUT, ABNAETCA
M npeTeH3nA 0BOCHOBaHHOW B COOTBETCTBMM C MOJIOMKEHUAMM 3TOrO FAPaHTUWHOIO AOKYMEHTa, Moc/ie Yero npouHbopmupyet
K/MEHTa, NPefoCcTaBAAA MHCTPYKUUK, 06A3aTeNbHbIe K COBNOAEHMIO B KpaTHalLLMe CPOKM.

Bo3BpaT npoayKkTta, ABNAOLWErocs O6bEKTOM NpeTeH3nM, He MOXKeT ObiTb npousseseH 6e3 npenBapuTeNIbHOrO MUCbMEHHOTO
paspeweHna co ctopoHbl OTaena MoctnpogaskHoro O6cnyxkmBaHusa LEDS C4, S.A. ToBap A0/KeH ObiTb BO3BpalLleH KOPPEKTHO
YNAaKOBaHHbIM B OPUTMHA/IbHYIO YNAKOBKY BMeCTe CO BCEMM CBOMMM aKceccyapamu. LEDS C4, S.A. HM B KOem cny4vae He HeceT
OTBETCTBEHHOCTM 3a /1060 ylLepb, KOTOPbI MOXKET BO3SHUKHYTb BO BPEMSA TPAHCMOPTUPOBKU.

Ecnu KnueHT B BUAY cpoyHoCTM npocuT LEDS C4, S.A. npeocTaBuTb HeMeA/IEHHYH0 3aMeHy TOBapa UM 060pyA0BaHUA MO pekaamaymm
[0 BbIHECEHWA OKOHYaTenbHOro peweHus OTaenom MoctnpogarkHoro OB6CNYKMBaAHWUA, TAKOM 3amnpoc AO0/KEH COMPOBOXAATHCA
33aKa30M Ha 3aKynKy yepe3 Kommepyeckuin aenapTameHT.

Mocne Toro Kak peknamauua 6yger paccmotpeHa Otgenom MoctnpogaxkHoro O6cny»KuMBaHus, paHee OGOPMJIEHHbINA 3aKa3 Ha
nocTaBKy 6yAeT aHHYAMPOBAH NyTEM BbICTAaBAEHWA KPeaUT HOTbI, B C/ly4ae, eciv npeTteHsua byaet ogobpeHa.

3-OrpaHunuyeHuna otBetctBeHHocTU: LEDS C4, S.A. He HeceT NPAMON MM KOCBEHHOI OTBETCTBEHHOCTU Mepes, KAMeHTOM 3a ntoboe
HapyLlUeHWe Uan 3a4eP>KKY B UCMOIHEHWM rapPaHTUIHBIX 06A3aTeNIbCTB, BbI3BaHHbIX POPC-MaKOPHbIMK 06CTOATENBCTBAMM UM H06bIM
OPYrMm HenpeaBuaeHHbIM 06CTOATENbCTBOM, He 3aBucAwwmm ot LEDS C4 SA.

OtseTcTBeHHOCTb LEDS C4, C.A., BbiTeKatowwan U3 ycnoBuii gaHHoro MapaHtuitHoro CeptudmKaTa, orpaHMYMBaeTcs 06Aa3aTenbcTBamm,
W3NOXKEHHBIMU BbIWE, W B KO/JMYECTBEHHOM BbIPAXKEHUM, CYMMOMN cyeTa-daKTypbl, YNAA4YEHHOrO 3aKa34YMKOM B CBA3M C
npuobpeTteHnem obopynoBaHUA, NOANEXALLErO MPETEH3UN, U NPAMO UCKIIOYaeT Ntobyro OTBETCTBEHHOCTb 3a KOCBEHHbIN yuwiepb,
TaKOM KaK noTepsa [0X0A4a WK 9KCNIYaTaLMOHHOW BbIroabl U T. 4.

MckntouatoTea ntobble Apyrue rapaHTUiiHble NPaBa, He YKa3aHHble HanpAMYLo B 3TOM cepTudukaTe.
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PL- CERTYFIKAT GWARANCII

SPIRALE DE-0297-NEG

LEDS C4, S.A. gwarantuje konsumentowi i uzytkownikowi poprawne dziatanie produktu oraz ewentualne naprawy lub dostawe czesci
zamiennych dla modelu w zwigzku z wadami fabrycznymi przez okres 5 lat poczawszy od daty dostawy, zgodnie z ogélnymi warunkami
podanymi ponizej.

1-Wytaczenia i ograniczenia gwarancji:

A.

Prawa wynikajgce z gwarancji moga byc¢ zgtaszane w okresie waznosci okreslonym w kazdym przypadku i natychmiast po wykryciu
btedu w dziataniu.

Za kazdym razem konsument powinien powiadomic sprzedawce o braku zgodnosci produktu w terminie 2 miesiecy od momentu
zauwazenia tego. Sam konsument poniesie odpowiedzialnos¢ za szkody faktycznie spowodowane w zwigzku ze zwtoka w
powiadomieniu, bez naruszenia prawa do naprawy jakie mu przystuguje.

W sposob ogdlny sg wytaczone z praw do gwarancji tutaj ustanowionych szkody i awarie w dziataniu produktéw, ktdre zostang
spowodowane przez:

1.  Wypadki lub opieszate, niewtasciwe lub nieodpowiednie uzycie.

2. Nieprzestrzeganie dostarczonych lub opublikowanych instrukcji dot. instalacji, uzycia i konserwacji oraz tych okreslonych w
obowigzujacych rozporzadzeniach, przepisach technicznych i dot. bezpieczenstwa, o zasiegu krajowym lub lokalnym, jakie
beda miaty zastosowanie w kazdej chwili (Regulamin Elektrotechniczny Niskiego Napiecia, uzupetniajace instrukcje obstugi
technicznej, dot. kompatybilnosci elektromagnetycznej i norma europejska EN-60598, itp.).

3.  Wystawienie na srodowiska korodujgce lub agresywne gazy chemicznego pochodzenia.

4. Nieodpowiedni przekréj i dtugos¢ przewoddw w stosunku do wtasciwosci oraz przekroju zaciskéw potgczeniowych urzadzen
elektrycznych.

5. Modyfikacje, instalacje lub btedne zastosowanie, bgdz niewykonane przez personel autoryzowany przez Dziat Obstugi
Posprzedazowej LEDS C4,S.A.

6. Uszkodzenia spowodowane przecigzeniami elektrycznymi, powodziami, kleskami zywiotowymi,
trzesieniami ziemi, dziataniami oséb trzecich lub jakimikolwiek innymi przyczynami w wyniku dziatania sity wyzszej,
niezwigzanymi z normalnymi warunkami dziatania urzadzenia i niepodlegajgcymi kontroliLEDS C4,S.A.

7. Stosowanie produktéw w temperaturze otoczenia nizszej niz -152C lub wyzszej niz 302C.

8. Awarie ponizej 0,6% na kazdych 1000h w Zrédtach swiatta LED.

9. Utrate strumienia swietlnego ponizej 30% w zrdédtach Swiatta LED.

10. Dziatanie powyzej 1500h w roku w zrddtach swiatta LED.

11. Wilgotnos¢ wzgledna w instalacji wynoszgcg ponad 80% lub przekroczenie stopnia IP produktu, jezeli jest wyszczegdlniony.

12. Zamkniete oprawy oswietleniowe posiadajgce mniej niz 10mm powietrza wokot korpusu produktu.

13. Uzywanie systemdéw dziatania lub regulacji niezatwierdzonych przez LEDS C4,S.A. badZz niekompatybilnych z
dostarczonym produktem.

14. Pogorszenie jakosci wykonczenia, ktére nie wptywa na prawidtowe funkcjonowanie oprawy, nie podlega roszczeniom
gwarancyjnym, o ktérych mowa w niniejszym dokumencie. Okres gwarancji na materiaty wykonczeniowe jest ustalany
zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w kraju instalacji produktu.

15. Deterioracja baterii wytaczona jest z okreslonych tu praw gwarancyjnych.

16. Na wentylatory, oprdcz udzielanej przez nas gwarancji na produkt, udzielana jest 10-letnia gwarancja na silnik.

Prawa do gwarancji tutaj ustanowione nie pokrywajg kosztéw transportu urzadzen Ilub wadliwych elementéw
oswietleniowych, wynikajgcych ze zwrotu do LEDS C4, S.A. oraz pézniejszej ich wymiany klientowi. Rowniez nie pokrywa
ona kosztéw interwencji wynikajacych z demontazu wadliwego urzadzenia ani pdzniejszego ponownego zainstalowania
wymienionych urzadzen.

Jezeli naprawa nie jest satysfakcjonujaca, a przedmiot nie osigga optymalnych warunkéw do wypetnienia funkcji do jakiej jest
przeznaczony, posiadacz gwarancji bedzie miat prawo do zastgpienia nabytego przedmiotu na inny o identycznych
wtasciwosciach, do obnizki ceny lub rozwigzania umowy.

LEDS C4,S.A. zastrzega sobie prawo do dostawy innego modelu niz urzadzenie lub element w celu wywigzania sie z
zaakceptowanych reklamacji wynikajacych z gwarancji i tytutem zastgpienia, w przypadku, gdyby oryginalny model przestat by¢
produkowany. Wszystkie wymienione urzadzenia lub elementy beda posiadaé¢ jednoroczng gwarancje, liczong
poczawszy od dnia dostawy lub zainstalowania.
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2-Domaganie sie praw wynikajacych z gwarangji: Klient lub uzytkownik elementéw oswietleniowych dostarczonych przez LED S
C4,S.A., ktéry uwaza , ze ma uzasadnione powody do domagania sie praw wynikajgcych z gwarancji ustanowionych w niniejszym
dokumencie powinien postgpi¢ w nastepujacy sposdb:

Natychmiast poinformowac na piSmie LEDS C4, S.A. przesytajgc paragon zakupu lub fakture.

Po otrzymaniu niniejszej reklamacji w LEDS C4,S.A., Dziat Obstugi Posprzedazowej przystapi do przeanalizowania jej,
rozstrzygajac o zasadnosci jego reklamacji badz nie, stosownie do postanowien z niniejszego dokumentu ograniczonej gwarancji
i powiadamiajac o tym klienta oraz dostarczajac wskazéwek do przestrzegania, w jak najkrotszym czasie.

Zwrotu urzadzenia bedacego przedmiotem reklamacji nie mozna dokonaé bez wczesniejszej autoryzacji na piSmie Dziatu Obstugi
Posprzedazowej LEDS C4,S.A. Produkt powinien zostaé dostarczony odpowiednio zapakowany w jego oryginalnym opakowaniu i
ze wszystkimi jego akcesoriami. W zadnym wypadkuLED S C4, S.A. nie bedzie odpowiedzialna za szkody jakie mogg powstac¢ podczas
przesytki.

Jezeli na prosbe klienta i z powodu pilnosci sprawy, poprosion LEDS C4, S.A. o natychmiastowa wymiane urzadzenia lub elementu
bedacego przedmiotem reklamacji, przed podaniem rozstrzygniecia reklamacji ze strony Dziatu Obstugi Posprzedazowej, wspomnianej
prosbie powinno towarzyszy¢ zamdwienie zakupu skierowane do Dziatu Handlowego.

Po rozpatrzeniu reklamacji przez Dziat Obstugi Posprzedazowej wspomniane zamdwienie zakupu zostanie anulowane poprzez
wystawienie noty kredytowej w przypadku, gdy rozstrzygniecie reklamacji uzna jg za uzasadniona.

3-Ograniczenia w stosunku do odpowiedzialnosci: LEDS C4,S.A.nie bedzie odpowiedzialna wobec klienta, ani bezposrednio ani
posrednio w odniesieniu do zadnego niewypetnienia lub opdznienia w wywigzywaniu sie z jej obowigzkéw wynikajacych z gwarancji, jakie
mogg powsta¢ w zwigzku z dziataniem sity wyzszej lub jakiegokolwiek innego nieprzewidzianego zdarzenia oraz niepodlegajgcego woli
LEDS C4,S.A.

Odpowiedzialnos¢ LEDS C4,S.A. wynikajagca z niniejszego Certyfikatu Gwarancji jest ograniczona do wyzej wymienionych
obowigzkdéw, a pod wzgledem ilosciowym do kwoty faktury zaptaconej przez klienta z tytutu zakupu sprzetu bedacego przedmiotem
reklamacji, zostaje wyraznie wytaczona jakakolwiek odpowiedzialno$¢ za posrednie szkody, takie jak utrata dochoddw lub zyskéw z
eksploataciji, itp.

Zostaje wytaczone jakiekolwiek inne prawo do gwarancji jakie wyraznie nie zostato wymienione w niniejszym certyfikacie.
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SLO - GARANCHSKA IZJAVA

SPIRALE DE-0297-NEG
Druzba LEDS C4, S.A. potrosniku in uporabniku zagotavlja, da bo izdelek pravilno deloval in da bo popravila in nadomestne dele, ki bi
jih bilo treba zamenjati zaradi napake pri izdelavi, zagotavljala 5 let od datuma izrocitve blaga, skladno s splo$nimi pogoji, navedenimi
v nadaljevanju.

1-1zkljucitve in omejitve garancije:
A. Potrosnik lahko garancijo uveljavlja v navedenem obdobiju veljavnosti, dolo¢enem za vsak posamezni primer, in takoj po odkritju
napake v delovanju.

B. V vsakem primeru mora potrosnik prodajalca o neskladnosti obvestiti v 2 mesecih od seznanitve s to napako, pri ¢emer je
potrosnik odgovoren za skodo in morebitne izgube, ki bi jih lahko povzrocila zamuda pri obves¢anju, kar pa ne posega v njegovo
pravico do odprave napak, do katere je upravicen.

C. Garancijskih pravic ni mogoce uveljavljati v primeru Skode in napak v delovanju izdelkov, ki bi bile, splosno gledano, posledica:

1. Nesre¢, malomarne, neustrezne ali neprimerne uporabe.

2.  Neupostevanja navodil za namestitev, uporabo in vzdrzevanje, ki so priloZzena izdelku ali objavljena, oziroma navodil,
navedenih v pravilnikih ter veljavnih tehni¢nih in varnostnih standardih na drzavni ali lokalni ravni, ki se uporabljajo v vsakem
primeru (Uredba s podrocja elektrotehnike nizke napetosti in dodatna tehni¢na navodila, elektromagnetna skladnost,
Evropski standard EN-60598 itd.).

3. Izpostavljanja korozivnemu okolju ali agresivnim plinom kemijskega izvora.

Neustreznega prereza in dolZine kabelske napeljave glede na lastnosti in prerez povezovalnih prikljuc¢kov elektri¢nih napeljav.

5. Napacnega ali s strani Sluzbe za poprodajne storitve druzbe LEDS C4, S.A. nepooblas¢enega spreminjanja, namescanja
ali uporabe naprav.

6. Skode zaradi elektri¢nih preobremenitev, poplav, $kodljivcev, potresov, dejanj tretjih oseb ali kakrénih koli drugih vzrokov,
povezanih z delovanjem visje sile, ki jih ni mogoce umestiti v okvir normalnih pogojev delovanja sklopa in na katere druzba
LEDS C4, S.A.ne more vplivati.

7. Uporabe izdelka v temperaturnem obmodju, niZjem od —15 2C oziroma visjem od 30 °C.

8.  Pri LED svetlobnih virih, v primeru nedelovanja, ki ne dosega 0,6 % na vsakih 1000 h.

9.  Pri LED svetlobnih virih, v primeru upada svetilnosti, manjsega od 30 %.

10. Pri LED svetlobnih virih, v primeru uporabe, ki presega 1500 h letno.

11. Relativne vlaznosti, viSje od 80 % v obmocju namestitve, ali Ce je preseZzena stopnja zascite IP, e je le-ta navedena.

12. Prisvetilih zaprtega tipa, v primeru manj kot 10 mm praznega prostora v neposredni bliZini telesa izdelka.

>

13.Uporabe sistemov delovanja ali regulacije, ki jih druzba LEDS C4, S.A. predhodno ne odobri ali niso skladni z
dobavljenim izdelkom.

14. Poskodbe povrsin, ki ne prepreCujejo pravilnega delovanja svetilke, so izvzete iz pravic do garancije. Garancijski rok
zakljuénih obdelav je dolocen v skladu s predpisi drzave, kjer je izdelek namescen.

15. Staranje baterij in izguba oz. zmanjSanje kapacitete baterij je izvzeto iz garancijskih pravic dolocenih v tem dokumentu.

16. Za ventilatorje poleg obicajne garancije za izdelek, velja Se posebna 10-letna garancija za motor.

D. Pravice do uveljavljanja garancije, opredeljene s to izjavo, ne zajemajo stroskov transporta pomanjkljivo izdelane opreme ali
elementov, ki nastanejo pri vracilu blaga druzbi LEDS C4, S.A.in njegovi ponovni dobavi stranki. Pravica tudi ne zajema
stroskov posredovanja, ki nastanejo pri razstavljanju pomanjkljivo delujoce opreme, ter stroskov kasnejSe ponovne namestitve
nadomestne opreme.

E. Ce popravilo ni izvedeno zadovoljivo in izdelek ne dosega optimalnih pogojev, ki bi omogo¢ali njegovo uporabo za predvideni
namen, ima imetnik garancije pravico do zamenjave kupljenega predmeta z drugim predmetom identi¢nih lastnosti, znizanja cene
oziroma odpovedi pogodbe.

F. Druzba LEDS C4, S.A. si pridriuje pravico do dobave drugacnega modela ali elementa opreme pri zamenjavi v okviru
obravnave odobrenih garancijskih zahtevkov, ¢e se prvotni model ne izdeluje vec. Vsak zamenjani model ali element ima enoletno
garancijo od datuma njegove izrocitve ali namestitve.

2-Uveljavljanje garancijskih zahtevkov: stranka ali uporabnik svetilnih elementov, ki jih dobavi druzba LEDS C4, S.A., ki meni, da
ima upravicene razloge za uveljavljanje garancijskega zahtevka v skladu s tem dokumentom, mora slediti naslednjemu postopku:

DruzboLEDS C4, S.A.moranemudoma in v pisni obliki obvestiti o nameri uveljavljanja garancije in priloZiti dokazilo o nakupu ali
racun.
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Ko druzba LEDS C4, S.A. prejme ta garancijski zahtevek, ga njen Oddelek za poprodajne storitve prouci in odloCi o njegovi
upravic¢enosti oziroma neupravicenosti skladno z dolocili o omejitvi garancije, navedenimi v tem dokumentu, ter v najkrajSem moznem
Casu obvesti stranko o izsledkih in ji posreduje nadaljnja navodila.

Vracilo izdelka, ki je predmet garancijskega zahtevka, ne bo mogoce brez predhodne pisne odobritve Oddelka za poprodajne storitve
druzbe LEDS C4, S.A.lzdelek mora biti pravilno zapakiran in vrnjen v originalni embalazi, z vsemi dodatki. DruzbaLEDS C4, S.A.
v nobenem primeru ne prevzema odgovornosti za skodo, ki jo izdelek utrpi med posiljanjem.

Ce na prosnjo stranke ali v nujnem primeru stranka od druzbe LEDS C4, S.A.zahteva takojénjo zamenjavo izdelka ali predmeta, ki
je predmet zahtevka, tj. preden Oddelek za poprodajne storitve druzbe odloCi o upravi¢enosti garancije, mora prosnjo za to skupaj z
nabavnim nalogom nasloviti na Oddelek za trzenje.

Ko Oddelek za poprodajne storitve sprejme odlocCitev o garancijskem zahtevku se, Ce je le-ta upravicen, zadevni nabavni nalog
stornirana z izdajo dobropisa.

3-Omejitve odgovornosti: Druzba LEDS C4, S.A. stranki ne odgovarja, ne posredno ne neposredno, za nikakrsno neizpolnjevanje
alizamudo priizpolnjevanju svojih garancijskih obveznosti, do katerih pride zaradi visje sile ali kakrSnega koli nepredvidljivega dogodka,
na katerega druzbaLEDS C4, S.A.nima vpliva.

Odgovornost druzbe LEDS C4, S.A. na podlagi te garancijske izjave je omejena na zgoraj navedene obveznosti in, z vidika visine
sredstev, na znesek racuna, ki ga je stranka placala ob nakupu opreme, ki je predmet zahtevka, pri ¢emer je izrecno izklju¢ena
vsakr$na odgovornost za posredno $kodo, kot je izpad dohodka ali dobicka iz poslovanja itd.

Izkljuene so vse druge garancijske pravice, ki v tej izjavi niso izrecno navedene.
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