
Condiciones
de anulación
y devolución 
en Puertas

LEROY MERLIN ofrece a sus clientes una amplia variedad de puertas de interior disponibles 
para su compra mediante un pedido. Estas puertas se mandan a fabricación una vez el cliente 
realiza el pedido y por tanto no están disponibles en el stock de las tiendas físicas 
de LEROY MERLIN. 

Debido a las características exclusivas de la fabricación de estos productos, se informa 
de que se excluye de la Política de anulación y devolución de LEROY MERLIN, todos los pedidos 
realizados para el cliente, en nuestras tiendas físicas o a través de la web 
www.leroymerlin.es, la APP “LEROY MERLIN” o el canal de venta telefónico, de puertas de 
interior salvo aquellas referencias del pedido que se encuentren en stock disponible en tiendas 
físicas. 

NO OBSTANTE, HASTA 14 DÍAS NATURALES DESDE LA FECHA ENTREGA DEL PEDIDO: 
Podrás ejercer el derecho al desistimiento únicamente para las compras realizadas en la 
modalidad venta a distancia (a través de la web www.leroymerlin.es, de la APP “LEROY 
MERLIN” y/o a través del canal de venta telefónica). 

• Si el pedido objeto de desistimiento fue retirado en una tienda física LEROY MERLIN mediante    
  el servicio de Recogida en tienda, la devolución deberá tramitarse en esa misma tienda física.  

• Si la entrega a domicilio fue contratada a LEROY MERLIN, deberás solicitar un servicio de  
  recogida a domicilio a través de este formulario. No se admitirá la devolución de pedidos con  
  servicio de entrega a domicilio en nuestras tiendas físicas. 

Consulta aquí nuestra política de devolución 

https://www.leroymerlin.es/preguntas-frecuentes/devoluciones-y-reembolsos/

