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F - INFORMATIONS TECHNIQUES ET LÉGALES

3 - ASSISTANCE ET CONSEIL

• Malgré tout le soin que nous avons porté à la 
conception de nos produits et à la réalisation 
de cette notice, si vous rencontrez des 
diffi cultés lors de l’installation de votre produit 
ou des questions, il est fortement conseillé 
de contacter nos spécialistes qui sont à votre 
disposition pour vous conseiller.

• En cas de problème de fonctionnement 
pendant l’installation ou après quelques jours 
d’utilisation, il est impératif de nous contacter 
devant votre installation afi n que l’un de 
nos techniciens diagnostique l’origine du 
problème car celui-ci provient certainement 
d’un réglage non adapté ou d’une installation 
non conforme. Si le problème vient du produit, 
le technicien vous donnera un numéro de 
dossier pour un retour en magasin.

 Sans ce numéro de dossier le magasin sera 
en droit de refuser l’échange de votre produit.

4 - DÉCLARATION UE DE CONFORMITE

Avidsen déclare sous son entière responsabilité 
que l’équipement référence 127156 est conforme 
à la législation d’harmonisation de l’Union 
applicable et sa conformité a été évaluée selon 
les normes applicables en vigueur :

- Directive RED 2014/53/EU 
EN 300 328 V2.2.2
EN 301 893 V2.1.1
EN 300 440 V2.2.1
- Directive LVD 2014/35/EU
EN 62368-1 :2020+A11 :2020
EN 62311:2020
- Directive EMC 2014/30/EU
EN 301 489-1 V2.2.3
EN 301 489-17 V3.2.4
EN 301 489-3 V2.3.2

Les produits précédemment cités sont conformes 
à la directive RoHS 2011/65/EU et la directive 
déléguée 2015/867/EU. 
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