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YEARS REPAIRABLE"

Guarantes’

WIRED
AND CONNECTED
VIDEOPHONE
+2 BADGES

@ VISIOPHONE FILAIRE CONNECTE + 2 BADGES
@ V/|DEOPORTEIRD COM FIOS LIGADO + 2 CARTOES

@ SYNAEAEMENO ENSYPMATHE GYPOTHAEOPASHE
+ 2 KONKAPAET

@ V/IDEQINTERFON CONECTAT CU FIR + 2 ECUSOANE
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EAN : 3276007744613
ADEO KEY: 89311026

@ VIDEOPORTERO CABLEADO CONECTADO A INTERNET 2

LLAVEROS

@ \/|DEOTELEFONO FILARE CONNESSO + + 2 BADGE

@ INTELIGENTNEGO WIDEOFONU PRZEWODOWEGO + 2

PLAKIETKI

@ WirED AND CONNECTED VIDEOPHONE + 2 BADGES

V22/03/2025

*Garantie 5 ans/ 5 afos de garantia / Garantia de 5 anos / Garanzia 5 Anni/ Eyyinon 5 eubv / Gwarancja 5-letnia /rapanTia 5 pokia / Garantie 5 ani / 5-year

guarantee






S FR: COMPOSANTS / ES: COMPONENTES / PT: COMPONENTES / IT: COMPONENTI/ EL: ZYZTATIKA/ PL: KOMPO-
( NENTY / RO: COMPONENTE / EN: COMPONENTS

5.} NECESSARI/EL: ATIAITOYMENA EPTAAEIA/ PL: WYMAGANE NARZEDZIA / RO: INSTRUMENTE NECESARE / EN:

FR: OUTILS NECESSAIRES / ES: HERRAMIENTAS NECESARIAS / PT: FERRAMENTAS NECESSARIAS / IT: STRUMENTI
‘ TOOLS REQUIRED

FR: INSTALLATION / ES: INSTALACION / PT: INSTALAGAO/ IT: INSTALLAZIONE / EL: ETKATAZTAZH / PL: INSTA-
LACIA/ RO: INSTALARE / EN: INSTALLATION

FR: UTILISATION / ES: UTILICE / PT: UTILIZAGAO / IT: UTILIZZO / EL: XPHIH / PL: UZYCIE / RO: UTILIZATI/ EN: USE

==

FR: INFORMATION / ES: INFORMACION / PT: INFORMAGOES/ IT: INFORMAZIONI/ EL: MAHPO®OPIEZ/ PL: INFOR-
MACIE / RO: INFORMATII/ EN: INFORMATION

FR: CARACTERISTIQUES TECHNIQUES / ES: DATOS TECNICOS / PT: DADOS TECNICOS / IT: CARATTERISTICHE TECNICHE / EL:
TEXNIKA ZTOIXEIA/ PL: DANE TECHNICZNE / RO: DATE TEHNICE / EN: TECHNICAL CHARACTERISTICS
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PIECE

ECRAN LCD 800x480p

MICROPHONE

TOUCHE MENU

TOUCHES DE NAVIGATION

HAUT-PARLEURS

CASQUETTE DE PROTECTION

MICROPHONE

I|@|mm|io|lOo|w|>

CAMERA

LECTEUR BADGE (RFID)

PORTE-NOM ET BOUTON D'APPEL

TROUS DE FIXATION

BORNE ELECTRIQUE - GACHE ELECTRIQUE (OPTIONNEL)

BORNE ELECTRIQUE - PORTAIL (OPTIONNEL)

BORNE ELECTRIQUE - MONITEUR

HAUT PARLEUR

BORMNE ELECTRIQUE - ALIMENTATION MONITEUR

BORNE ELECTRIQUE - PLATINE DE RUE

BORNE ELECTRIQUE - MONITEUR SUPPLEMENTAIRE

VIS FIXATION CAPOT (ANTIVOL)

“|lw|n|lo|lw|o|Z|Z|r|®|w-

PASSAGE DES CABLES 5




25 M MAX. (2X0,75 MM?)
12 Vide - 1,54 Max.
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m 0-50 M (2X0,75MM?)
Ml 50-100 M (2X1,50MM7)

A Schéma de cdblage 1: Installation sans moniteur supplémentaire, gdche et portail optionnels

E ] ___E

25 M MAX. (20,75 MM?)
) 12 Vidc - 1,54
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[T] 0-50 M (2X0,75MM?)
amd 50-100 M (2X1,50MM7)
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A Schéma de cdblage 2 : Installation avec moniteur supplémentaire, géiche et portail optionnels
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Alimentation ==
(Rouge 15 V—) == [f&]

Platlne de rue ==b[{E)
o = (&3]
fSBPonneB mire

Alimentatjon
€& = (Noir GNDS

(&) = platine de rue
[&h] €= Monite
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7







5&6 - Giche
électrique

(Optionnel)

3 & & - Portail
(Optionnel)

1& 2 - Moniteur

Ne pas intervertir
A iesggbies,
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TABLE DE PICTOGRAMMES

ACTION

Réinitialiser

Ajouter ou augmenter la valeur d’un attribut

Enlever ou baisser la valeur d'un attribut

Retourner en arriére sans sauvegarder

Confirmer suppression

Augmenter la valeur d'un attribut

Baisser la valeur d'un attribut

Naviguer ou augmenter un attribut vers la droite

Naviguer ou baisser un attribut vers la gauche

Retour

Valider l'action

Visualiser l'extérieur & partir de la platine de rue

Visualiser photo prise

Menu

Ouverture portail

Ouverture gache électrique

Enregistrer une photo lors d’'un appel

Parler a l'extérieur de la maison via la platine de rue

Répondre

Raccrocher et mettre fin 8 une communication en cours

Nouvel enregistrement (photo/vidéo) pris et pas encore visualisé.

Wifi connecté

A)B S| ee s B oo MNAVL D =X | |+O

Haut-parleur muet

10




L

Utilisez la touche porte nom pour sonner  Uintérieur de la maison.

v

05/05/2024

= e O

ow M
g ECRORCKE)
A - Finalise l'appel

B - Prise d’'une photo manuelle gui sera stockée dans l'appareil
C - Activation ou désactivation du microphone

D - Ouverture géche électrique
E-Ouverture portail
F - Nouveau média enregistré
G - Mode silencieux activé

H - Connexion wifi établie

|/

05/05/2024 [E=

&)

@
@
@)
()=

.

A-Menu _ ) “i
B - Accés a lacaméra hors appel

C - Activation ou désactivation du microphone
D - Quverture gache électrique
E - Ouverture portail

&
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05/05/2024 [

(A) (B) (C) ®

« < > v
. 10000
A = Vidéos prises en votre absence et/ou manuellement

B - Photos prises en votre absence et/ou manuellement . _—
C - Appel interne entre &crans (Il vous faut un écran supplémentaire Lexman pour Cutilisation de cette

fonctionnalité)
D - Configurations

"y

~
s N
05/05/2026 ‘3@ o
01/20 05/05/2024 T 45:0
02/20 06/05/2024 632 m
0320 06/05/2024 18:27:03
04/20 07/05/2024 15:45: 04
05/20 07/05/2026 16:48: 05

« A v bW

. ®10000 )
A: Galerie vidéo (L'appareil dispose d'un stockage capable d’héberger jusau'a 20 vidéas (durée maximale
vidéo 30s, plage de temps peut &tre modifié au menu «Durée des vidéos»), lorsgue le stockage est saturé,

l'appareil remplacera automatiquement la derniére vidéo prise par la premiére.
Exernple Vidéo 21 remplacera la Vidéo 1.

B: Date et heure de la prise de vidéo.
Lorsd’'un agpui sur la touche de suppression, confirmez la suppression en appuyant une deuxiéme fois sur la

touche poubelle
b 4
' ™
05/05/2024 o~ &
01750 05/05/2024 @ 165101
02/50 06/05/2024 06:32: @
03/50 06/05/2024 18:27:03
04/50 07/05/2026 15:45: 04
05/50 07/05/2024 16:48:05

i A v & W
. 10000 )
A: Compteur de média (L'appareil dispose d’un stockage capable d’héberger jusqu’a 50 photos, lorsque
le stocka%e est saturé, lappareil remplacera automatiquement la derniére photo prise par la premiére.

Exemple Photo 51 remplacera la Photo 1.
B: Date et heure de la prise de photo

Lors d’'un appui sur la touche de suppression, confirmez la suppression en appuyant une deuxiéme fois sur la
touche poubelle.
12
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Appel entre moniteurs :
111l vous faut un écran supplémentaire Lexman pour Uutilisation de cette fonctionnalité

11! Le deuxiéme moniteur doit étre relié et configuré comme expliqué dans cette notice

MISE EN ROUTE PAR L’APPLICATION ENKI

Ce produit ne nécessite pas une box ENKI pour fonctionner, mais U'application ENKI.

Certains opérateurs de services Internet utilisent des routeurs & double bande, fonctionnant 4 5 GHz ou 3 2,4 GHz. Mercide
contacter votre fournisseur pour demander le changement de bande.

:Assurez-vous que le WI-FI de votre routeur internet est en 2,4 Ghz.
1
]
]

Etape1
Ouvrez lapplication ENKI et connectez-vous.

Etape 2
En haut de l'&cran, cliquez sur «+»»puis ajouter un objet

Etape 3
Suivez les instructions décrites sur les écrans de l'application.

Etape 4
L'app ENKI reconnaitra automatiquement votre objet.

Votre récepteur est maintenant visible das «Mes objets».

- LR # Download on the
;\ Google play . App Store

13

&



3

05/05/2024 & o
(A} C) D)
ﬂj)) eee

. e10000

A: Réglage WIFI

B: Réglage date et heure
C:Réglage volume et sons
D: Configurations avancées

® <> kD)
Oe

T O1000

p vy

Réglage WIFI

A:Temporisation entre appel platine vers notification sur portable g

B: Durée entre appel physique et notification sur portable (Peut &tre modifié en 5s, 10s,15s, 20s, 25s ou 30s).
C:Reinitialisation de 'appawagte ; . .

D: Code d'identification produit Suivez lapplication ENKI pour lappairage.

Si la durée est configurée sur 10 secondes par exemple, la notification de lapplication sera retardée de 10
secondes par rapport a la sonnerie du moniteur, laissant aux occupants sur place le temps de répondre en
premier.

v

05/05/2024
'S 12hr &
(A] @ < 08:m 5
¢ DD/MM/YYYY
(B) ﬁ < o0s/05/2024 >

. ©10000

p

Réglage date et heure
A:Réglage d’heure: Formats 12h ou 24h disponibles

g.: Régl% e de date : Formats DD/MM/YYYY = Jour/Mois/Année ou YYYY/MM/DD = Année/Mois/Jour
isponibles

14
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) 05/05/2024

Bg - % <>
E)@ R %)
® S ©

« A v +
. 810000 y
A:Volume de laudio de lunité intérieure

B : Volume de sonnerie de l'unité intérieure
C:Volume de laudio de la platine de rue

D : Sonnerie (7 sonneries disponibles)

E:Son des bou_tonsi?sz} _ ) ) ) )

F: Mode silencieux (Désactive la sonnerie du moniteur, le moniteur s’allumera comme d’habitude)
v

[ N N r )

Om »>0@ <« >
0 > 0@ <« >
@<« » O

~ ~ W

. 10000 |

A:Réglage de l'image

B:Appairage badge iR.FID) . :
C: Durée des vid&os (si vidéo établie comme média)
D :Durée d'ouverture de la gache )

E : Définition du type de média (photos ou vidéos)
F:Réinitialisation aux paramétres d'usine

05/05/2024

0® —
0@ —
0® —

. 810000 |

Réglage d’écran

A:Luminosité
B:Couleur
C:Contraste

15
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" ™
05/05/2024

Appairage badge (RFID)
A: Numeéro de badge

B: Badge appairé
C:Badge selectionné
D: Aucun badge appairé

Pour ajouter un nouveau bad%e, cliguez sur la touche [12, puis passez le badge sur la platine de rue dans les
60 secondes qui suivent. IL est possible d'ajouter jusqu’a 10 badges différents.

Sile badge passé est déja enregistré, la sélection est positionnée sur son numéro.
Sile badge passé n'était pas déja enregistré, il sera ajouté au numéro de la case vide suivante.

Pour sul:;primer un badge appairé, appuyez sur la touche (Poubelle), ensuite cliquez encore une fois sur
(Poubelle) pour confirmer la suppression ou sur (X) pour annuler la suppression.

v

) O5/05/2024
P >

Durée des vidéos
Configurez la durée des vidéos enregistrées.
Peut étre modifié en 10s, 20s, 30s.

g A
) 05/05/2024

w o <is>
©®© > @ <>
@<« > O

10000 ,

Durée d'ouverture de gache

La durée d'ouverture de la gache Electrique (facultative) reliée & la platine de rue peut &tre réglée 4 1s, 2s, 3s,

45, 5s. 16



UTILISATION DES BADGES

Pour activer louverture de votre %éche électrique, maintenir appuyé le bouton (1) puis passer le badge
brigvement devant le lecteur (2 et 3). Un bip sonore confirmera que l'action a été effectuée avec succes (4).
puis relachez ensuite le bouton (5).

Si vous n’entendez pas le bip, réitérer a partir de 'étape 2 sans relicher le bouton.
L'appel vers la maison ne sera pas passé.

Si vous entendez un bip long, cela signifie que le badge n’est pas appairé. Procédure d'appairage
disponible a la rubrique réglage des badges.

1
0

a
(3

;

1

Pour activer louverture de votre portail, maintenir appuyé le bouton (1) puis maintenir le ba?ﬁe devant le
lecteur jusqu’a ce %U’Un double bip sonore confirme que laction a &té effectuée avec succes (2) et que le
portail s'ouvre (3). Puis reldchez ensuite le badge et le bouton (4).

Si vous n’entendez pas le double bip, réitérer a partir de 'dtape 2 sans relicher le bouton.
L'appel vers la maison ne sera pas passé.

Sivous entendez un bip long, cela signifie que le badge n’est pas appairé. Procédure d'appairage
disponible 3 la rubrique réglage des badges.

= A 7"\
1@ 1 (0 7

Sivous ne passez aucun badge enregistré avant de relacher le bouton, la sonnerie se déclenchera.
m Une fois la sonnerie déclenchée sur le moniteur, le lecteur de badge reste disponible et coupe l'appel
si un badge enregistré est passé.

17
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> @ Cisy

> <E»
<> O

- ~ v < »
. 610000 )
Définition du type de média (Photos ou vidéos)

A Il n’est pas possible d’enregistrer les deux types de médias (photos/vidéos). Veuillez sélectionner un
type de média G enregistrer, car seul un choix est autorisé : soit des photos, soit des vidéos.

g ~
05/05/2024

> @ <>
® > @
@< »

- A w~ x

T eT0000

Réinitialisation (Configuration d'usine)

La configuration d'usine redémarre lappareil en effagant tout le contenu/paramétres précédemment
sauvegardés.

'

18



ECONOMIE D’ENERGIE

Fonction veille connectée : Lorsque votre appareil est connecté au Wi-Fi (Recommandé pour le bon

fonctionnement du pmdultR
appuyez sur n'importe que

il passera en mode veille a
bouton. La consommation

=

rés 20 secondes d'inactivité. Pour le réactiver,
énergie en mode veille est inférieure/égal a 7 W.

IDENTIFICATION DES PANNES ET DEPANNAGE

Panne

Cause

Solution

- Le moniteur ne s'allume pas

Le moniteur n'est pas alimenté

- Vérifier que lalimentation est )
correctement branchée et sous tension
+Vérifier la polarité au niveau du moniteur
ou & la sortie de l'alimentation

+ Erreur de branchement

+Inversion de polarité sur lalimentation

- Court-gireuit sur la ligne

- L'appareil est équipé de protections
majeures. Débrancher l'alimentation
Fendant au minimum mn, rectifier
"erreur d'installation et rebrancher.

A noter que les protections ne seront
d’aucun secours en cas de branchement
du produit directerment sur 230VAC, et
que cette erreur n'est pas couverte par
la garantie.

Le moniteur s'allume mais il n'y a pas
d'image et l'appel n"aboutit pas

- Inversion des cibles

- Vérifier que la connexion (BUS 1) du

moniteur est bien reliée au (BUS1) de la
latine extérieure, et que la connexion du

Faus 2? de ['Ecran est bien reliée au

BUS 2) de la platine extérieure.

+ Mauvais serrage ou oxydation des
terminaisons de cables

- Vérifiez l'&tat et les branchements des
cables

-Mauvaise image et/ ou son

-Environnement

- Vérifier que les cables utilisés sont de la
bonne section et que les cables de liaison
du visiophone ne sont pas dans la méme
gaine que du 230VAC

- Mauvais serrage ou oxydation des
terminaisons de cables

-Vérifiez ['&tat et les branchements des
cables

+Image violette +Branchement - Le cdble de liaison ne doit pas étre
enrgulé sur lui-méme
-Image trop lumineuse - Position de la caméra - Ne pas exposer l'objectif de la caméra

directement au soleil ou sur une surface
réfléchissante.

- Vérifier les réglages du moniteur

- Le volumne depuis la platine de rue est
trop faible

-Trou micro de la platine de rue bouché

+Vérifiez et rectifiez

- Le moniteur supplémentaire ne
fonctionne pas

+ Configuration

- Vérifiez que vous avez bien wnﬁ%uré
les menus de vos moniteurs avec

SEUL poste master, les autres &tant
OBLIGATOIREMENT configurés en esclave

+Le badge n'ouvre pas les accés et génére
un bip long sur la platine

- Badge n'est pas associé au vidéophone

+ Reprendre la procédure de
Emgrammataon des badges.
appel

Passage court du badge (1 bip) = gche
glectrique

Passage lo‘r:wlg (2 bips) = commande
contact sec/portail )

Badge non appairé (Long bip)

-La commande de géche et motorisation
fonctionne via le moniteur, pas avec les
badges

- Erreur de programmation

- Effectuer un reset, et reprendre la
Brcn:édure de programmation des
adges.

-| agache ou la serrure Electrique ne
fonclionne pas

- Erreur de branchement

19

- La gache ou serrure électrigue que vous
commandez devra impérativemnent étre
&quipée d’'une mémaoire mécanique, Le
courant de la gdche ne doit pas excéder

- La fonction ouverture n'est possible que
si la vidéo de la platine de rue respective
est affichée.

- Vérifier les connections électriques

&



AIDE A L'INSTALLATION

Si vous rencontrez des difficultés lors de linstallation de votre vidéophone, un service en ligne est disponible
afin de vous accompagner dans les étapes d'installations. Contactez le service de support au numéro suivant
1+ 800 2344 7360 (Numéro vert).

Si votre vidéophone est fonctionnel mais que vous rencontrez des problémes avec lapplication ENKI,
contactez le service client Enki directement depuis votre application.

A Pour plus d'informations, veuillez contacter Enki directement depuis le menu « Contact » de votre

aenkl application.
PROCEDURE DE SERVICE APRES-VENTE (SAV)

En cas de probléme avec votre vidéophone, veuillez suivre les étapes ci-dessous :

Attention:

L'ouverture et la manipulation de lappareil doivent étre effectuées uniqguement par du personnel autorisé et
qualifié. Toute manipulation incorrecte peut annuler la garantie.

Etapes de Diagnostic et de Résolution

1. Identification de la panne N ) o ) )
Consultez la page 19 de votre manuel utilisateur, section «ldentification des pannes et dépannage». Vérifiez si
le symptdme gue vous rencontrez est décrit et appliquez les solutions suggérées.

2. Redémarrage de lappareil ) . .
Débranchez votre vidéophone, attendez 3 minutes, puis redémarrez-le. Cette opération permet de
réinitialiser lappareil et peut résoudre certains probl&émes mineurs.

3. Contactez le support technique : . = :
Si le probléme persiste aprés les vérifications ci-dessus, appelez notre numéro d'aide  + 800 2344 7360
pour un diagnostic approfondi. Un agent pourra ouvrir un dossier SAV si nécessaire.

4, Retour en magasin . . .
Si le diagnostic teléphonique confirme un retour produit en SAV magasin, le support vous communiguera

- Un numéro de dossier SAV
-Un code de panne

5.Ces informations sont indispensables pour le traitement de votre demande en magasin.

- Protection de Pécran: Pour éviter tout dommage pendant le transport, protégez soigneusement l'écran de
votre vidéophone avec une housse ou un film protecteur.

- Emballage: Si possible, replacez l'appareil dans son emballage d'origine. A défaut, utilisez un emballage
approprié pour assurer sa pratection.

- Documents requis : Munissez-vous d'une preuve d'achat indiguant la date d'achat et le numé&ro de série du
produit. Ces informations sont nécessaires pour l'ouverture du dossier SAV

Attention:

& En cas de déclaration d’'un défaut matériel couvert par la garantie, le produit retourné sera soumis
a3 u?g |_nﬁpect|on technigue. Cette étape est essentielle pour confirmer la présence d'une panne
matérielle.

Note importante:

Siaucune panne n'est détectée aprés inspection, la prestation sera facturée. Le retrait du
vidéophone ne sera possible qu'aprés réglement de la facture.
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PANTALLA LCD BOOx480p

MICROFONO

BOTON MEND

BOTONES DE NAVEGACION

ALTAVOCES

VISERA DE PROTECCION

MICROFONO

I|@|mimlo|O|w

CAMARA

LECTOR LLAVE (RFID)

TARJETA PARA NOMBRE Y BOTON DE LLAMADA

AGUIEROS DE FIJACION

TERMINAL ELECTRICO - CERRADURA -ELECTRICA (OPCIONAL)

TERMINAL ELECTRICO - PORTAL (OPCIONAL)

TERMINAL ELECTRICO - MONITOR

ALTAVOZ

TERMINAL ELECTRICO - ALIMENTACION MONITOR

TERMINAL ELECTRICO - PLETINA EXTERIOR

TERMINAL ELECTRICO - MONITOR ADICIONAL

TORNILLO DE FIJACION DE LA TAPA (ANTIRROBO)

“|lw|n|lo|lw|o|Z|Z|r|®|w-

PASO DE LOS CABLES 1




25 M MAX. (2X0,75 MM?)
12 Vide - 1,54 Max.

okl [Elock |

(@]

(3 Gotel (4} Gater

@ (@]

m 0-50 M (2X0,75MM?)
Ml 50-100 M (2X1,50MM7)

A Esquema de cableado 1: Instalacion sin monitor adicional, cerradura y portal opcionales

E ] ___E

25 M MAX. (20,75 MM?)
) 12 Vidc - 1,54

.............................. |
I
'i Lozkf ié LockT

15[ @] v @)]--
m [@]------==mm1 :

(1} Buss? (2} Bus]

(3) (4) """ ;
' A

[T] 0-50 M (2X0,75MM?)
amd 50-100 M (2X1,50MM7)

31
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i) (2)
(3) (a}@-. e

A Esquema de cableado 2: Instalacidon con monitor adicional, cerradura y portal opcionales
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Alimentacion
fE]] = (Negro GND)
[(&]) = pletina exterior
(S]] e= annltor 1flicional
pciona

Alimentacion ==
(Rojo 15 V—=) ==»[I&]]
Pletlna exterior ==&
Mgnjtor end [®]
Icional,
pcional)
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586 - Cerradura
eléctrica (Opcional)

3 &4 - Portal
(Opcional)

1& 2 - Monitor

A No invierta los
cables.




TABLADE PICTOGRAMAS

ACCION

Reiniciar

Afiadir o aumentar el valor de un atributo

Eliminar o reducir el valor de un atributo

Volver para atras sin guardar

Confirmar eliminacion

Aumentar el valor de un atributo

Reducir el valor de un atributo

Navegar o aumentar un atributo hacia la derecha

Navegar o reducir un atributo hacia la izquierda

Volver

Validar la accion

Visualizar el exterior desde la pletina exterior

Visualizar la foto realizada

Menu

Apertura de portal

Apertura de cerradura eléctrica

Guardar une foto durante una llamada

Hablar con el exterior de la casa desde la pletina exterior

Responder

Colgar y finalizar una llamada en curso

Nueva grabacion (foto/video) realizada y todavia sin visualizar.

Conexion wifi establecida

A E Y |eeB T B Ie e TAVK D= X | [+O

Altavoz silenciado

26




L

Utilice el botdn con el nombre para llamar al interior de la casa.

v

05/05/2024

= e O

ow M
I @@ @c\<
A-Finaliza la llamada Q\

B - Realiza una foto de forma manual que se almacenara en el aparato
C - Activacion o desactivacion del micrafono

D - Apertura de cerradura eléctrica

E - Aperturade portal _

F - Nueva grabacion multimedia

G - Modo silencio activado

H - Conexion wifi establecida

05/05/2024 [E=

&)

@
@
@)
()=

.

A-Menl ) “i
B - Acceso a la camara sin llamada

C - Activacion o desactivacion del micrafono
D - Apertura de cerradura eléctrica
E - Apertura de portal 27

=



=)

05/05/2024 EECE

(A) (B) (C) ®

« < 5 v
. 10000
A= \/ideos realizados durante su ausencia y/o manualmente

B - Fotos realizadas durante su ausencia y/o manualmente

C - Llamada interna entre pantallas (Es necesario una pantalla adicional Lexman para utilizar esta funcion)
D - Configuracion

"y

4
s N
05/05/2026 9@ o
01/20 05/05/2024 T 45: 0
02/20 06/05/2024 632 m
0320 06/05/2024 18:27:03
04/20 07/05/2024 15:45: 04
05/20 07/05/2026 16:48: 05

« A v b W@
. ®10000 )
A: Galeria de videos &El aparato tiene capacidad para almacenar hasta 20 videos (con una duracién
maxima de 30 s, el intervalo de tiempo puede modificarse en el menl «Duracion de los videose). Cuando el

almacenamiento esté lleno, el aparato sustituira automéaticamente el dltimo video grabado por el primero.
Ejemplo: el Video 21 sustituird al Video 1.

B: Fechay hora en la que se grabé el video.
Al pulsar el botén de eliminar, confirme la eliminacion pulsando por segunda vez el botén de la papelera

b
( ™
05/05/2024 o 5
o@o 05/05/2024 @ 165101
02/50 06/05/2024 5:32: @
03/50 06/05/2024 18:27:03
04/50 07/05/2026 15145104
05/50 07/05/2024 16:48:05

€« A v @ W
. ©®@10000 )
A: Contador multimedia (El aParato tiene capacidad para almacenar hasta 50 fotos, cuando el
almacenamiento esté lleno, e aga ra1to sustituira automaticamente la Gltima foto por la primera.

Ejemplo: Foto 51sustituird ala
B: Fechay horaen la gue se tom6 la foto

Al pulsar el botén de eliminar, confirme la eliminacién pulsando por segunda vez el botén de la papelera.

28
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Llamada entre monitores:
11 Es necesario una pantalla adicional Lexman para utilizar esta funcion

{11 El segundo monitor debe conectarse y configurarse tal y como se explica en estas instrucciones.

PUESTA EN MARCHA CON LA APLICACION

Este producto no necesita una box ENKI para funcionar, pero si la aplicacion ENKI.

: Asegiirese de que el wifi de su riiter de internet es de 2,4 GHz.

: Algunos operadores de Internet utilizan riteres de doble banda, gue funcionan a 5 GHz 0 2,4 GHz. PAngase en contacto con su
]

-

proveedor para solicitar un cambio de banda.

Paso1
Abra la aplicacion ENKI y conéctese.

Paso 2

Haga clic en la parte superior de la pantalla en «+» y, a continuacion, afiada un objeto
Paso 3

Siga las instrucciones descritas en las pantallas de la aplicacion.

Paso 4
La App ENKI reconocera automaticamente su objeto.

Su receptor ya esta visible en «Mis objetos»

- LR # Download on the
;\ Google play . App Store

129
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. e10000

: Ajustes WIFI
:Ajustesfechay hora

: Ajustes volumen y sonido
: Configuracion avanzada

D%

. 10000

Es )8
c
b

vy

Ajustes WIFI

A: Intervalo de tiempo entre la llamada de la pletina y la notificacion en el movil
g :Tiempo entre la llamada fisica y la notificacion en el movil (puede cambiarsea 55,105,155,208,2550

0s).
C:Reinjcio de la vinculacion (emparejamiento) ) o o
D: Codigo de identificacion de producto. Siga las instrucciones de la aplicacion ENK| para el emparejamiento.

Si la duracion se configura en 10 segundos, por ejemplo, la notificacién de la aplicacion se retrasara 10
segundos con respecto al timbre del monitor, lo que dara tiempo a las personas presentes para responder
primero.

v

05/05/2024

o

<

<

¢ DD/MM/YYYY
(B ﬁ < 05/05/2024

. 10000

12hr >
08:1 >
>
>

Ajustes fechay hora
A: Ajuste de hora: Formatos 12 h 0 24 h disponibles
B: Ajuste de la fecha: Formatos DD/MM/YYYY = Dia/Mes/Ano 0 YYYY/MM/DD = Afio/Mes/Dia disponibles
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t. 810000 )
A:Volumen de audio de la unidad interior

B : Volumen del timbre de la unidad interior
C:Volumen de audio de la estacién de puerta

D : Tonos de llamada (7 tonos de llamada disponibles)

E : Sonido de los botones (BIPs, plt_|d05 ) ) = )

F: Modo silencioso (Desactiva el timbre del monitor, el monitor se encendera como habitualmente)
v

[ N N r Y

Om »>0@ <« >
0 > 0@ <« >
@<« » O

~ ~ W

. 10000 |

A: Ajustes de la imagen

B:Emparejar llave FI? . . )
C:Tiempo de duracién de los videos (en caso de se establezca el video como el archivo multimedia)
D : Tiempo de duracion de la cerradura eléctrica

E : Definicion del tipo de archivo multimedia (fotos o videos)

F:Reinicio a la configuracion de fabrica

4

{ i Q@ B

0@ —
0©® —

. 810000 |

W
-

Ajustes de pantalla
A: Luminosidad

B:Color
C:Contraste

31

=



" ™
05/05/2024

Emparejar llave (RFID)
s |A: Ndmero de llave
B:Llave emparejada
C:Llave seleccionada )
D: No hay ninguna llave emparejada

Para anadir una nueva llave, pulse la tecla (+{y, acontinuacion pase la llave sobre la pletina exterior enun
plazo de 80 segundos. Se pueden afiadir hasta 10 laves diferentes.

Sila llave que se pasa ya esta grabada, la seleccidn se sitla en su nimero.
Sila llave que se pasa no esta grabada, se anadira al siguiente nimero vacio.

Para eliminar una llave emparejada, pulse el boton EPapelera} y, a continuacidn, pulse de nuevo el boton
(Papelera) para confirmar la eliminacion o el botdn (X) para cancelar la eliminacion.

v

) 05/05/2024
P >
© »

{05 >

FaY
W

o®®

. ®10000

Tiempo de duracion de los videos

Configure el tiempo de duracién de los videos grabados.

Se puede cambiara10s,20s,30s.

‘)E rmﬂﬂ'& )
w o <1

©®© > @ <>

@<« > O

. @1 0000 |

Tiermnpo de duracién de la cerradura eléctrica

El tiempo de duracion de la cerradura eléctrica (opcional) conectada a la pletina exterior puede ajustarse a
5,25,35, 45y 5s. 32



UTILIZACION DE LAS LLAVES

1 2 e . 3 4

) >

Para activar la apertura de la cerradura eléctrica, mantenga pulsado el boton S1) y, a continuacion, pase la E
llave por delante del lector (2 y 3). Un pitido confirmara que la accion se ha realizado correctamente (4), a
continuacion, suelte el botdn (

Si no oye el pitido, repita desde el paso 2 sin soltar el botdn. No se realizari la llamada a casa.

Si escucha un pitido largo, significa que la insignia no esta emparejada. Procedimiento de emparejamiento
disponible en la seccidn de configuracion de la insignia.

Para activar la apertura del portal, mantenga Fulsac_!p el boton (1E_y, a continuacion, sitle |a llave delante del
lector hasta que un doble pitido confirme gue la accion se ha realizado correctamente (2) y que el portal se
abra (3). A continuacion, suelte la llave y el boton (4).

Si no oye el doble pitido, repita desde el paso 2 sin soltar el botdn. No se realizara la llamada a casa.

Siescucha un pitido largo, significa que la insignia no esta emparejada. Procedimiento de emparejamiento
disponible en la seccion de configuracion de la insignia.

= - 7N\
1 @ | 4

Si no pasa ninguna llave configurada antes de soltar el boton, el timbre se activara. Una vez que el

<

timbre se active en el monitor, el lector de llave seguira disponible y corta la llamada si se le acerca
una llave configurada.
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DEﬁnICIOH del tipo de archivo multimedia (Fotos o videos)

No se pueden grabar los dos tipos de archivo multimedia (fotos/videos). Seleccione un tipo de archivo
multimedia para grabar, ya que solamente se permite una opcién: fotos o videos.

g ~
05/05/2024

Reinicio (Configuracion de fabrica)

La configuracion de fabrica reinicia el aparato, borrando todos los contenidos/ajustes guardados
previamente.
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EL AHORRO DE ENERGIA

PU SF S cualguier boton
guala

ara volver a activarlo. E

onsuma

e L S A T

e energia en mao

eespera es inferior/

IDENTIFICACION DE AVERIAS Y RESOLUCION DE PROBLEMAS

Averia

Causa

Solucidn

El monitor no se enciende

El monitor no tiene alimentacion

- Compruebe la polaridad en la salida del
maenitor o en la fuente de alimentacion

- Compruebe que la fuente de
alimentacidn esta correctamente
conectada y que tiene tension

Error de conexion

Inversién de polaridad en la alimentacidn

Cortocircuito en la linea

El aparato estd equipado con
importantes protecciones. Desconecte la
alimentacian durante, al menos, 1 minute,
rectifigue el error de instalacion y vuelva
a conectarla. Tenga en cuenta que las
protecciones no servirdn de nada si se
conecta el producto directamente a 230
VAC,y que este error no esta cubierto por
la garantia.

El monitor se enciende pero no hay
imagen ¥ la llamada no se realiza.

Inversion de |os cables

Compruebe gue la conexidn E?US)H del
monitor esta conectada al (BUS 1) de la
pletina exterior y que la conexion del BUS
2 de la pantalla estd conectada al BUS 2
de la pletina exterior,

Terminales de cable flojos u oxidados

Compruebe el estado y la conexidn de los
cables

Mala imagen y/o sonido

Medioambiente

Compruebe gue los cables utilizados
tienen la seccidn adecuada, gue los
cables de conexifn también tienen la
seccidn adecuada y gue los cables de
conexidn del videoportero no estan en
la misma cubierta que los cables de
230 VAC.

Terminales de cable flojos u oxidados

Compruebe el estado y la conexion de los
cables

Imagen violeta

Conexion

El cable de conexion no debe estar
enrollado sobre st mismo

Imagen demasiado clara

Posiciéin de la cAmara

Mo cologue el abjetivo de la cmara
directamente al sol ni sobre una
superficie reflectante.

Compruebe los ajustes del monitor

El volumen desde la pletina exterior es
demasiado bajo

El agujero del micréfono de la pletina
exterior estd obstruido

Compruebe y rectifigue

El monitor adicional no funciona

Configuracién

Compruebe gue los men(s de los
maonitores se han configlrado

rrectarnente, con SOLAMENTE 1 master
ﬁ%aestm) y los otros OBLIGATORIAMENTE
como esclavos

La llave no abre los accesos y emite un
pitido largo en la pletina

La llave no esta vinculada al videoportero

+ Repetir el procedimiento de
grggramac;ﬁn delas llaves.

WIS0;
Pase corto de la llave (1 pitido} =
cerradura eléctrica
Pase largo (2 pitidos) = control contacto
sec
Llave sin empargjar (Pitido largo)

Laapertura de la cerradura y la
motorizacion funciona mediante el
monitor, non con las llaves

Error de programacion

Reiniciar y repetir el procedimiento de
programacian de las llaves.

El pestillo o la cerradura eléctrica no
funciona

Error de conexidn

35

El pestillo o la cerradura eléctrica que
controla debe tener memoria mecanica.
La corriente de la cerradura no debe
superar 1A

L.a funcién de apertura solamente es
posible si se visualiza el videode la
pletina exterior.

Compruebe las conexiones eléctricas

=
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AYUDAALAINSTALACION
Si tiene dificultades para instalar su videoportero, hay un servicio en linea disponible para ayudarle en el

roceso de instalacion. POngase en contacto con el servicio de asistencia llamando al + 8002344 7360
E\ﬁmero gratuito).

Si su videoportero funciona pero tiene problemas con la aplicacion ENKI, pongase en contacto con el servicio
de atencion al cliente de Enki directamente desde la aplicacion.

A Para obtener mas informacion, pongase en contacto con Enki directamente desde el mend
"Contacto" de la aplicacion.
enki

PROCEDIMIENTO DE SERVICIO POSVENTA

Sitiene algln problema con su videoportero, siga los pasos gue se indican a continuacion:

& Atencion:

Eldispositivo solo debe abrirloy manejarlo personal autorizado y cualificado. Una manipulacion incorrecta
puede invalidar la garantia.

1. Identificacién de la averia . o .
Consulte la pagina 35 del manual de usuario, apartado «ldentificacion de fallos y solucién de problemass».
Compruebe si el sintoma que experimenta es el descrito y aplique las soluciones sugeridas.

2. Reinicio del dispositive ) . . o . o
Desenchufe el videoportero, espere 3 minutos y reinicielo. Esta operacion reinicia el dispositivo y puede
resolver algunos problemas menores.

3. Contacto con el servicio técnico : y 5

Si el problema persiste después de las comprobaciones anteriores, llame a nuestro nimero de ayuda
+ 800 2344 7360 para obtener un diagnostico exhaustivo. En caso necesario, un agente puede abrir un
expediente de servicio posventa.

4, Devolucion a la tienda ) . L .
Si el diagndstico telefonico confirma que es necesario devolver el producto al servicio posventa de la tienda,
el servicio de asistencia le facilitara la siguiente informacion:

-Un ndmero de expediente del servicio posventa
-Un cédigo de averia

5. Esta informacidn es esencial para tramitar la solicitud en la tienda.

Preparacion del producto para su devolucién al servicio posventa

- Proteccidn de pantalla: para evitar cualquier dafio durante el transporte, proteja cuidadosamente la
pantalla del videoportero con una funda o pelicula protectora.

- Embalaje: si es posible, devuelva el dispositivo en su embalaje original. En caso contrario, utilice un
embalaje adecuado para protegerlo.

- Documentos necesarios: necesitara una prueba de compra gue muestre la fecha de compra y el nimero de
serie del producto. Esta informacion es necesaria para abrir el expediente del servicio posventa.

Atencibn:
& En caso de defecto material cubierto por la garantia, el producto devuelto se sometera a una
inspeccion técnica. Este paso es esencial para confirmar la presencia de un fallo de hardware.

Nota importante:

o Si no se detecta ninguna averia tras la inspeccién, se facturara el servicio. El videoportero solo
puede retirarse una vez pagada la factura.



LETRA

PECA

ECRA LCD 800 x 480p

MICROFONE

TECLAMENU

TECLAS DE NAVEGAGAO

AMPLIFICADORES

BONE DE PROTECAQ

MICROFONE
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CAMARA

LEITOR DE CARTOES (RFID)

PLACA PARANOME E TECLA DE CHAMADA

FUROQS DE FIXAGAO

TERMINAL ELETRICO - FECHADURA ELECTRICA (OPCIONAL)

TERMINAL ELETRICO - PORTAO (OPCIONAL)

TERMINAL ELETRICO - MONITOR

AMPLIFICADOR

TERMINAL ELETRICO - ALIMENTAGAO MONITOR

TERMINAL ELETRICO - PLACA DE RUA

TERMINAL ELETRICO - MONITOR ADICIONAL

PARAFUSO FIXAGAO TAMPA (ANTI-ROUBO)
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PASSAGEM DE CABOS 97
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25 M MAX. (2X0.75 MM?)
12 Ve - 1,5A Max. | 2
[}

LTI 0-50 M (2X0,75MM?)

sl 50-100 M (2X1,50MM?)

A Esquema de ligagdo 1: Instalacdo sern monitor adicional, fechadura e portdo opcionais

il H -

25 M MAX. (20,75 MM
5 12 Vidc - 1,54

'f.l!dfl' {5 Lok
(15)| @) (GND-J @ @ ...........................

(3 Goer s} Gatel

1[@ o[@]--reees [@) [O............. :
f3) I’-ﬁ) ______ ; E 25MMAX, -
.......................... | E e
(rsv) (GND)@.: ,
0@ o[@]
o[@ W@
S —

A Esquema de ligagdo 2: Instalacao com monitor adicional, fechadura e portao opcionais
38
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58& 6 - Fechadur
elétrica (opcional

3 &4 - Portao
(opcional)

1& 2 - Monitor

Q Néo inverter os
cabos.
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TABELA DE PICTOGRAMAS

AGAO

Reiniciar

Adicionar ou aumentar o valor de um atributo

Remover ou baixar o valor de um atributo

Woltar atras sem guardar

Confirmar eliminacéo

Aumentar o valor de um atributo

Diminuir o valor de um atributo

Navegar ou aumentar um atributo para a direita

Navegar ou baixar um atributo para a esquerda

Voltar

Validar a agao

Visualizar o exterior a partir da placa de rua

Visualizar a fotografia tirada

Menu

Abertura portao

Abertura fechadura elétrica

Gravar uma foto aquando de uma chamada

Falar fora de casa através da placa de rua

Responder

Desligar e terminar uma chamada em curso

Nova gravagao (foto/video) efetuada e ainda néo visualizada.

Wi-Filigada

AY)E Y eed ¢ B el TAavL > =X | +HO

Amplificador mudo

42
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Utilize o botdo da placa do nome para tocar no interior da casa.

w

05/05/2024

= @ O

. 01 000®

- Finaliza a chamada )

- Captura de foto manual que serd armazenada no aparelho
- Ativacéo ou desativagao do microfone

- Abertura fechadura elétrica

- Abertura portdo

- Novo media registado

G - Modo silencioso ativado

H - Conexao Wi-Fi estabelecida

A
B
C
D
E
F

A

05/05/2024
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A-Menu

B - Acesso a cdmara fora de servigo

C - Ativagdo ou desativagao do microfone
D - Abertura fechadura elétrica

E - Abertura portao
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(A) (B) (C) ®

<« < 5 v
. @10000
A - \Videos gravados na sua auséncia e/ou manualmente

B - Fotos gravadas na sua auséncia e/ou manualmente

C - Chamada interna entre ecras (€ necessario um ecra Lexman adicional para utilizar esta funcionalidade)
PT|D - Configuracées

"y

~
s N
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0320 06/05/2024 18:27:03
04/20 07/05/2024 15 45 04
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A:Galeria videos (O dispositivo tem capacidade para armazenar até 20 videos com uma durag&o maxima
de 30s, o intervalo de temﬁo pode ser alterado no menu «Duragéo do videor%. Quando a capacidade de

armazenamento estiver cheia, o dispositivo substitui automaticamente o Gltimo video gravado pelo primeiro.
Exemnplo: O video 21 substitui o video 1.

B: Data e hora em gue o video foi gravado..
Se premir o botao apagar, confirme a eliminagao premindo uma segunda vez o botao do lixo

b
( ™
05/05/2024 W - &
o@o 05/05/2024 @ 165101
02/50 06/05/2024 56:32:@
03/50 06/05/2024 18:27:03
04/50 07/05/2024 15:45: 04
05/50 07/05/2024 16:48:05
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A: Contador de suportes (O aparelho tem capacidade de armazenamento para até 50 fotografias. Quando
o0 armazenamento estiver cheio, 0 aparelho substitui automaticamente a Gltima foto tirada pela primeira).
Exernplo: A foto 51 substitui a foto 1.

B: Data e hora em que o fotografia foi tirada

Se premir o botao apagar, confirme a eliminagéo premindo uma segunda vez o botao do lixo.
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Chamadas entre monitores:
11 E necessdrio um ecrd Lexman adicional para utilizar esta funcionalidade

111 0 segundo monitor deve ser ligado e configurado conforme explicado nestas instrugoes

COLOCAGAO EM FUNCIONAMENTO ATRAVES DA APLICAGAO ENKI

Este produto ndo necessita de uma box ENKI para funcionar, mas sim da aplicagdo ENKI.

: Certifique-se de que a rede Wi-Fi do seu router & de 2,4 GHz.
: Alguns fornecedores de servigos de Internet utilizam routers de banda dupla, que funcionam a 5 GHz ou 2,4 GHz, Contacte o seu
[}

fornecedor para solicitar uma mudanga de banda.

Etapa1
Abra a aplicagao ENKI e conecte-se.

Etapa 2
Na parte superior do ecr, cligue em «+» e adicione um objeto

Etapa 3
Siga as instrugdes descritas nos ecras da aplicagao.

Etapa 4
Aaplicagdo ENKI reconhecera automaticamente o seu objeto.

0 seu recetor esta agora visivel em «0Os meus objetos».

- LR # Download on the
;\ Google play . App Store
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A: Definicao WIF|

B: Definicdo da dataeda hora
C: Defini¢cao do volume e do som
D: Configuragbes avangadas
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]
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T e10000
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Definigao WIFI

A:Tempo entre a chamada placa para notificacéo no telemavel

50 Duracéo entre chamada fisica e notificacao para telemével (pode ser alterado para 5s, 10s, 15s, 20s, 25s ou
S).

C:Reposicao doemparelhamento )

D : Codigo de identificagéo produto Siga a aplicagdo ENKI| para o emparelhamento.

Se a duracgao estiver definida para 10 segundos, por exemplo, a notificagdo da aFlicagéo serd atrasada10
segundos em relagdo ao toque do monitor, dando tempo aos ocupantes do local para responderem primeiro.
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Defini¢ao da data e da hora
A: Definicdo da hora: Formatos de 12h ou 24h disponiveis
B : Definicdo da data: DD/MM/AAAA = Dia/Més/Ano ou AAAA/MM/DD = Ano/Més/Dia formatos disponiveis
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A:Volume de dudio da unidade interna
B : Volume da campainha da unidade interna

C:Volume de dudio da estacgao externa y %
D:Toque de chamafBaEgéoques de chamada disponiveis)

Iy

E : Sons dos botdes ! ) ) ) )
F: Modo silencioso (Desativa o sinal sonoro do monitor, 0o monitor acende-se como habitualmente)

b
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A:Regulagao daimagem

B:Emparelhamentocartao (RFID) . 5 s
C: Duragao dos videos (se o video estiver definido como multimédia)
D : Duracéo de abertura da fechadura

E : Definigao do tipo de suporte (fotos ou videos)

F: Repor as definigdes de fabrica

05/05/2026

0® —
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Definigbes do ecra
A:Brilho

B:Cor
C:Contraste
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Emparelhamento cartao (RFID
A:Nimero de cartao
B:Cartao emparelhado
C: Cartao selecionado

3 D: Nenhum cartdo emparelhado

i Para adicionar um novo cartao, cligue na tecla (+) e passe o cartio na placa de rua no prazo de 60 segundos.
Podem ser adicionados até 10 cartoes diferentes.

Se o cartdo gue se passa ja tiver sido gravado, a selegdo & posicionada no seu ndmero.
Se 0 cartao gue se passa ainda nao tiver sido gravado, sera adicionado ao nimero na casa vazia seguinte.

Para apagar um cartdo emparelhado, prima a tecla (Lixo) e, em seguida, clique novamente em (Lixo) para
confirmar a eliminagao ou em (X) para cancelar a eliminacao.

) 05/05/2024
D >

Duragao dos videos
Configure a duragao dos videos gravados.
Pode ser modificado em 10s, 20s, 30s.
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Duragao de abertura da fechadura

‘&

gtem o de abertura da fechadura el&trica {opcional) ligada a placa de rua pode ser regulado para 1s, 2s, 35,
S 0U oS, 48



UTILIZACAO DOS CARTOES

Para ativar a abertura da fechadura elétrica, mantenha premido o botao (1) e, em seguida, passe brevemente
ocartao em frente do lejtor (2 e 3). Um sinal sonoro confirmara que a agao foi executada com éxito (4); em
seguida, solte o botao (5).

Se ndo ouvir o sinal sonoro, repita a partir da etapa 2 sem soltar o bot&o. A chamada para casa nao serd [PT
efetuada.

Se vocé ouvir um bipe longo, significa que o cracha ndo esta emparelhado. Procedimento de
emparelhamento disponivel na se¢ao de configuragdes do cracha.

Para ativar a abertura do seu portao, mantenha premido o botaa (1) e, em seguida, mantenha o cartdo em
frente do leitor até que um duplo sinal sonoro confirme que a agao foi bem stcedida (2) e o portao se abra (3).
Em seguida, solte o cartdo e o botao (4).

Se nao ouvir o sinal sonoro duplo, repita a partir da etapa 2 sem soltar o botao. A chamada para casa nao
sera efetuada.

Se vocé ouvir um bipe longo, significa que o cracha ndo estd emparelhado. Procedimento de
emparelhamento disponivel na segao de configurages do cracha.

_- g 7"\

\_ s D

Se nédo passar nenhum cartéo gravado antes de soltar o botao, o sinal sonoro soard. Uma vez ativado
o togue no monitor, o leitor de cartaes fica disponivel e desliga'a chamada se passar um cartao
gravado.
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Definigéo do tipo de suporte (fotos ou videos)

A Ndo é possfvei ravar os dois tipos de suportes (fotos/videos). Selecione um tipo de suporte para gravar,
3 uma vez que si é permitida uma escolha: fotos ou videos.
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Reinicializacdo (configuragéo de fabrica)

4

A coréﬁ%u ragao de fabrica reinicia o dispositivo, eliminando todo o contelido/parémetros anteriormente
guardados.
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ECONOMIA DE ENERGIA

Fungéo de espera ligada: Quando o aparelho esta ligado ao Wi-Fi (Recomendado para o bom funcionamento
do produta), entra no modo de espera apds 20 segundos de inatividade. Para o reativar, prima qualquer
botédo. O consurmo de energia em espera & inferior/igual a 7 W.

IDENTIFICAGAO DE AVARIAS E RESOLUCAO DE PROBLEMAS

Avaria

Causa

Solugdo

G monitor ndo se acende

0 monitor ndo estd a ser alimentado

- Verificar a polaridade ao nivel do
manitor ou & saida da alimentagéo
-Verificar se a alimentagao esta
corretamente ligada e conectada

Errode ligagao

Inversao da polaridade na alimentagao

Curto-circuito na linha

O aparelho esté equipado com
importantes caracteristicas de protegao.
Desligar a alime ntagﬁéo durante pelo
menas 1 minuto, retificar o erro de
instalagao e voltar a ligar. Tenhaem
atengao que as protecdes ndo terfo
qualguer utilidade se o produto estiver
ligado diretamente a 230VAC e que este
erro ndo esta coberto pela garantia,

0 monitor acende-se mas nao ha imagem
e achamada nao é efetuada

Inverséo dos cabos

Verificar se a ligagdo (BUS 1) do monitor
esta ligada corretamente ao (BUS 1) da
placaexternaesea llgaqz'c'w{ US 2} do
ecra esta ligada ao (BUS 2} da placa
externa.

Terminagdes de cabos soltas ou oxidadas

Verificar o estado e as ligagbes dos cabos

Imagem e/ou som deficientes

Ambiente

Verificar se os cabos utilizados tém a
sec¢do correta, se os cabos de ligagae
tém também a secgdo correta e Se os
cabos de ligagdo do videoporteiro nao
estdo na mesma bainha que os cabos de
230VAC

Terminagbes de cabos soltas ou oxidadas

Verificar o estado e as ligagbes dos cabos

Imagem roxa

Ligagao

Ocabode !iga%éo nao deve estar
enrolado a volta de si proprio

Imagem demasiado brilhante

Posicéo da camara

Néo coloque a lente da cdmarasoba
luz solar direta ou sobre uma superficie
refletora.

Verificar as definigbes do monitor

0 volume da placa de rua & demasiado
baixo

Orificio do microfone na placa de rua
blogqueado

Verificar e retificar

0 monitor adicional ndo funcicna

Configuragdo

Verifigue se configurou 05 menus nos
seus monitores com APENAS 1estacao
master, uma vez gue as outras DEVEM
Fer configuradas como secundarias
#@scravass).

0 carto ndo abre 0s acessos e geraum
sinal sonoro longe na placa

Cartdo nao associado ao videoporteiro

+ Repetir o procedimento de programagao

dos cartdes,

Nota: )

Passagem curta do cartdo (1 sinal sonoro)

= fechadura elétrica_

Pasggem longa (2 bips) = contacto seco/
ortao

Cartdp ndo emparelhado (sinal sonoro
lo ngg}

0comando da fechadura e da 3
motorizagao funciona através do monitor,
nao com os cartoes

Errode programacgao

Efetuar um reset e retomar o processo de
programagao dos cartoes.

Afechadura elétrica nao funciona

Errode ligagao

ot |

A fechadura elétrica que esti a comandar
deve ter imperativamente uma meméria
mecénica. A corrente da fechadura nao
deve exceder 1,14

A fungdo de abertura sb & possivel se
for apresentado o video da placa de rua
respetiva.

Verificar as ligagbes elétricas




AJUDA A INSTALAGAO

Caso enfrente dificuldades na instalagao do seu videofone, dispomos de um servi¢o online disponivel para
o auxiliar nas varias etapas do processo. Para assisténcia, contacte o servigo de suporte através do nimero
+ 800 2344 7360 (Nimero verde).

Se o seu videofone estiver em funcionamento, mas encontrar problemas com a aplicagéo ENKI, entre em
contacto diretamente com o servigo ao cliente Enki através da aplicagao.

A Para mais informagdes, aceda ao menu « Contacto » na sua aplicagdo Enki e entre em contacto
diretamente com o suporte.
enki

PROCEDIMENTO DE SERVIGO POS-VENDA (SAV)

Em caso de problemas com o seu videofone, siga as etapas indicadas abaixo:

E & Atencio:

A abertura e manipulagéo do aparelho devem ser realizadas apenas por pessoal autorizado e qualificado.
Qualquer intervengao indevida podera invalidar a garantia.

-

1. Identificagdo da avaria N ) o . )
Consulte a pagina 51do manual do utilizador, na se¢ao « ldentificacdo de avarias e resolugao de problemas ».
Verifigue se o sintoma que esta a observar esta descrito e siga as solugdes sugeridas.

2. Reinicio do aparelho ) o . )
Desligue o seu videofone, aguarde 3 minutos e, em seguida, ligue-o novamente. Este procedimento ajuda a
reiniciar o aparelho e pode resolver problemas menores.

3.Contactar osuporte técnico : ; " i
Se o problema persistir apés as verificagbes anteriores, ligue para o nosso nimero de apoio + 800 2344 7360
para um diagnostico mais aprofundado. Um agente padera abrir um dossier SAV, se necessario.

4. Devolugdo a loja o ) _ _
;_:aso o] d|ai nostico telefénico confirme a necessidade de devolugao do produto ao SAV da loja, o suporte
ornecer-lhe-a:

-Um niimero de dossier SAV
-Um cédigo de avaria

5. Estas informacdes sdo essenciais para o processamento da sua solicitagio na loja.

- Protegao do ecré: Para evitar danos durante o transporte, proteja cuidadosamente o ecra do seu videofone
com uma capa ou pelicula protetora.

- Embalagem: Sempre que possivel, coloque o aparelho na sua embalagem original. Caso contrério, utilize
uma embalagem adequada para garantir a protecdo do produto.

- Documentos necessarios: Tenha 3 mdo uma prova de compra, com a data de aguisi¢ao e o nlmero de série
do produto. Essas informages sdo fundamentais para a abertura do dossier SAV

Atencio:
Se o defeito declarado for de natureza material e coberto pela garantia, o produto devolvido sera
su;gtsto_ a[uma inspegao técnica. Esta etapa € essencial para confirmar a existéncia de uma avaria
material.

Nota importante:

Se,apbsa irlspegéo,,néo for detetada nenhuma avaria, 0 servigo sera faturado. A devolugao do
videofone s0 podera ser efetuada apds o pagamento integral da fatura.
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PEZZ0

SCHERMO LCD 800x480p

MICROFONO

TASTO MENU

TASTI DI NAVIGAZIONE

ALTOPARLANTI

COPERTURA DI PROTEZIONE

MICROFONO

I|@|mm|io|lOo|w|>

TELECAMERA

LETTORE DI BADGE (RFID)

PIASTRINA PORTANOME E PULSANTE DI CHIAMATA

VITE DI FISSAGGIO

TERMINALE ELETTRICO - APRIPORTA ELETTRICO (OPZIONALE)

TERMINALE ELETTRICO - CANCELLO (OPZIONALE)

TERMINALE ELETTRICO - MONITOR

ALTOPARLANTE

TERMINALE ELETTRICO - ALIMENTAZIONE MONITOR

TERMINALE ELETTRICO - TERMINALE ESTERNO DEL VIDEOCITOFONO

TERMINALE ELETTRICO - MONITOR AGGIUNTIVO

VITE DI FISSAGGIO DEL COPERCHIO (ANTIFURTO)

“|lw|n|lo|lw|o|Z|Z|r|®|w-

PASSAGGIO DEI CAVI 53




25 M MAX. (2X0,75 MM?)
12 Vide - 1,54 Max.

Bl LockT  §

.:

4} Garter

©

m 0-50 M (2X0,75MM?)
Ml 50-100 M (2X1,50MM7)

A Schema di collegamento 1: Installazione senza monitor aggiuntivo, apriporta e cancello opzionale

E ] ___E

25 M MAX. (20,75 MM?)
) 12 Vidc - 1,54

.............................. |
I
'i Lozkf ié LockT

15[ @] v @)]--
m [@]------==mm1 :

(1} Buss? (2} Bus]

(3) (4) """ ' ;

0 @

s e ' 4 s 50-100 M (2X1,50MM?
1[@] v [@}
(3) (a}@--.. -
L

A Schema di collegamento 2: Installazione con monitor aggiuntivo, apriporta e cancello opzionale
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Alimentazione Alimentazione
(rosso15Ve=s) oy i@ = (nero GN05

Terminale esterno .:
del videocitofono > Ji&2

I

= Terminale esterno del
:f.] 4= wdeomtofono
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f 86- A[:riporta
opzionale)
3&4-Cancello
(opzionale)

1& 2 - Monitor

A Non scambiare i
cavi.




TABELLA DEI PITTOGRAMMI

AZIONE

Reset

Aggiungere o aumentare il valore di un attributo

Rimuovere o abbassare il valore di un attributo

Tornare indietro senza salvare

Confermare la cancellazione

Aumentare il valore di un attributo

Abbassare il valore di un attributo

Navigare o aumentare un attributo verso destra

Navigare o abbassare un attributo verso sinistra

Indietro

Confermare l'azione

Vista dell'esterno dal terminale esterno del videocitofono

Visualizzare la foto scattata

Menu

Apertura del cancello

Apertura dell'apriporta elettrico

Registrare una foto durante una chiamata

Comunicare con l'esterno della casa tramite il terminale esterno del
videocitofono

Rispondere

Riagganciare e terminare una chiamata in corso

Nuova registrazione (foto/video) effettuata e non ancora visualizzata.

Wi-Ficollegato

A)E Y e B ? B0 I TAVK D =X | |+O

Altoparlante off
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Utilizzare il tasto della targhetta del nome per suonare all'interno dell'abitazione.

v
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Terminare la chiamata (Qi\
N

A-
B - Scatto di una foto in manuale da memorizzare nel dispositivo
C - Attivare o disattivare il microfono

D - Apertura dellapriporta elettrico

E - Apertura del cancello )

F = Registrazione di nuovi media

G - Modalita silenziosa attivata

H = Connessione Wi-Fi attivata

05/05/2024 [E=

&)

@
@
@)
()=

.

A-Menu “i
B - Accesso alla telecamera fuori chiamata

C - Attivare o disattivare il microfono
D - Apertura dellapriporta elettrico
E - Apertura del cancello
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A = Video ripresi in assenza e/o manualmente

B - Foto prese in assenza e/o manualmente . .
C - Chiamata interna tra schermi (per utilizzare questa funzione & necessario uno schermo Lexman

aggiuntivo
Dg_g Conﬁngazioni

o
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~
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01/20 05/05/2024 Th:45:0
02/20 06/05/2024 632 m
03/20 08/05/2025 18:27:03
04,20 07/05/2024 15:45: 04
05/20 07/05/2024 16:48:05
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A:Galleria video QI dispositivo dispone di una memoaria per un massimo di 20 video (durata massima del
video 30s, intervallo di tempo modificabile nel menu «Lunghezza video»). Quando la memoria & piena, il
dispositivo sostituisce automaticamente lultimo video ripreso con il primo.

Ad esempio, il video 21 sostituisce il video1.

"y

B: Data e oradiripresa del video.

Quando si preme il pulsante di cancellazione, confermare ['cancellazione premendo una seconda volta il
pulsante del cestino.

b
( ™
05/05/2024 ) ol
o@o 05/05/2024 @ 165101
02/50 06/05/2024 6:32: @
03/50 06/05/2024 18:27:03
04/50 07/05/2024 154504
05/50 07/05/2026 16:48:05
— A vV OB W
. ®@10000 )

A: Contatore multimediale (il dispositivo ha una memoria per un massimo di 50 foto; quando la memoaria &
piena, il dispositivo sostituisce automaticamente Lultima foto scattata con la prima. Ad esempio, |a foto 51
sostituira la foto 1.

B:Data e ora di ripresa della foto.

Quando si preme il pulsante di cancellazione, confermare la cancellazione premendo una seconda volta il
pulsante del cestino.
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Chiamata tra monitor
1! Per utilizzare questa funzione é necessario uno schermo Lexman aggiuntivo).

{11 Il secondo monitor deve essere collegato e configurato come spiegato in questo manuate.

AVVIO TRAMITE APPLICAZIONE ENKI

Questo prodotto non ha bisogno della box ENKI per funzionare, ma dell’applicazione ENKI

: Assicurarsi che il Wi-Fi del router internet sia a 2.4GHz
: Alcuni fornitori di servizi Internet utilizzano router a doppia banda, che operano a 5 GHz o a 2,4 GHz. Contattare il provider per
]

richiedere il cambio di banda.

Fase1
Aprire l'applicazione ENKI e connettersi.

Fase 2
Nella parte superiore dello schermo, fare clic su «+» e aggiungere un oggetto.

Fase 3
Seguire le istruzioni date nelle schermate dellapplicazione.

Fase &4
L'Applicazione ENKI riconoscera automaticamente il tuo oggetto.

Itricevitore & ora visibile in «I miei oggettin.

- LR # Download on the
;\ Google play . App Store
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A:Impostazioni WIFI
B:Impostazionididataeora
C:Impostazioni del volume e del suono
D:Impostazioni avanzate

mN = e —
<®>
Oe

. 10000

vy

Impostazioni WIF|

A:Ritardo tra la chiamata fisica e la notifica sul cellulare . )

B:Tempo tra la chiamata fisica e la notifica sul cellulare (pud essere modificatoin 5s, 10s, 15s, 20s, 255 0 30s).
C: Reset dellaccoppiamento < - .

D: Codice di identificazione del prodotto. Seguire lapplicazione ENKI per laccoppiamento.

Se la durata @ impostata su 10 secondi, ad esempio, la notifica dall'applicazione sara ritardata di 10 secondi
rispetto allo squillo del monitor, dando agli occupanti del sito il tempo di rispondere per primi.

.
R
TR

. 10000

Impostazione didata e ora
A:Impostazione dell'ora: Sono disponibili i formati12h o 24h

B : Impostazione della data: Sono disponibili i formati d'impostazione della data: GG/MM/AAAA = giorno/
mese/anno 0 AAAA/MM/GG = anno/mese/giorno
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A:Volume audio dell'unita interna

B : Volume della suoneria dell'unita interna
C:Volume audio del posto esterno

D : Suoneria (7 suonerie disponibili)

E : Suono dei pulsanti {BE_EPg ) ) o S i

F: Modalita silenziosa (disattiva la suoneria del monitor, il monitor si illumina come di consueto)
v

[ N N r )

Om »>0@ <« >
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@<« » O
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A:lImpostazione dellimmagine

B: Accoppiamento BADGE (RFID).

C: Durata del video (se il video & impostato come supporto)
D : Tempo di apertura dellapriporta ;

E : Definizione del tipo di supporto (foto o video)
F:Ripristino delle impostazioni di fabbrica

W
-

{ i Q@ B

0@ —
0©® —

. 810000 |

Impostazione dello schermo

A:Luminosita
B:Colore
C:Contrasto
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Accoppiamento BADGE (RFID)
A:Numero del badge

B: Badge abbinato

C:Badge selezionato

D: Nessun badge abbinato

Per aggiungere un nuovo badge, fare clic sul pulsante (+), quindi passare il badge sul terminale esterno entro
60 secondi. E possibile aggiungere fino a 10 badge diversi.

IT |Se il badge passato & gia registrato, la selezione si posiziona sul suo numero.
Se il badge passato non era gia registrato, verra aggiunto al numero della casella vuota successiva.

Per eliminare un badge accoppiato, premere sul pulsante (Cestino), quindi fare nuovamente clic su (Cestino)
per confermare la cancellazione o su (X) per annullare la cancellazione.

) O5/05/2024
P >

Durata dei video
Configurare la durata dei video registrati.

Pud essere rmodificata in 10,20 o 30 secondi.
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Tempo di apertura dell'apriporta

gtegnpg di apertura dellapriporta (opzionale) collegato al terminale esterno pud essere impostato su 1s, 2s,
s, 48, 5s.
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USO DEI BADGE
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Per attivare lapertura dell'apriporta, tenere premuto il pulsante (1) e passare brevemente il badge davanti
al lettore (2 e 3). Un segnale acustico confermera che lazione & stata eseguita correttamente?& -Rilasciare

quindi il pulsante (5).

Se non si sente il segnale acustico, ripetere dal punto 2 senzarilasciare il pulsante.
La chiamata al domicilio non verra effettuata

Se senti un bip lungo significa che il badge non & abbinato. Procedura di abbinamento disponibile nella [“-
sezione impostazioni del badge.

Per attivare lapertura del cancello, tenere premuto il pulsante (1) e poi tenere il badge davanti al lettore fino
aquando un doppio segnale acustico conferma che lazione & stata eseguita con successo (2) e il cancello si
apre (3) Rilasciare quindi il badge e il pulsante (4).

Se non si sente il doppio segnale acustico, ripetere dal punto 2 senza rilasciare il pulsante.
La chiamata al domicilio non verra effettuata

Se senti un bip lungo significa che il badge non & abbinato. Procedura di abbinamento disponibile nella
sezione impostazioni del badge.

- o
[
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Se non si passa un badge registrato prima dirilasciare ilgutsante, il segnale acustico suonera. Una
[I] volta attivato il segnale acustico sul monitor, il lettore di badge rimane disponibile e interrompe la
chiamata se viene passato un badge registrato.
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Definizione del tipo di media (foto o video)

Non € possibile registrare entrambi i tipi di media fﬁ'oto{video}. Selezionare un tipo di media da
registrare, poiché é consentita una sola scelta: foto o video.

i -

g ~
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Reset (configurazione di fabbrica)

Il reset di fabbrica riavvia il dispositivo, cancellando tutti i contenuti/fimpostazioni precedentemente salvati.
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RISPARMIO ENERGETICO

Funzione standby connesso; quando il dispositivo & connesso al Wi-Fi (Consigliato per il corretto
funzionamento del prodotto), passa in modalita standby dopo 20 secondi di inattivita. Per riattivarlo,

premere un pulsan

gualsiasl. Il consumo di energia in' modalita standby & inferiore/uguale a 7 W.

IDENTIFICAZIONE DEI GUASTI E RISOLUZIONE DEI PROBLEMI

Guasto

Causa

Soluzione

Il manitor non si accende

IL menitor non & alimentato

- Controllare la polarita del moniter o
dell'uscita dell'alimentatore, )

- Controllare che lalimentazione sia
collegata e accesa correttamente.

Errore di connessione

Inversione di polarita sull'alimentazione

Cortocircuito sulla linea

L dispositivo & dotato di dispositivi

di Pmteznor_\e importanti, Scollegare
lalimentazione per almena 1 minute,
eliminare Uerrore di installazione e
ricollegare, Si noti che le protezioni
non seno di aleun aiuto se il prodotto
& collegato direttamente a 230V CAe
che questo errore non é coperto dalla
garanzia.

Il monitor si accende ma non ¢'g alcuna
immagine e la chiamata non passa,

Inversione dei cavi

Verificare che il collegamento (BU 1}
del monitor sia collegato al (BUS1}a
terminale esterno del videacitofono e che
:lccilegt%me toEB Szydellqs«:hermo sia
Collegato al (BUS 2) del terminale esterno
del videocitofono,

Terminazioni dei cavi non correttamente
serrate o ossidate

gg_ntrollare le condizioni e i collegamenti
1
cavi

Immagine e/o suono scadenti

Ambiente

Controllare che icaviutilizzati =~
abbiano la giusta sezione e che | cavi

di collegamento abbiano la giusta
sezione e che i cavi di collegamento del
videocitofono non siano nella stessa
guaina dei cavi 230V CA,

Terminazioni dei cavi non correttamente
serrate o ossidate

g.o_ntrollare le condizioni e i collegamenti
ei
cavi

Immagine viola

Collegamento

Il cava di collegamento non deve essere
avvolto su se stesso

Immagine troppo luminosa

Posizione della telecamera

Non posizionare lobiettivo della
fotocamera alla luce diretta del sole o su
una superficie riflettente.

Controllare le impostazioni del monitor

Il volume del terminale esterno & troppo
basso

Il foro del microfono del terminale
esterno & ostruito

Controllare e correggere

ILmonitor aggiuntivo non funziona

Configurazione

Verificare di aver configurato i menu dei
monitor con 1SOLA postazione master, le
alltne DEVONO essere configurate come
slave.

Il badge nan apre l'accesso e generaun
segnale acustico lungo sul videocitofono

Il badge non & associate al videocitofono

* Ripetere la procedura dj
ﬁmgrammaznone del badge.
ota bene:

e
Pas_sagrgtio breve del badge (1 bip) =
apriporia elettrico

Passaggio [ungo [2 bip) = contatto a
secco/cancel . .

Badge non accoppiato (bip lungo)

Lapriporta e il comando del motore
funzionanao tramite il monitor, non con i
badge.

Errore di programmazione

Eseguire un reset e ripetere la procedura
di programmazione dei badge.

L'apriporta o Uelettroserratura non
funzionano

Errore di connessione
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|'apriporta o la serratura elettrica
controllata deve imperativamente avere
una memoria meccanica. La corrente
dell'apriporta non deve superare 1,1A.

La funzione di a?e_rtu_ra & possibile solo se
viene visualizzato il video del rispettivo
posta esterna.

Controllare i collegamenti elettrici




ASSISTENZA PERL'INSTALLAZIONE

In caso di problemi nell'installazione del videocitofono, € disponibile un servizio online che vi aiutera nel
processo di installazione. Contattare il servizio di assistenza al numero + 800 2344 7360 (numero verde).

Se il videocitofono funziona ma si verificano problemi con ['applicazione ENKI, contattare il servizio clienti
Enki direttamente dall'applicazione.

Per ulteriori informazioni, si prega di contattare Enki direttamente dal menu “Contatti” dellapplicazione.

enki
PROCEDURA DI ASSISTENZA POST-VENDITA

Se si verifica un problema con il videocitofono, seguire la procedura riportata di seguito:

A\ s

Il dispositivo pud essere aperto e messo in funzione solo da personale autorizzato e qualificato. Una
IT] manipolazione non corretta pud invalidare la garanzia.

1. Identificazione del guasto ) o ) o ) N )
Vedere pagina 67 del manuale d'uso, sezione “ldentificazione dei problemi e risoluzione™. Verificare se il
problema riscontrato & quello descritto e applicare le soluzioni suggerite.

2. Riavvio del dispositivo o ) o N
Scollegare il videocitofono, attendere 3 minuti e riavviarlo. Questa operazione resetta il dispositivo e pud
risolvere alcuni problemi minori.

3. Contattare l'assistenzatecnica ; ) o

Se il problema persiste dopo i controlli di cui sopra, chiamare il nostro numero di assistenza + 800 2344 7360
per Una diagnostica approfondita. Se necessario, un agente pud aprire una pratica di assistenza post-vendita.
4. Restituzione in negozio ) ) - )

Se la diagnostica telefonica conferma che il prodotto deve essere riportato al servizio post-vendita del
negozio, ['assistenza comunichera al cliente:

-Un numero di pratica per l'assistenza post-vendita
-Un codice di guasto

5. Queste informazioni sono essenziali per l'elaborazione della richiesta in negozio.

Preparazione del prodotto per la restituzione al servizio post-vendita

- Protezione dello schermo: Per evitare danni durante il trasporto, proteggere accuratamente lo schermo del
videocitofono con una custodia o una pellicola protettiva.

- Imballaggio: Se possibile, riportare il dispositivo nell'imballaggio originale. In caso contrario, utilizzare un
imballaggio adeguato per proteggerlo.

- Documenti richiesti: £ necessaria una prova d'acquisto che riporti la data dj acquisto e il numero di serie
del prodotto. Queste informazioni sono necessarie per aprire la pratica di assistenza post-vendita

Attenzione:
& In caso di difetti di materiale coperti dalla garanzia, il prodotto restituito sara sottoposto a
un'ispezione tecnica. Questa fase & essenziale per confermare la presenza di un guasto allhardware.

Nota importante:

Se dopoa l'ispezione non viene rilevato alcun guasto, il servizio verra fatturato. Il videocitofono potra
essere ritirato solo dopo il pagamento della fattura.
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rPAMMA

ITOIXEIO

OBONH LCD 800x480p

MIKPODONO

MAHKTPO MENOY

MAHKTPATIANOHIHEHE

METADONA

MPOZTATEYTIKO KAAYMMA

MIKPODONO

I|@|mimlo|O|w

KAMEPA

ANATNQETHZ KAPTQN (RFID)

TAMTMEAAKI ONOMATOZ KAl KOYMII KAHZHZ

OMEZ ZTEPEQEHE

PEYMATOAOTHS - HAEKTPIKH KAEIAAPIA (MPOAIPETIKA)

PEYMATOAOTHZ - IMYAH (TTPOAIPETIKA)

PEYMATOAOTHE - OBONH

META®QONO

PEYMATOAOTHZ - TPO®OAOQZIA OBONHZ

PEYMATOAOTHZ - MMNOYTONIEPA

PEYMATOAOTHEZ - MPOZOETH OBONH

BIAA STEPEQEHE KAAYMMATOZ (ANTIKAEMTIKH)

“|lw|n|lo|lw|o|Z|Z|r|®|w-

APOMOAOIHIH KANQAION  ~q




] g

25 M MAX. (2X0.75 MM?)
12 Ve - 1,5A Max. | 2
[}

)

LTI 0-50 M (2X0,75MM?)

sl 50-100 M (2X1,50MM?)

A Aidypappa ouvseopodoylag 7: Eykatdotadn xwplg mpoodetn 080vn, TIROAPETIKT) KAELSAPIA KAl TIVAN

il H -

25 M MAX. (20,75 MM
5 12 Vidc - 1,54

'f.l!dfl' {5 Lok
(15)| @) (GND-J @ @ ...........................

(3 Goer s} Gatel

1[@ o[@]--reees [@) [O............. :
f3) I’-ﬁ) ______ ; E 25MMAX, -
.......................... | E e
(rsv) (GND)@.: ,
0@ o[@]
o[@ W@
S —

A AMidypapua ouvseopodoylag 2: Eykataotaon pe TRoodetn 08dvn, MPOQUPETKN KAESQPLA Kal TIUAN
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Tpogosoola pevpatog oSoola pevparog
(Kokkwo 15 V=)  ==>|iZA ] R Mpo GND 5’
Mroutoviépa ==& (G5 < Mnau:mflspu

(&) = [podode
] H‘Fpoalp 1KQ,
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5 & 6 - HAektpll
KAELBOpPIA KTpua
(Mpoaipetikd)

384 - NOAY
(Mpoaipetika)

1&2-086vn
ENEYYOU

A Mnv aAAalere ta

KaAwsia.
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MINAKAZ EIKONOrPAMMATQN

ENEPTEIA

Emavagopd

Mpoadrikn 1 AVENON TE TG EVOE XOPAKINEIOTKOY

Adalpeon 1 pelwon g Tung evdg XapakImpLotkol

Enotpodr| xwplg anodrkevon

Emupepalwon slaypadnic

AUEnon G TUNG EvOg XapAKINPLOTKOY

Melwar TS WUNG EVOC XAPAKINPLOTIKOY

MAorynaon 1) abEnan evdg xapakmpLotkol Tpog ta 5eE1d

MAorynan 1y pelwaon evog XapakmnpLotikol TIpoG T0. OpLOTERQ

Eniotpodn

ETKOpWaN TG EVEPYELQG

MpoBohr) Tov eEwTepLkol XUWPOU aro TV UMOUTOVIERQ.

Mpopon And8eloag pwroypadlag

Mevol

AVOoLyua TIOANG

AvoLyLa NAEKTOLKNC KAEBapLag

Angn dwrtoypadlac kard ) SIapkeLa pac kAjonc

Ophla pégw TNE KIToUTOVIERQC

Andvinan

KAE(O1UO KAl TEPUATIOUOC KAONG O EEEMEN

Néa eyypadr| (dwroypadla/Blvieo) mou éxel AndBEl kal Sev £XEL akOLN
mipofAndel.

Wifi guvBebeugvo

A9 B8 ele s Bineo < MAaVL D =X | [+O

zlyaon peyagpvou
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XpNOoLOTOLOTE T0 Kouprl ovopaTog yia va XTUTINOEL TO KoudoUvL Jeaa ato aTiliL.

w
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FIGIH

B O 3]
- | ©@ ®®
C - Evepyorolnan 1y cmavepgonolnon TOU HIKpOQUVOU
F = Néa eyypadn apyelwv morupéouw

A - Teppauopdg e kAdong t@\
D - AVOIyLa NAEKTPLKTIC KAELOAPLAG
G - Evepyornolnan a \EF%J Bric Aettovpylag

= o
B = Afjun dwioypadlag mou 8a anodnkeutel o ouokeu|
E - AvoLypa TIUANG
H - Evepyr) olvbeon Wi

05/05/2024 ] ol &

17:23
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3]
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A= Mevol ?i\
B - MNpbopaan oty KAUERT EKTOC KARANG

C - Evepyorolnon 1y anmpgonolnon 10U UkpodUivou
D = AVOlyLa NAEKTPLKTIC KAEWBAPLAG
E = Avolyua roAng 75




05/05/2024 EECE

(A) (B) (C) ®

— < > '
. 6810000
A = Blvteo rou tpafrixinkav kard myv anouola oag T]/KCI[ YElpoklvnta

B - dwroypadleg mou tpaprixtnkay katd tnv anoucla oag r/kal xeLpoklvna
C- Ecwtsgm KATOT) uﬂuﬁtjpﬁxéaovmv%xps&mm npbo&a%nﬁOBOuﬁsL%xmann yla va ypnotponomnsel avtr n

"y

?\atougvla)
D - Pudplogic
-
i ™y
osms.fiosh EECES
01/20 05/05/2024 145101
0220 06/05/2024 063z:m
03/20 06/05/2025 18:27:03
04,20 07/05/2024 15:45:04
05/20 07/05/2025 16:48: 05

« A v bW

. ®10000 )
A: SuNoyY) Blvieo. H ougkeur) SIaBETEL uipo aodrikeuang yia ewg kat 20 Plvteo (uéyiom Slapkeia 30
SEUTEPOAETTLA, TO YPoviKO ebpoc uropel va tpororioindel oto pevol «Aldpketa Blvteo»). Otav o xwpog

anodrikeuang yeploeL, n ougkeun 8a AVIKATOOTOEL QUTOHATA T TIPWTO BIVIEO IO TPAPTXINKE HE 10 teheutalo.
MNa mapddeyud, to Blveeo 21 8a avukaraotiosl 1o Blvreo 1.

B : Huepounvia kat wpa Aung lvteo.

Edv natoete to kouprl laypadnc, entpepauiote m Slaypadn matbviag yia seitepn ¢opd to kouprl tou kasou
AMOPPILHATWY.

b
( ™
05/05/2024 o 5
o@o 05/05/2024 @ 165101
02/50 06/05/2024 5:32: @
03/50 06/05/2024 18:27:03
04/50 07/05/2026 15145104
05/50 07/05/2024 16:48:05

i A v & W
. 10000 )
A: Metpnuc apxelwv mohvpéowy. H ouokeur| Sladétel xwpo anodrkeuong yia éwg kal 50 pwioypadles. Otav o
ypoc anodrikeuong YeUOEL N CUOKELT) 8 AVTIKATAOTNOEL AUTOUATA TNy TIpWIn q)wito¥pa¢la TIOU TPAPTYINKE LE
a1

mv tehevtala. Na napdsetypa, n dwroypadgla 518a avikaraomoel I @wroypad
B : Huepounvla kal wpa Anunc cwtoypadlac

Edv mathoete to kouprl Slaypadrc, enpepaubote m Saypadn natwviag yia settepn gpopd to kouprl tou kasou
AMOPPILHATWY.
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KAfjoeLC etath ofoviv:
11 Oa ypelaotelte pia npdofem 08ovn Lexman yia va xpnolonotioste aum m Aeitovpyla
111 H eutepn o8dvn npénet va auvsedel kat va Siauoppwdel ovugwva ye tg napolosg obnyleg

ENAP=H AEITOYPrIAZ MEZQ THZ E®APMOIHZ ENKI

Auto to npoidv Sev anairel xoutl ENKI yia va Asttoupyrjoet, aAAd tnv epapuoyri ENKI.

i Bepatwéelte oti to Wi-Fi tou §popoioynni oag elvai ota 2,4 GHz.
: Opiopévol mépayol Internet ypnouyomnooty SpopohaynTég SuThic Zlvng, ou Metoupyolv o1a 5 GHz 1y ot 2,4 GHz. ETkowwwiote
i

JE Tav TApaye oog yia va ZnThoete arhayr) g fdvng.

Brjpa1
AvolEre Ty epappoyr) ENKI kal guvbedelie.

Brjpa 2
310 EMAVW PEPOG NG 08AWNG, KAVTE KALK OTO «+» KaL, OTN CUVEXELD, TIPOCAETTE T GUTKELT).

Brjpa 3
AkohoUBT\OTE T 08nyleC aTiq 080OVEC TG EQAPLIOYNG.

Bripa &
H edappoyr) ENKI §a avayvwplosl autopata ) ougkewr oag.

0 &éxng oag elval mMAéov opatdg otnv kaptéAa «01 GUOKEUEG pous,

- LR # Download on the
;\ Google play . App Store
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PUBLION WIFI )

PO8pon nuepopnvlag kat wpag

PUOOLION EVTAONG YiXOU KL Koubouvlauarog
Mponyueves pubploeig

N
@

A:
B:
c:
D:

05/05/2024

uin xxxxxxxxiﬁ)o(xxxxx)o:xx
@

S |

PUOSLION WIFI

A: Xpovoka8uoTEpnon LETAED TS KANONG OV IMOUTOVLEPQ KAl
B: ngyoc LeTatl KAAONC kal ebomnolnang otn Gopntr) SUKELT
BEUTEPOAETTIOL).

C: Enavadgopa oLZevEng | ) .
D : AvayvwpLOTIKOG KWwHLkaG poidviog Akodoudnate TG 0dnyleg g edappoync ENKI yia T abZeuen.

Ep‘f £ Elaonolncrr}élcm GOPNTI) CUTKE

U
nopel va AAAQEEL OE ,10,15,20,2@}130

Edv r]lﬁldpxaa £xeL oplotel ge 10 Geutepdherta, yia mapabdeyua, 1 eldorolnon mg epappoyng a kaduateprioel
kar@ 10 Ssatgtspmama O€ OXEOT] LE T0 KouBolviopa g 08ovng, Blvoviag ypovo otoug evolkoug va anavinaouv
ano my 08ovn.
v
' g
05/05/2024
< 12hr >
(A @ < 0811 >
@ ¢ DD/MM/YYYY
ﬁ { o0s/05/2026
- ~ b < >
- 610000

p

PO8LLON niepounviag kal wpag

A: PUSLION Wpac: Ala8E0ES LOPDES 121) 24 Wty

B : PU8LUIN NG nuepopnvlag: Aladéalueg popdeg HH/MM/EEEE = Hugpa/Mivag/Etog 1 EEEE/MM/HH = Etog/
Mrvag/Hugpa
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A Eviaan gxou £0WTEPLKAC Hovasag
B : Evtaon nyou kououvIoUaTtog ECWIEPLKNG LOVAGag
c Eviao )(ou OTABHOU TTOPTAG
onqx 76ta8£o LHOL f]xg:l KOUBOULVIOL)
B)( € KOU m v (mynuikd arua
0

puPn Asttoupyla (arevepyorotel to kousouviaua TE 08dvne, N 08ovn avapel kavovikd)

v

L N (
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O > 0@ <

00 > 0@

0@« > @O

. 10000

A: PUBLION £1KOVAG

B : S0ZEUEN kaptv (RFID)

C: Alapkela Blveo (Edv 1o Blvieo £xet oplotel we apyelo orupEowy)
E : Alpkela avolyporog mgG kAeLsapu

Kafoplopog Tou Thmou Twv apye ﬁuv ToAUpEoWY (dwtoypadleg 1) Blvieo)

F: Emavagopd otg spvocwoioxec pudploeg

v

05/05/2024

PU8ION 08dvng
A IDUJIELUOtntCI
Avt[élecn
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S0ZeVEN kaptiv (RFID)

A ApLBUAC kApTag
Avtlm:m)évouéun Kapta
C: EMAeyLEvn kApTd
D: Aev gxel aviigtoylotel kdpta

M0 va TIPOOBETETE La vEaL KAPTA, KAVIE KALK 01O kouurtl (+) kat, otn cruvé)ﬁata , TIERATTE TNV kApTa amnod v
LMOUTOVIEPQ EVIOC 60 SELTEPOAEMTIWY. MITOPOLY vl TIOOGTEBODY £WC KAL 10 SLAPOPELIKES KAPTEC.

Edv n kapta mou TEPACTNKE £XEL 16N amodnkeutel, n enhoyn torodsteltal otov apldpo me.
Edw 1) k@prta nou mepdotnke Sev £xeL 1\6n anodnkeutel, 8a mpootedel otov api8uo tou eNtéuevol kevol Thaiglou.

Ena va SlaypAETE LA QVTIOTOLKIOUEVT) KAPTA, TAoTE (KAS0C arnoppLUdTwy) kaL, otn ouvexela, matmote fava
(Kasoc anopplupdtwy) yia va )e(mﬁeﬁatwcata m GlO.VDCECDI‘] i‘if X) yla va akuptloete 6Lc1ypé¢n*|

v

) O5/05/2024
D ,

Mapkeia plvieo
Oplote ) SlapKELa Twy EYYEYPALUUEVWY Blvteo.

Mrmopel va tpoTtomtoindel oe 10,20 1y 30 SeutepOAETTIAL
> 4

(" ™)
) 05/05/2024

aw o <rs>
© > @ <>
@ < @)

. ©@10000

Adipkela avolypartog g KAEBapIac

0 ypdvoc avoly |.lClIO me r‘s Ktpu<r*|q L&:lpldq (Mpoaipetikd) mou elval cuVSESEPEVT OTNY UTOUTOVIEPA UTopEl
va puduiotel g1, 2, BeuteEPD. 80



XPHZH KAPTQN

Mo vaL EVEPYOTIONOETE T NAEKTPLKT) KAEIBOPLA, TIAHOTE KAl KPATHJTTE TANKEVO To kouprl (8 KA, OTr) CUVEXELQ,
TIEPAOTE YIa ?\lgo TNV KAPTA UMPOgTa and tov avayviiotn (2 kal 3). Evag o Ui 8a empepalwoeL Ot 1) EVEQYELA
Mpaypatonoldnke pe emuyla (4). T ouvvéxela adriote 1o kouprl (5).

EGv Sev akoUOETe TO NYNTikd ofjpa, enavarapete and to pripa 2 xwplg va adrioete to koupnl.
H kArjon oto onlu ev da mpaypatomomdel.

Edv axoloete £éva napatetapévo pmm, onpalvel ot to ofjpa sev éxet avrigronotel. H Siodikacla oUZevEng
elval 1adeoiun atnv evdtnta pudploswy anuaroc.

M VOl EVEPYOTIOINOETE TO AVOLyla TNE TIOPTAC TIATOTE KA KPATOTE TIAmREVO To kouprtl (1) kat, oTn GUVEXEL,
KPATNOTE TNV KAPTA UMPOooTA arnad tov ova;vd}om wg OToU Evag ﬁmi\éq[g)(oq WU eMiBEBAIIOEL OTL 1) EVEQYEL
nTav EMTuxne ( 25' Kal n épta 8a avolEet (3). 2T CUVEXEWD adnoTe TNV KAPTA Kal To kouuTl (4).

Av Sev axoUoate Tov SIAG fi)o P, enavaiapere and to pripa 2 xwpls va aprioete To koupnl.
H kAnon oto orilu ev 8a mpaypatortondel.

Eav axoloete éva napatetapévo pmim, onpalvel ot to ofjpa dev el avriotoytotel. H 5iadikaala obZevEng
elvan 61adéaiun otnv evdtnta puduloewy onuartoc,

VN

Edv 6ev repaoete kapla karoxwpnpévn kapta rplv adrioete 1o kouurl, 8a akoudtel to kousolvt. MOALG
gvepyortoindel o r‘gfcq kAjonc oy 086vn, 0 avayvotne KapTv TTApaPEVEL SIATEGILOC KOL AMOCUVEEEL
NV KAYOT EQV TIEPATEL IO KATAXWANKEVN KAPTA.
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Ka80oplopog Tou TOTou Twv apyelwy noAupéowy (dwroypadleg 1y plvteo)

Aev elvat Suvarr) n ano8rikeuan kai twv Sto apyelwy moAupgawy (pwroyoagleg/Blvteo). Mapakarolue
A EMAEETE Evay {21'% apyelwy noAvugowy yia a%&r}xsuan?guawq g?nrpémrcﬁ pgug ula gmh%'?)?}: slreu”
pwroypaplec elte plvreo.

EO —

~
v

. e T0000

Enavadopd (gpyootaciakés pudploeic)

H emhoyn) twv epyoatactakdy pudploswy enavekkvel T ouTKeLT| SLaypAGOVIACg GAO TO TIEPIEYGLEVO/TIC
puduloelg mou elyav anodnkeutel MponyoUUEVWE.
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EZOIKONOMHZHZ ENEPrFEIAZ

Aeroupyla avapovng we ouvbeon: Otav n UUUKEUf] oag elval cuvBeSENEV ot Slktuo Wi-Fi (Zuviot@ral yia
owotr Asttoupyla tou poidvioc), 8a Uetapel oe kardotaoT avapovnc LETA ard 20 SeuTepdAETTa aspavelag. Ma

va TNV EVE

elval pikpotepn K lon pe 7 W

VOTIOINOETE £avA, AT OTE OMOLBNTIOTE KoUWTTL H KAtavARWOT) EVEPYELQC 0NV KATATTAOT QVALOVIC

ANTIMETQIMIZH MPOBAHMATQN KAI ENTOMIZMOZ BAABQN

BAGBN

Arla

Abon

H oBdvn Gev avapet

H oidur) Gev tpodosateltal Je pedpa

E?\évﬁts tnu no?\ Kotta oty o8dvn 1 otV
Eﬁ%& %go%oﬁwla peEOUATOE Elval
U WwalL
v6&£u£un KO EVERYOTIOMMAWT

Tpaiua oivbeans

Avtlotpodn mohkdtnia omy podadoola
PELUATOC

H ouakeur) Elvan EEDTIMOMEVT HE
OMUAVTLKA XOPOKTNPLOTIKA MDOGUACENS,
Anwuuﬁéeats Vv Tpodosooia peuuawq
\?lCl toqutoto AETTO, B1OPBUCTE 10
ALOL EYKATAOTAONG KAl ENCVAOUVEETTE.
MOPELE unwn OTL 0L IPOPUAAEELG Bev

KAL) KANan Bev mpaypatonaleltal

BpayukOkALUA otr) ypauur Bondoly av 1o npoidy elval ouVBEBEUEVD
anebdelag oe 230VAC kal 0T 10 odaha
autd Sev kaAUnIeral and v eyyonon.

H o8dvn avaBel ahhd Sev UTIARYEL ELKOVA, AVTIOTRODT| KOALSIUW

l-i?\évﬁts anelval cu.r (BUS
ﬁmc 05'%??1‘2 HE TN OU U 0‘.1?
EGWTEPL oL

na:q.l'J tt‘augﬁ G 0Bdv (;
uatn ouveor (BUS 2) g E%.Ul’.&pl
WMoUTOVIERAL.

Xohapol ) ofgiBwpvol akpoBExTes
KaAWSIWY

EhtyErE ug.f KOTdoTaon kot UG ouEEDELC
TWV KM

Kakr ewdva fy/kat fixog

MepBaihov

Bsgmwaatts AT 1 XONOHOTIOIOUUEVD

&ia exouv m oLu(m'| &iar mkglmt éuta
KOMDEL oUVBEANC tl‘§ DAONC
BEV aploxomm ut 10 GLWAIVA JE T
KOADEWK 230

Xarapol ) oEelbWHEVOL aKpOBEKTES
KAOAWSIY

EReVELE :.&u KOTAOTaoN KOk TS OWEETELS
TV KOM

&

MWwp wdva TiwEean To kohbiBo olvBeonc Sev npéne va elvay
TUAYMEVD

Mok dwrewr elkdva BEor g KAUEpag Na pnv extigetal o ¢ux¢$ltnq kiyepag
aneudelag ato G tou HAU 1) CE
AvaKAADTIK EMGAveL,
EAEYETE TG pudUiTeL; T oBdvng

H &vtaon tou fiyou and v drnoutovigpa MrAakdpetal n tpdna tou wikpodinou EAEVELE Kkal Sopdiote

elvar ok yap OV KUMOUTOVIERQ

H npoodetn o8ovn Sev Aeoupyel Alapdpdiwon Bepawwdelte du éxstf. puauu:!at e Jevol

U'El 080VE ouct ONO 1 oto8ud master.
l Aot MPEME| va gxouv puBotel we
slave

H réipta Sev nopéyel npdofacn ko
MAPAYEL EVA EKTETAHEVO NYTTIKO OTUa otnv
UMOUTOVIEDQ.

H rdipra Sev Exe ouvbeBel e v
proutovi¢pa

- Enavardpere tn Slobwaoia
npoyguuuuucsuou TWW KAPTY.,

Ewwpn cdgéulgg ¥aptag (1 nxnws ofpa) =
KIET uuév odpuon (2 nxnum onfuara) =

83

EME! G EMAd!
xaq %cu,lwcu ouﬁé/ aeuévn
EKIU.CII.IEUOQ Txog)
0 EAsyyOG TG KAEBOPLAG KaL TOU THAAIQ MPOYLAULATIoNo) Mpaypatoneiiate enavadopd
unxct\.'tcuo lIOUWOUV HEOW TE 086vng, KOl ENaVaAABETE I Sadikagla
OXL HE TG KAPTEC TPOYPOUHATLONO0 TWy KAPTDY.
H nAekTol KhelBopd ey AEoupyel Tddaua obvbeanc H niextplir) kKAEGapd now S

rapayyEIAETE MPETEL OMWOBHTIOTE va £YEL
LMY KT) LVTn. Toapauua NG KAEWGOPLOG
BEV MpEMEL va uniepfialvel To 114

H Aeoupyia avolyuaorog etvar uvarr|
Hdvo edv epdaviZEtal 1o Blvieo tng
QroutoviEpag.

EALYELE TG TAEKTOLKEC OUVBEDELC




YMNOZTHPIZH NATHN ErKATAZTAZH

EQv 1) Bupotniedpaot| elval AEoupyLkr ahid cuvaviatal pofAfLata pe tny edpapuoyr) ENKI, emkowwyiote pe
0 tul;lma efunnpemnong neAatv e Enki, anevdelag anod myv epappoyn oag.

A la neplogotepeg mnpodopleg, emkowwyvelte anevdelag e v Enki Peow Tou pevol «Emkowwvlar
enki (Contact) ¢ edapuoyric aac.

AIAAIKAZIAEZYNMHPETHZHZ META THN NQAHZH (EN)

2& neplrtwon mou avupetwnlZete MEGPANUA LE TV upotNAEOPAOT) 0aC, AKOAOLENOTE Ta MAapaKATtwW pripatd:

Ao

To Avolypa kat o )(Etpicuéamc QUOKEUNG TIPETIEL v npa&mwnmotaumt povov and eE0UO1060TNUEVO Kal
£16LKEVIEVO TIDOCWTTIKG. KABE ECOAMIEVOC YELPIOUOC EVOEXETAL VA AKUPWOEL TNy eyyOnan.

a
EL |
1. Evtomiopog %ﬂl
Avarpegre cmvté'é\ a gg?:ou gyxelpiblou yprian, oto tuguu «Evtom Louég kal erntliuon twv Brapvs. EAEYELE Qv 1O
OUUTTIUWHA TToU avTUeTWNIZETE MepypadeTal kal EQAPUOTLE TIC TIPOTEIVOUEVES MIOELC.

2. Enavexklvnon m¢ cuokeunc

Amoouvbeote v tpodobocla me SupoNAEcPACTIC 0ag, TIEQLUEVETE 3 AETTTA KA, 0NV CUVEXELQ, ETTAVEKKIVTOTE
. g}\ﬁtczﬁtmc QL QU ETIPEMEL TNV enavadopd Tn SUOKEUNG Kal pnopel va emAloeL oplopéva Lellova
MpOPArUaTa.

3.Em 0T0 KaTAoTNHa ”
Av 10 TIPOBAN LA MTApaUéVEL LETA TOUG TIOparnavw e?\évxou?, (EPLE TO MPOIGY 0OC OE £va amd 1 KATAOTAUATA Lac
yla evbeieyn) layvwan. Evag eknpoownog propel va avo

£l PUKENO OEPPIC AV XPELQOTEL

- Npoaortagla tng 086vnc: Mo va anodUyeTE KAJE INWLA KATA TV LETAdopA, MPooTATEWTe EMPEAUS TV 084vn TG
aupom?\mp)am 0ac, LE Jiat 8rkn 17 Lia TTPOOTATEUTIKY uEpﬁggvn_

« Zuoxevaola: Edv elval EPLkTo, Eavatonodenote v CUOKELT| Oty apxLKN TG ouokevacla. Eav Gev lval edixtd,
XPNOLLOMONTTE pia cuokeuasla nou va efaadailZel mv Tpogtacla e ouakeunc,

- AnawoUpeva éyypada: Exete pall oag pa anodeln ayopd kal tov oeplakd apldpd tou mpoldviog.
Ta gtowkela autd elvar anapalmta yia v nuoupyla tou dakghou EN

Mpoooyii:

Te neplmwon SrAuonc UALKOU EAATIUILATOC TIOU KAADTTIETAL Ao v £yyUnar, To Tipoiov Ttou
amcnpé?etcu 8a urtopAnBel oe texvikr| emdepnan. To Bripa autd elvat onuavikd yia va emitpepaiwdel n
napouala BAABNC UALKOD.

Enpavukn onpuelwon:

Edwv Gev evioruatel kapla BAGRn petd my embetbpnan, 8a xpewdel sanévn yio y utnpeola avt).
H nipal?\aﬁn ¢ dupatnAedpaanc da elvat epixtr pdvov adol katapindel To TTO0O TOU TXETIKOU
Tiporoylou.
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LISTWA ZACISKOWA - BRAMA (OPCIA)

LISTWA ZACISKOWA - MONITOR

GLOSNIK

LISTWA ZACISKOWA - ZASILANIE MONITORA

LISTWA ZACISKOWA - PANEL ZEWNETRZNY

LISTWA ZACISKOWA - DODATKOWY MONITOR

SRUBA MOCUJACA POKRYWE (ANTYKRADZIEZOWA)
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25 M MAX. (2X0,75 MM?)
12 Vide - 1,54 Max.

okl [Elock |

(@]

(3 Gotel (4} Gater

@ (@]

m 0-50 M (2X0,75MM?)
Ml 50-100 M (2X1,50MM7)

E A Schemat potgczen 1: Instalacja bez dodatkowego monitora, zaczepu i opcjonalngj bramy

E ] ___E

25 M MAX. (20,75 MM?)
) 12 Vidc - 1,54

.............................. |
I
'i Lozkf ié LockT

15[ @] v @)]--
m [@]------==mm1 :

(1} Buss? (2} Bus]

(3) (4) """ ;
' A

[T] 0-50 M (2X0,75MM?)
amd 50-100 M (2X1,50MM7)

31
S

i) (2)
(3) (a}@-. e

A Schemat potgczen 2: \Instalacja z dodatkowym monitorem, zaczepem i opcjonalng bramkag
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asilanie

(&}] = (czarny masa)

(&]] e= panel zewnetrzny

@3] e= podatkowy monito
] EJDC?a‘( wy monitor

Zasilanie (czerwon ==
15 V—=prad staly¥ — ]
Panel zewnetrzny==»|IZ]

%%?\ﬁg ?{l‘%cja)-'
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Elektrozaczep
(opcja)

3&4 - Brama
(opcja)

1& 2 - Monitor

A Nie wolno
zamieniaé

(miedzy sobg)
kabli.




TABELA PIKTOGRAMOW

DZIALANIE

Resetowanie

Dodanie, lub zwiekszenie wartosci atrybutu

Usuniecie, lub zmniejszenie wartosci atrybutu

Powrdt bez zapisywania

Potwierdzenie usuniecia

Zwigkszenie wartosci atrybutu

Zmniejszenie wartosci atrybutu

Nawigacja, lub zwiekszenie atrybutu w prawo

Nawigacja, lub przesuniecie atrybutu w lewo

Powrdt

Zatwierdzenie dziatania

Widok zewnetrzny z panelu zewnetrznego

Wyswietlenie zrobionego zdjecia

Menu

Otwarcie bramy

Otwarcie elektrozaczepu

Nagrywanie zdjecia podczas potaczenia

Rozmowa na zewnatrz domu poprzez panel zewnetrzny

Odpowiedziet

Roztgczenie sie i zakoficzenie trwajgcego potaczenia

Wykonano nowe nagranie (zdjecie/wideo), ktdre nie zostato jeszcze
wy3Swietlone.

Wigczone Wi-Fi

Gtosnik wyciszony

A B8 elen ¢Bneo < MNAaV LD =X | [+O
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L

Uzyj przycisku etykiety, aby zadzwoni¢ do domu.

SN

EL ]

/lxﬂ:ﬁh

05/05/2024

9

il
- ©®©10e

©

A - Zakoficzenie potgczenia

B - Robienie recznie zdjecia do zapisania w urzadzeniu

C - Wiaczanie lub wytaczanie mikrofonu
D - Otwarcie elektrozaczepu

E - Otwarcie bramy )

F - Zarejestrowane nowe media cyfrowe
G-Wtaczony trybcichy

H - Nawigzano potaczenie Wi-Fi

05/05/2024

B o 2

]
L

A-Menu

B - Dostep do kamery poza potgczeniem
C - Wiaczanie lub wytaczanie mikrofonu
D - Otwarcie elektrozaczepu

E - Otwarcie bramy



)

05/05/2024 EECE

(A) (B) (C) ®

< < 5 N

. @10000
A - Zapisy wideo nagrane pod nieobecnoS¢ uzytkownika i/ lub recznie
B - Zdjecia wykonane pod nieobecnos¢ uzytkownika i/ lub recznie L ,
C - Potaczenie wewnetrzne miedzy ekranami (do korzystania z tej funkcji niezbedny jest dodatkowy ekran

Lexman)
D - Ustawienia

"y

b 4
i ™y
omw&z& ) o
01/20 05/05/2024 14:45:01
02/20 06/05/2024 6:32: @
03/20 06/05/2024 18:27:03
04,20 07/05/2024 15:45:04
05/20 07/05/2025 16:48:05

« A v bW

. ®10000 )
A: Galeria wideo (Urzgdzenie moze pomiescit do 20 nagraf wideo (maksymalna dtugos¢ filmu 30 s, dtugos¢
trwania mozna zmienic w menu .Dugosc nagraf wideo®). Po zapetnieniu pamieci urzadzenie automatycznie

zastapi ostatni film pierwsz‘}/‘m,
Przyktad Wideo 21 zastgpi Wideo 1.

B: Data i godzina nagrania wideo.
Po naci$nieciu przycisku usuwania nalezy potwierdzi€ usuniecie, naciskajgc przycisk kosza po raz drugi.

b
( ™
05/05/2024 o 5
o@o 05/05/2024 @ 165101
02/50 06/05/2024 5:32: @
03/50 06/05/2024 18:27:03
04/50 07/05/2026 15145104
05/50 07/05/2024 16:48:05

810000 |

A: Licznik multimedidw (Urzadzenie moze przechowywat do 50 zdjec. Po zapetnieniu pamieci urzadzenie
automatycznie zastgpi ostatnie zrobione zdjecie pierwszym.

Przyktad Zdjecie 51 zastapi Zdjgcie1.
B: Igata i gocii%‘i:na wykonaﬁia ggj?gcia

Po naci$nigciu przycisku usuwania nalezy potwierdzi€ usunigcie, naciskajgc przycisk kosza po raz drugi.
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Potgczenia migdzy monitorami:
1! Do korzystania z tej funkcji potrzebny jest dodatkowy ekran Lexman)

11! Drugi monitor nalezy podtgczyé i skonfigurowaé w sposéb opisany w niniejszej instrukcji.

URUCHOMIENIE PRZY UZYCIU APLIKACJI ENKI

Ten produkt nie wymaga do dziatania boxa ENKI, ale aplikacji ENKI.

Upewnij sie, ze Wi-Fi routera internetowego uzywa czestotliwosci 2,4 GHz.

Niektdrzy dostawcy ustug internetowych uzywaja routerdw dwuzak resowych, dziatajacych na czestotliwosci 5 GHz lub 2,4 GHz,
Skontaktuj sie z dostawca, aby poprosi€ o zmiane pasma.

Etap1
Otworz aplikacje ENKI i sie zaloguj.

Etap2
W gdrnej czesci ekranu kliknij .+", a nastepnie dodaj obiekt.

Etap3
Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranach aplikacji.

Etapk
Aplikacja ENKI automatycznie rozpozna obiekt.

Odbiornik jest teraz widoczny w zaktadce «Moje obiekty».

- LR # Download on the
;\ Google play . App Store
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. e10000

A: Ustawienie WIFI )

B: Ustawienie daty i godziny

C: Regulacja gtodnosci i dzwieku
D: Konfiguracje zaawansowane

® <@> »”

. 810000

Ustawienie WIFI

?: Cz,aﬁ opdznienia miedzy potaczeniem z panelu zewnetrznego a powiadomieniem na telefonie
omadrkowym ) ; o 5 ) -
B:Czas m|edz¥ fizycznym potaczeniem a pawiadomieniem z telefonu komarkowego (mozna zmienic na 5s,
10s,155,205s,25s lub 30 s][.)

C: Reset parowania ) ) o .

D: Kod identyfikacyjny produktu. Postepuj zgodnie z aplikacja ENKI w celu sparowania.

Jesli czas ten ustawiony jest na przyktad na 10 sekund, powiadomienie o aplikacji zostanie op&znione 0 10
sekund w stosunku do dzwonka monitora, dajac osobom znajdujacym sie na miejscu czas na reakcje.

v

W

<

<

¢ DD/MM/YYYY
(B} ﬁ < 05/05/202

. 10000

12hr >
08:1 >
>
>

Ustawienie daty i godziny
A: Ustawienie czasu: dostepne formaty 12 godz. lub 24 godz.
B : Dostepne formaty daty: DD/MM/RRRR = Dziefi/Miesiac/Rok, lub RRRR/MM/DD = Rok/Miesigc/Dziefi

94



' ™y
) 05/05/2024

Bg - % <>
O =—~ °
® S ©

“— ~ ~ +
. 810000 y
A: GtodnosC dzwigku jednostki wewngtrznej
B : Gtosnos¢ dzwonka jednostki wewnetrznej
C: Gtodnoa¢ stacji bramowej -,
E; D2wiek dzwonka (dc{jt%’?wh 7 dzwiekdw dzwonka)

BE

DZwigk przyciskow ) ) i e
rzeczyk monitora, monitor bedzie dziataé jak zwykle)

F:Tryb cichy (wytacza

b 4

o000 ( )

Om »>0@ <« >
0 > 0@ <« >
@<« » O

. 10000 |

:Regulacja obrazu y
: Parowanie identyfikatorow RRFII_?:] ) o .
: DtugosE nagrania wideo (jesli wideo jest ustawione jako nosnik)
:Czas otwarCia zaczepu ) o .
Definiowanie typu multimedidw {zdéec:a lub filmy)

A
B
C
D
E: s utt

F: Przywracanie ustawiefi fabrycznyc

4

{ i Q@ B

0@ —
0©® —

. 810000 |

W
-

Regulacja ekranu

A:Jasnosc
B: Kolor
C:Kontrast
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Parowanie identyfikatora (RFID)
A:Numer identyfikatora

B: Identyfikator sparowany
C:Wybrany identyfikator

D: Brak sparowanego identyfikatora

Aby dodaé nowy identyfikator, kliknij przycisk (+), a nastepnie przesun identyfikator na panelu zewnetrznym
wgiagu 60 sekuynd_ Mg}éna dodaém# 2n3¥ch idgerztyﬁkatoe%w. R ? B Lot

Jesli przesuwany identyfikator zostat juz zapisany, jego zaznaczenie zostanie umieszczone na jego numerze.
Jesliidentyfikator nie zostat jeszcze zapisany, zostanie dodany do numeru w nastepnym pustym polu.

Aby usunaér?)arowany identyfikator, naciéninrzycisk (Kosz), a nastepnie ponownie kliknij przycisk (Kosz),
aby potwierdzic usuniecie, lub przycisk (X), aby anulowaé usuniecie.

v

) 05/05/2024
P >
© »

{05 >

FaY
W

o®®

. ®10000

Czas trwania nagran wideo
Ustaw czas trwania nagrywanych materiatow wideo.

Moze by¢ on modyfikowany co 10s, 20s, 30s.

v

g ™)
) 05/05/2024

w o <is>
©®© > @ <>
@<« > O

10000

Czas otwarcia zaczepu

Czbas otwarcia elektrozaczepu (opcja) podtaczonego do panelu zewnetrznego mozna ustawic na s, 2s, 3s, 4s

lub 5s. 96



UZYTKOWANIE IDENTYFIKATOROW

%/ uaktywnic elektrozaczep, nalezy nacisnac i przytrzymac przycisk (1), a nastepnie krotko przesunac
identyfikator przed czytnikiem (21°3). Pomyslne wykonanie czynnosci zostanie potwierdzone sygnatem
dzwigkowym (4). Nastepnie zwolnij przycisk (5).

Jesli nie ustyszysz sygnatu dzwiekowego, powtdrz czynnosé od etapu 2 bez zwalniania przycisku.
Potgczenie z domem nie zostanie wykonane.

Jesli ustyszysz dtugi sygnat dzwiekowy, oznacza to, ze plakietka nie jest sparowana. Procedura
parowania dostepna w sekgji ustawien pfak|etk|_

Aby uruchomi€ otwieranie bramy, przytrzymaj przycisk (1), a nastepnie przyt6z identyfikator do czytnika, do
momentu, kiedy podwajny sygnat dzwiekowy potwierdzi powodzenie czynnosci (2) i brama otworzy sie (3).
Nastepnie odsuf identyfikator i zwolnij przycisk (4).

Jesli nie ustyszysz podwbjnego sygnatu dZzwigkowego powtdrz czynnosé od etapu 2 bez zwalniania
przycisku.Potaczenie z domem nie zostanie wykonane.

Jesli ustys?sz dtugi sygnat dZzwiekowy, oznacza to, ze plakietka nie jest sparowana. Procedura
parowania dostepna w sekcji ustawien pfak|etk:.

4

Jezeli przed zwolnieniem przycisku nie przesuniesz zarejestrowanego identyfikatora, rozlegnie sie

N
=

— |
\_ =M D
~

sygnat dzwiekowy. Po wtaczeniu dzwonka na monitorze czytnik identyfikatordw pozostaje dostepny
i przerywa potgczenie w przypadku przekazania zarejestrowanego identyfikatora.
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Definicja typu multimediow (zdjecia lub filmy)

A Nie jest mozliwe nagrywanie obu typéw multimediéw (zdjeé/ filméw) jednoczesnie. Wybierz typ
multimedidow do zapisania, poniewaz dostepny jest tylko feden wi fi

O

)

05/05/2024

Reset (powrdt do ustawien fabrycznych)

Konfiguracja fabryczna powoduje ponowne uruchomienie urzadzenia, usuwajgc cata wczesniej zapisang
zawartosé/ ustawienia.
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OSZCZEDZANIE ENERGII

Funkcja czuwania z potaczeniem: Jesli urzadzenie jest potaczone z siecia Wi-Fi (Zalecane dla prawidtowego
funkcjonowania produktu), przejdzie w tryb czuwania po 20 sekundach nieaktywno&ci. Aby je ponownie
aktywowact, nalezy nacisnac dowolny przycisk. Zuzycie energii w trybie czuwania jest mniejsze/rowne 7 W

IDENTYFIKACJA USTEREK | ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

Usterka

Przyczyna

Rozwigzanie

Monitor nie wiacza sie

Monitor nie jest podtgczony do zasilania

- Sprawdz polaryzacje na wyjsciu
manitora lubzargilac]za ) " .

+ Sprawdz, czy zasilanie jest prawidtowo
podtaczone | wiaczone.

Btad potgczenia

Odwrotna polaryzacja zasilania

Zwarcie na linii zasilajacej

Urzadzenie wyposazone jest w. )
odstawowe elementy zabezpieczajgce.
dtacz zasilanie na co najmniegj 1.

minute, usun awan?dw instalacjii _

pogdtacz ponownie. Nalezy pamietac, ze

zabezﬁleczema nie bedg ggmo ne, jesli
produkt jest podtgczony bezposrednio do

napiecia 230 V AC pradl przemiennego, a

ten btad nie jest objety gwarancja.

Manitor wtacza sie, ale nie ma obrazu, a
potaczenie nie jest nawiazywane,

Odwrotne potgczenie przewoddw

Sprawd?, czy ztacze (BUS 1) na monitorze
jest podtaczone do ztacza Usql;panelu

Zewnetrznego i czy ztacze [BUS 2) na
ekranele {%st %aodtagzoﬁe go ztacza (BUS 2)
na panelu zewnetrznym.

LuZne lub utlenione zakohczenia
przewodow

Sprawdz stan i potaczenia
przewoddw

NiewyraZny obraz i/ lub d2wiek

Otoczenie

Sprawd?, czy stosowane kable/
przewodey miajg odpowiedni przekroj i
bl pu{g

czy kabli czeniowe majg odpowiedni
ptzekr‘okeoraz czy kable potaczeniowe
wideote

fonu nie znajdl.gg \s}fc\nf é%d

samej ostonje co kable 2
Drzem:enm_.rs.
Luzne lub utlenione zakohczenia Sprawd& 6stem i potaczenia
przewoddw przewodow

Obraz fioletowy Potaczenie Przewdd potaczeniowy nie moze byé
owiniety wokot siebie,
Zbyt jasny obraz Pazycja kamery

Nie nalez umi_es%czaé obiektywu kamery
w bezposrednim Swietle stonecznym lUb
na powierzchni odbijajace) Swiattd.

Sprawdz ustawienia monitora

Poziom ﬁtqénpéci panelu zewnetrznego
Jest zbyt niski

Otwor mikrofonu w panelu zewnetrznym
Jest zablokowany

Sprawdz i popraw

Dodatkowy monitor nie dziata

Ustawienia

Sprawd?, czy skonfigurowates menu na
monitorach z TYLKO1 stacja gtdwna,
poniewaz pozostate MUSZA Dy
skonfigurowane jako stacje padrzedne.

Identyfikator nie otwiera dostepu i
genefuje diugi sygnat dzwigkowy na
panelu zewnetrznym.

Identyfikator nie jest powiazana z
widedtelefonem

- Powtdrz procedure programowania
identy?'ika%ura. FRUE
Przwornnlen_le: o
kratkie przeciagniecie identyfikatora (1
sygnat dzwiekowy] = elektrazaczep
Ugie prz unlec:ebgsy%na{y
gimekowgf = stk bezgatencjatowy/
rama
Identyfikator nie jﬁst sparowany (dtugi
kowy,

sygnat dzwigko

Sterowanie zaczepem i silnikiem odbywa
sie za posrednictwem manitora, a nig
identyfikatordw

Btad programowania

konaj reset i wzndw procedur
;Vr‘égrarr%cwania idt’:ntyﬁ%atara. ¢

Elektrozaczep lub blokada nie dziataja

Btad podtaczenia

99

Zlargtawiany eiekfcﬁz_aczep, lub zamek
elektryczny musi byC S3z0N

W parrnyieé ryrl'nechaniczrr;\i‘r g:?ad 4 .
?%eAktnozaczepu nie moze przekraczac

Funkcja otwierania jest mozliwa
t%lko wiedy, kied wyéw,:etlang Jest
obraz widéo odpowiedniego panelu
zewnetrznego.

Sprawdzi¢ potgczenia elektryczne




POMOC W INSTALACII

Jesli wideodomofon dziata, ale masz problemy z aplikacjg ENKI, skontaktu] si¢ z obstuga klienta Enki
bezposrednio z poziomu aplikacji.

A Abyuzyskat dodatkowe informacie, skontaktuj sie z Enki bezposrednio z menu ,Kontakt” w aplikacji.
enki

PROCEDURA SERWISU POSPRZEDAZNEGO

Jesli masz problem z wideodomofonem, wykonaj ponizsze czynnosci:

AN

Otwierane | manipulacja wewnatrz urzadzenia moze by¢ wykonywana wytacznie przez autoryzowany
i wykwalifikowany personel. Nieprawidtowa manipulacja moze Uniewazni€ gwarancje.

. . leins

1. Identyfikacja usterki ) ) o ) ) )
Patrz strona 99 instrukcji obstugi, sekcja .Identyfikacja i usuwanie usterek". Sprawdz, czy wystepujacy objaw
Djest opisany i zastosuj sugerowane rozwigzania.

k 2. Ponowne uruchomienie urzadzenia . ) .
Odtacz wideodomofon, odczekaj 3 minuty, a nastebpme uruchom go ponownie. Ta czynnos¢ resetuje
urzadzenie i moze rozwiazac niektdre drobne problemy.

3. Zwrot do sklepu

Jesli problem nadal wystepuje po pov;y:‘:szych weryfikacjach, prosimy o dostarczenie produktu do jednego
z naszych sklepdw w celu przeprowadzenia szczegotowe] diagnozy. W razie potrzeby agent moze otworzy¢
zgtoszenie serwisowe.

Prz wanie produktu do zwrotu do serwisu posprzedaznego

+ Ochrona ekranu: Aby unikngc¢ uszkodzen podczas transportu, nalezy ostroznie zabezpieczy€ ekran
wideodomofonu za pomoca ostony lub folii ochronnej.

- Opakowanie: Jesli to mozliwe, urzadzenie nalezy zwrdcié w oryginalnym opakowaniu. Jesli nie jest to
mozliwe, nalezy uzy¢ od povwedmego opakowania w celu zabezpieczenia urzgdzenia.

-Wymagane dokumenty: Dowdd zakupu zawierajgcy date zakupu i numer seryjny produktu. Informacje te
sg wymagane do otwarcia zlecenia serwisowego.

Uwaga:

A W przypadku zgtoszenia wady materiatowe] objeteg gwarancja, zwrocony produkt zostanie poddany
kontroli techniczne|. Ten krok jest niezbedny do potwierdzenia obecnosci usterki materiatowe.

Wazna informacja:

Jesli po kontroli nie zostanie wykryta zadna usterka, ustuga zostanie zafakturowana. Wideodomofon
mozna odebrat dopiero po optaceniu faktury.
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LITERA

PIESA

ECRAN LCD 800x480p

MICROFON

TASTA MENIU

TASTE PENTRU NAVIGARE

BOXE

CAPAC DE PROTECTIE

MICROFON

I|@|mimlo|O|w

CAMERA

CITITOR DE ECUSON (RFID)

SUPORT PENTRU NUME $1 BUTON DE APEL

ORIFICII DE FIXARE

BORNE ELECTRICE - INCUIETOARE ELECTRICA (OPTIONAL)

BORNE ELECTRICE - POARTA (OPTIONAL)

BORNE ELECTRICE - MONITOR

BOXA

BORNE ELECTRICE - ALIMENTARE MONITOR

BORNE ELECTRICE - UNITATE EXTERIOARA

BORNE ELECTRICE - MONITOR SUPLIMENTAR

SURUB DE FIXARE CAPAC (ANTI-FURT)

“|lw|n|lo|lw|o|Z|Z|r|®|w-

TRECEREA CABLURILOR 101




1
1]
' 25 MMAX. (2X0,75 MM?)
e . 12 Vde - 1,5A Max.
' b
(GND) : T

2 - @] [®]-:
1 2, {HGotet (4] Gatel

X
>

['T] 0-50 M (2X0,75MM)
| 50-100 M (2X1,50MM)

A Schema de cablare 1: Instalare fard monitor suplimentar, incuietoare si poartd optionale

' 25 M MAX. (2X0,75 MM?) i -

H 12 Vde - 1,54 |

15 [ @) (GND)--E ...........................

(Acate) ) Gater

0[@] @[@]----------------1 @®: y

@ w[@]----- e
1 E I f

[T' 0-50 M (2X0,75MM?)
wd 50-100 M (2X1,50MM?)

(ﬁv) (GND)@.E

1[@] ~[@]
(3) ()| @H---~

A Schema de cablare 2: Instalare cu monitor suplimentar, incuietoare si poartd optionale
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Alimentare Alimentare

(Rogu 15 Vo) == €1 (&) = (Negru GND)

Unitate exterioars==> (&) (B)f #= Unitate exterioara
Monitor g (&) (]| e ma?itor ﬂ.lplimentar
G vjons
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5&6 - incuietoare
electrica (Optional)

38&4&- Poarta
(Optional)

1& 2 - Monitor

A Nu inversafi

cablurile.
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TABELUL CU PICTOGRAME

ACTIUNE

Resetati

Adaugati sau cresteti valoarea unui atribut

Eliminati sau reduceti valoarea unui atribut

Reveniti inapoi fara a salva

Confirmati stergerea

Cresteti valoarea unui atribut

Reduceti valoarea unui atribut

Navigati sau cresteti un atribut spre dreapta

Navigati sau reduceti un atribut spre stanga

Tnapoi

Validati actiunea

Vizualiza{i exteriorul de la unitatea exterioard

Vizualizati fotografia facuta

Meniu

Deschidere poarta

Deschidere incuietoare electrica

Tnregistrati o fotografie in timpul unui apel

Vorbiti in afara casei prin unitatea exterioara

Réspundeti

Tnchideti si incheiati o comunicare in curs

Noua fnregistrare (foto/video) facuta si inca nevizualizata.

WiFi conectat

A)B S| ee s B oo MAVL D =X | [+O

Boxa muta
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Folositi tasta suport pentru nume pentru a suna in interiorul casei.

w

05/05/2024

& o 5
FIGIH

= @ O

ow
A @@ @t\<
A-Tncheie apelul &\
Deschidere incuietoare electrica

B - Capturarea unei fotografii manuale care va fi stocatd In aparat
g- Activarea sau dezactivarea microfonului

E - Deschidere poarta

F - Media nou inregistrat

G - Mod silentios activat

H - Conexiune WiFi stabilita

05/05/2024 ] ol &

(>)

@)\e
@re
O
@)=

.

A - Meniu . “i
B - Acces la camerd in afara apelului

C - Activarea sau dezactivarea microfonului
D - Deschidere incuietoare electrica
E - Deschidere poarta 107
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(A) (B) (C) ®

« < > v
. 10000
A - Videoclipuri realizate in absenta dvs. si/sau manual

B - Fotografii realizate In absenta dvs. si/sau manual . N
C- Apelintern intre ecrane (Aveti nevoie de un monitor suplimentar Lexman pentru a utiliza aceasta

functionalitate)
D - Configurari

"y

~
s N
05/05/2026 &) o
01/20 05/05/2024 T 45:0
02/20 06/05/2024 632 m
03/20 08/05/2025 18:27:03
04,20 07/05/2024 15:45: 04
05/20 07/05/2024 16:48:05

« A v bW
. ®@10000 )
RO |A.: Galerie video (Aparatul dispune de un spatiu de stocare capabil sa gdzduiasca pané la 20 de_
videoclipuri (durata maxima a videoclipului de 30s, intervalul de timp poate fi modificat in meniul .Durata
videoclipurilor”), cand spatiul de stocare este plin, aparatul va inlocui automat ultimul videoclip realizat cu

Erimul. .
xemplu Video 21 va inlocui Video 1.

B: Data si ora realizarii videoclipului.
La apasarea tastei de stergere, confirmati stergerea apasand a doua oara pe tasta cosului de gunoi.

b
( ™
05/05/2024 o 5
01750 05/05/2024 @ 165101
02/50 06/05/2024 5:32: @
03/50 06/05/2024 18:27:03
04/50 07/05/2024 15145104
05/50 07/05/2024 16:48:05

- A v O ® W
. ®@10000 )
A: Contor media (Aparatul dis[J_une de un spatiu de stocare capabil sa gdzdujasca pana la 50 de fotografii
cand spatiul de stocare este plin, aparatul va inlocui automat ultima fotografie realizata cu prima. Exemplu

Foto 51 va inlocui Foto 1. »
B : Data siora realizarii fotografiei

La apasarea tastei de stergere, confirmati stergerea apasand a doua oard pe tasta cosului de gunoi.
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- ®10000

ry

Apel intre monitoare:
11 Aveti nevoie de un monitor suplimentar Lexman pentru a utiliza aceastd functionalitate

11 Al doilea monitor trebuie sd fie conectat si configurat asa cum este explicat in aceastd notificare

PORNIRE PRIN APLICATIA ENKI

Acest produs nu necesitd o cutie ENKI pentru a functiona, ci aplicatia ENKI.

Asfgumﬁ-vd cd Wi-fi-ul routerului dvs. de internet este la 2,4 GHz.

Unii furnizori de servicii Internet folosesc routere dual-band, care funciioneaza la 5 GHz sau 2,4 GHz. VA rugam sa contactati
furnizorul pentru a sclicita schimbarea benzii,

Pasul1 {0
Deschideti aplicatia ENKI si conectati-va. R
_Pasul2
In partea de sus a ecranului, faceti clic pe .+" si apoi addugati un obiect

Pasul 3

Urmati instructiunile descrise pe ecranele aplicatiei.

Pasul 4
Aplicatia ENKI va recunoaste automat obiectul dvs.

Receptorul dvs. este acum vizibil in ,,Obiectele mele”.

- LR # Download on the
;\ Google play . App Store
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(A} C) D)
Dj)) eee

. e10000

A:Setdri WIF]
B:Setaridatéd siorad

C: Setdrivolum sisunete
D: Configurari avansate

® <> »”
Oe

. ©1000

vy

DSetéri WIFI

RO A:intarziere Intre apelul unitatii exterioare si notificarea pe telefonul mobil
B: Durata intre apelul fizic si notificarea pe telefonul mobil (Poate fi modificat in 5s, 10s, 15s, 20s, 25s sau 30s).
C: Resetarea imperecherii . o
D: Codul de identificare a produsului Urmati aplicatia ENKI pentru imperechere.

Daca durata este configurata la 10 secunde, de exemplu, notificarea aplicatiei va intarzia cu 10 secunde fata
de soneria monitorului, oferind ocupantilor timp sa raspunda primii.

v

o) ¢ w3
o] < 3
. 10000

DD/MM/YYYY
05/05/2024

Setare data siord
A:Setdri ord: Formate 12h sau 24h disponibile
B: Setdri data: Formate DD/MM/YYYY = Zi/Lund/An sau YYYY/MM/DD = An/Luna/Zi disponibile

10
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B@ -----+ 0@ o

- R

. 810000

J

A:Volumul audio al uni_té%i_i_ interioare
B : Volumul soneriej unitatii interioare
C:Volum audio statiej de usa

D: Sonerie (7 sonerii disponibile)

'E:: Sunetul butoanelor ?BIP-urQ

Mod silentios (Dezactiveaza soneria monitorului, monitorul se va aprinde in mod normal)

b 4

o000 (

. 10000

A:Setdriimagine
B:Imperechere ecuson (RFID) ; o )
C: Durata videoclipurilor (dacé videoclipul este stabilit ca media)
D: Durata deschiderii incuietorii . ) o
E: Definirea tipului de media getograﬁl sau videoclipuri)

a

: Resetare la parametrii din fabricd

4

-

{ i Q@ B

0@ —
0©® —

. 810000

Setdri ecran

A:Luminozitate
B:Culoare
C:Contrast

m
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. ®10000 |

Imperechere ecuson (RFID)
A:Numaér ecuson

B: Ecuson imperecheat
C:Ecuson selectat

D: Niciun ecuson imperecheat

Pentru a adduga un ecuson nou, faceti clic pe tasta (g), apoi treceti ecusonul peste unitatea exterioard in
termen de 60 de secunde. Este posibil sa adaugati pana la 10 ecusoane diferite..

Daca ecusonul trecut este deja inregistrat, selectia va fi pozitionata pe numarul sau.
Dacéa ecusonul trecut nu a fost inca inregistrat, va fi adaugat la numarul urméatorului cdmp gol.

Pentru a sterge un ecuson imperecheat, apisati pe tasta (Cos de gunoi), apoi faceti clic din nou pe (Cos de
gunoi) pentru a confirma stergerea sau pe (X) pentru a anula stergerea.

) O5/05/2024
P >

Durata videoclipurilor

Configurati durata videoclipurilor inregistrate.
Poate fi modificata la 10s, 20s, 30s.

g A
) 05/05/2024

w o <is>
©®© > @ <>
@<« > O

10000 ,

Durata deschiderii Tncuietorii

?urgta deschiderii incuietorii electrice (optionald) conectata la unitatea exterioara poate fisetata la 1s, 2s, 3s,
s, 5s.

12



UTILIZAREA ECUSOANELOR

5

1 2 ) 3 4

i
z @@ :
GA _ n-fg‘

Pentru a activad schiﬁlerea Tncuietorii electrice, mentineti apasat butonul (1) si apoi trec t)| scurt badge-ul
ié\ fﬂa’;a Tl(tét}orutul 2 si 3}. Un bip sonor va confirma cé actiunea a fost efectuata cu succes ?& . Apoi eliberati
utonul (5}.

Daca nu auziti bipul, repetati de la pasul 2 fara a elibera butonul. Apelul citre casa nu va fi efectuat.

Daca auziti un bip lung, inseamna ca insigna nu este asociata. Procedura de asociere este disponibila fn
sectiunea de setariinsigna.

Pentru a activa deschiderea Eor!;ii, mentineti apasat butonulg} si apoi tinesi badge-ulin fata cititorului pana
cAnd un bip dublu sonor confirmé ¢4 actiunea a fost efectuata cu succes (2) si ¢4 poarta se deschide (3). Apoi
eliberati badge-ul si butonul (4).

Dacé nu auziti bipul dubli, repetati de la pasul 2 fira a elibera butonul. Apelul catre casa nu va fi efectuat.

Dacd auzitiun bgp lung, inseamnd cé insigna nu este asociata. Procedura de asociere este disponibild In
sectiunea de setariinsigna.

<
N
=/

ce soneria a fost declansata pe monitor, cititorul de ecusoane ramane disponibil si intrerupe apelul

Dacé nu treceti niciun ecuson inregistrat inainte de a elibera butonul, soneria se va declansa. Odata
daca un ecuson inregistrat este trecut.
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T O10000

5 vy

Definirea tipului de media (Fotografii sau videoclipuri)

A Nu este posibil sd inregistrati ambele tipuri de media (fotografii/videoclipuri). Vd rugédm sd selectati un
tip de media de inregistrat, deoarece doar o alegere este permisd: fie fotografii, fie videoclipuri.

f D
05/05/2024

> @ <>
© > @ <=
@ <
D . ®T0000

Resetare (Configurare din fabrica)

4

Configurarea din fabricd reporneste dispozitivul stergand tot continutul/parametrii salvati anterior.
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ECONOMIE ENERGIE

Functia de stand-by conectatd. Cand aparatul dumneavoastra este conectat la Wi-Fi (Recomandat pentru
buna functionare a produsului), vaintra in modul de stand-by dupa 20 de secunde de inactivitate. Pentru a-1
reactiva, apasati orice buton. Consumul de energie 'n modul de stand-by este mai mic de sauegalcu 7 W.

IDENTIFICAREA DEFECTIUNILOR $1 DEPANARE

Defectiune

Cauza

Solutie

Monitorul nu se aprinde

Monitorul nu este alimentat

-Verificati polaritatea la nivelul,
maonitorului sau la iegirea sursei de
alimentare

- Asigurati-va cé sursa de alimentare este
corect conectatd si alimentata

Eroare de conectare

Inversarea polaritéiii la sursade
alimentare

Scurtcircuit pe linie

Aparatul este dotat cu protectii majore.
Deconectati alimentarea timp de cel
putin 1 minut, corectaii eroarea de
instalare si reconectaii, De retinutcd
protectiile nu vor ajuta in cazul conectdrii
directe a produsului la 230Vc.a, iar
aceastd eroare nu este acoperit3 de
garantie.

Manitorul se aprinde, dar nu exista
imagine si apelul nu se finalizeaza

Inversarea cablurilor

Verificati daca conexiunea g&us 1a
monjtorului este bine legata la (BUS 1)
a unitatii exterioare si daca conexiunea
BUS 2) a ecranului este bine legatd la
BUS 2] a unitatii exterioare.

Strangere defectuoasa sau oxidare a
capetelor de cablu

\erificati starea si conexiunile cablurilor

Imagine si/sau sunet de calitate slabd

Mediu

Asigurati-va ca cablurile utilizate sunt
de sectiunea corecta si ca cablurile de
legaturd ale interfonului video nu sunt in
aceeasi conductd cu cele de 230Vc.a.

Strangere defectuoas3 sau oxidare a
capetelor de cablu

Verificati starea si conexiunile cablurilor

Imagine violetd Conexiune Cablu de legatura nu trebuie sa fie
infagurat pe el insusgi
Imagine prea luminoas3 Pozitia camerei Nu expuneti obiectivul camerei direct la

soare sau pe o suprafata reflectorizanta.

Verificati setdrile monitorului

Volumul de la unitatea exterioars este
prea scazut

Orificiul microfonului unitatii exterioare
esteinfundat

Verificati si corectati

Monitorul suplimentar nu functioneaza

Configurare

Asigqra.\‘lwé ¢ ati configurat corect
meniurile monitoarelor dvs. cu 1 SINGUR
post master, celelalte fiind OBLIGATORIU
configurate ca slave

Ecusonul nu deschide accesul 5i emite un

Ecusonul nu este asociat cu

- Refncepeti procedura de programare a
r.

functioneaza

bip lung pe unitatea exterioarad videointerfonul ecusoanelor
Reamintire:
Trecere scurt a ecusonului (1 bip) =
incuietoare electrica
Trecere lunga (2 bipuri) = comanda
contact uscat/poartd
Ecuson neimperecheat (Bip lung)
Comanda incuieterii i motorizarea Erpare de programare Efectuati o resetare i reluati procedura
functioneaza prin monitor, nu prin de programare a ecusoanelor.
ecusoane
Incuietoarea sau broasca electrica nu Eroare de conectare Incuietoarea sau broasca electrica pe

care o comandati trebuie sa fie echipat
cu o memaorie mecanica. Curentul
Tncuietorii nu trebuie s& depéseasca 1,14

Functia de deschidere este posibilda =~
numaidaca este afisat videoclipul unitatii
exterioare respective.

Verificati conexiunile electrice

15



ASISTENTA PENTRU INSTALARE

Daca video-interfonul functioneaza, dar intAmpinati probleme cu aplicatia ENKI, contactati direct serviciul
clienti Enki direct din aplicatia dvs.

A Pentru mai multe informatii, va rugdm sa contactati Enki direct din meniul .Contact” al aplicatiei dvs.

enki

PROCEDURA DE SERVICIU POST-VANZARE (SAV)

in caz de probleme cu video-interfonul, urmati pasii de mai jos:

& Atentie:

Deschiderea si manipularea aparatului trebuie realizate exclusiv de personal autorizat si calificat. Orice
manipulare incorecta poate anula garantia.

L i sol
1. Identificarea defectului

Consultati pagina 115 din manualul utilizatorului, sectiunea .ldentificarea defectiunilor si depanare”. Verificat
dacé simptomul intdmpinat este descris si aplicati solutiile sugerate.

2. Repornirea dispozitivului o . o . . .
Deconectati video-interfonul, asteptati 3 minute, apoi reporniti-L. Aceasta operatiune reseteaza dispozitivul
si poate rezolva unele probleme minore.

3.Returnareafn magazin = . ; ) ; ;

Dacé problema persista dupa verificirile de mai sus, aduceti produsul intr-unul dintre magazinele noastre
pentru un diagnostic améanuntit. Un agent poate deschide un dosar de service, dacd este necesar.
Pregitirea produsului pentru retur SAV

+ Protectia ecranului: Pentru g evita orice deteriorare fn timpul transportului, protejati cu grija ecranul video-
interfonului cu o husa sau un film de protectie.

- Ambalare: Daci este posibil, plasati aparatul in ambalajul siu original. In caz contrar, utilizati un ambalaj
adecvat pentru a asigura protectia.

- Documente necesare: Asi u_ra}i—vé ca aveti o dovada de achizitie care s8 indice data cumpararii si numarul
de serie al produsului. Aceste informatii sunt necesare pentru deschiderea dosarului SAV

Atentie:
In cazul declararii unui defect material acoperit de garantie, produsul returnat va fi supus unei
inspectii tehnice. Aceasta etapa este esentiala pentru a confirma prezenta unui defect material.

Observatie importanta:

o Daca nu se detecteaza nicio defectjune in urma inspectiei, serviciul va fi taxat. Retragerea video-
interfonului va fi posibild doar dupé achitarea facturii.

16
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PART

800x480p LCD SCREEN

MICROPHONE

MENU KEY

NAVIGATION KEYS

SPEAKERS

PROTECTIVE CAP

MICROPHONE

I|@|mm|io|lOo|w|>

CAMERA

BADGE READER (RFID)

NAME TAG AND CALL KNOB

FASTENING HOLES

ELECTRIC TERMINAL - ELECTRIC STRIKE (OPTIONAL)

ELECTRIC TERMINAL - GATE (OPTIONAL)

ELECTRIC TERMINAL - MONITOR

SPEAKERS

ELECTRICAL TERMINAL - MONITOR POWER SUPPLY

ELECTRIC TERMINAL - STREET DOOR PANEL

ELECTRICAL TERMINAL - ADDITIONAL MONITOR

COVER FASTENING SCREW [ANTI-THEFT)

“|lw|n|lo|lw|o|Z|Z|r|®|w-

CABLE CHANNEL 117




25 M MAX. (2X0.75 MM?)
12 Ve - 1,5A Max. | 2
[}

LTI 0-50 M (2X0,75MM?)

sl 50-100 M (2X1,50MM?)

A Wiring diagram 1: Installation without additional monitor, optional strike and gate

9 A

25 M MAX. (2X0,75 MM7)
12Vdc - 1,54

(3 Goer s} Gatel

I[@ o[@]---eeeeeey [©]:

@] w[@]------
'

[

15| @) (GND@E :
[@ ¢[@]
(3) (.4).....

I

A Wiring diagram 2: Installation with additional monitor, strike plate and optional gate
118
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Street door panel g (S .] <= Street door panel
Additjonal ==&} ()] €= ng{‘ﬁonﬂl monitor
ke wHoR
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586 - Electric
strike

(Optional)

38&4 - Gate
(Optional)

1& 2 - Monitor

A Do not mix up the
cables.

121




TABLE OF PICTOGRAMS

ACTION

Reset

Add or increase the value of an attribute

Remove or reduce the value of an attribute

Go back without saving

Confirm deletion

Increase the value of an attribute

Lower the value of an attribute

Navigate or increase an attribute to the right

Navigate or move an attribute to the left

Back

Confirm action

View outside from street door panel

\iew recorded photo

Menu

Opening of gate

Opening of electric strike

Record a photo during a call

Talk to the outside of the house via the street door panel

Answer

Hang up and end a call in progress

New recording (photo/video) recorded and not yet viewed

Wifi connected

A)B 8| ee sl ?Bneo < MNAV LD =X | |+O

Mute speaker

122




L

Use the name button to ring inside the house.

05/05/2024

[l

9

- ©10®

©5¢

End call

Enabling or disabling the microphone
- Opening of the electric strike
Opening of the gate
- New media recorded
Silent mode enabled

A
B
€
D
E
G
H = Wifi connection established

= Record a manual photo to be stored in the appliance

05/05/2024

& o 5

b |
A=-Menu

B - Off-call camera access

C - Enabling or disabling the microphone

D - Opening of the electric strike

E - Opening of the gate

123



05/05/2024 [

(A) (B) (C) ®

< ¢ > v
. ©@10000
A = Videos recorded when you are away and/or manually

- Photos recorded when you are away and/or manually

B
C - Internal call between screens (you need an additional Lexman screen to use this feature)
D - Configurations

"y

b 4
i ™y
osm/@ ‘3 &) o
01/20 05/05/2024 14:45:01
02/20 06/05/2024 6:32: @
03/20 06/05/2024 18:27:03
04,20 07/05/2024 15:45:04
05/20 07/05/2025 16:48:05

« A v b W@
. ®10000 )
A:Video gallery (The appliance has storav%e for up to 20 videos &maximum video length 30s, time range can
be modified in the ‘Video length’ menu). When the storage is full, the last video recorded will automafically

replace the first one.
N Example Video 21 will replace Video 1.

B: Date and time the video was recorded..
When the delete button is pressed, confirm the deletion by pressing the trash button a second time.

b 4
( ™
05/05/2024 o= %
o@o 05/05/2024 ‘3 165101
02/50 06/05/2024 06:32: @
03/50 06/05/2024 18:27:03
04/50 07/05/2026 15:45: 04
05/50 07/05/2024 16:48:05

i A v & W
. ®10000 )
A: Media counter (The appliance has storage for up to 50 photos; when the storage is full, the last photo
recorded will automatically replace the first. For example, Photo 51 will replace Photo 1.
B: Date and time the photo was taken

When the delete button is pressed, confirm the deletion by pressing the trash button a second time.
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Call between monitors :
1l You need an additional Lexman screen to use this function.)

Il The second monitor must be connected and configured as explained in this manual.

START-UP USING THE ENKIAPPLICATION

This product does not require an ENKI box to operate, but the ENKI application.

: Make sure your internet router’s Wi-Fi is 2.4 GHz.
: Some Internet service providers use dual-band routers, operating at 5 GHz or 2.4 GHz. Please contact your provider 1o request
[}

achange of band.

Step1
Open the ENKI application and log in.

Step 2
At the top of the screen, click on «+»»then add an object

Step 3
Follow the instructions on the application screens.

Step 4
The ENKI app will automatically recognise your object.

Your receiver is now visible in «My objects».

- LR # Download on the
;\ Google play . App Store
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05/05/2024 ] s
(A) (C} D)
ﬂ)) see

. ©@10000

"y

A: WIFI setting )

B: Date and time setting

C: Volume and sound settings
D: Advanced settings

& <ty (D}
Oe

. ©@16000

WIFI setting

A: Time between street door panel call and mobile notification
B: Time between physical call and notification on mobile (can be changed to 5s, 10s, 15s, 20s, 25s or 30s).

C: Pairingreset =~ g ;¢
EN | D: Product identification code: Follow the ENKI application for pairing..

If the duration is set to 10 seconds, for example, the notification from the application will be delayed by 10
seconds in relation to the monitor ringing, giving occupants on site time to respond first.

b 4
i ™
05/05/2024
< 12 hr
o0 § = 3
< DD/MM/YYYY >
(B) ﬁ < 0s/05/2024 >
- -~ et < >
. 610000 )

Date and time setting
A: Time setting: 12h or 24h formats available
B: Date setting: DD/MM/YYYY = Day/Month/Year or YYYY/MM/DD = Year/Month/Day formats available

126



' ™y
) 05/05/2024

A: Indoor unit audio volume
B: Indoor unit ringer volume
C: Door station audio volume

D: Ringer (7 ring tones available)

E: Butfon soun BEEPI) o ) -

F: Silent mode ( Disables the monitor ringer, the monitor will switch on as usual)
v

L N X J r N

Om »>0@ <« >
0 > 0@ <« >
@<« » O

. 10000 |

A: Image setting

B:Badge pairing (RFID) .

C: Video duration (if video is set as media)

D: Strike open time .

E: Definition of media type (photos or videos)
F: Reset to factory settings

05/05/2024

0® —
0®
No—

. 810000 |

Screen settings

A: Brightness
B: Colour
C: Contrast
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05/05/2024

Badge pairing (RFID)
A: Badge number

B: Paired badge

C: Badge selected
D: No badge paired

To add a new badge, click on the (+) button, then swipe the badge on the door panel within 60 seconds. Up to
10 different badges can be added.

Ifthe passed badge is already enrolled, the selection is positioned on its number.
If the swiped badge was not already enrolled, it will be added to the number of the next empty box.

To delete a paired badge, press (Trash), then click (Trash) again to confirm deletion or (X) to cancel deletion..

) 05/05/2024

Video duration
Configure the duration of recorded videos.
Can be changed to 10s, 20s, 30s.

(" ™)
) 05/05/2024

aw o <1
© > @ <>
@« > O

. ®10000

Strike opening duration

The opening duration of the electric strike (optional) connected to the street door panel can be set to 1s, 2s,

3s, 4s, 5s. 128



USING BADGES

To activate the opening of your electric strike, hold down the button (1) then pass the badge brjefly in front
to; tr}je Etead?g)(z and 3).A béep will confirm that the action has been carried out successfully (4). Then release
e button (5).

If you do not hear the beep, repeat the procedure from step 2 without releasing the button.
No call will be made to the house.

If y?_u hear a long beep, it means the badge is not paired. Pairing procedure available in the badge settings
section.

To activate the opening of your gate, hold down the button (1) and then hold the badge in front of the reader [EN
until you hear a double beép confirming that the action has been successful (2) and that the gate opens (3).
Thenrelease the badge and the button{4).

If you do not hear the double beep, repeat the procedure from step 2 without releasing the button.
No call will be made to the house.

lfy?_u hear a long beep, it means the badge is not paired. Pairing procedure available in the badge settings
section.

7
I @ : -
¢
If you do not swi;ﬁe any enrolled badge before releasing the button, the buzzer will sound. Once

the ringing tone has been tri%ﬁered on the monitor, the badge reader remains available and will
disconnect the call if an enro

N
=

ed badge is swiped.
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5 vy

Setting the media type (photos or videos)

A It is not possible to record both types of mediqyphotos/videos), Please select a media type to record, as
only one choice is allowed: either photos or videos.

f D
05/05/2024

EN |Reset (Factory configuration)
Factory reset restarts the appliance, deleting all previously saved content/settings.

130



ENERGY SAVING

Connected standby function: When your appliance is connected to Wi-Fi (Recommended for the proper
functioning of the product), it will switch to standby mode after 20 seconds of inactivity. To reactivate it,
press any button. Power consumption in standby mode is less than/equal to 7 W.

TROUBLESHOOTING

Problem

Cause

Solution

- Monitor does not light up

The monitor is not powered

- Check that the power supply is
correctly connected and switched on

- Check the polarity at the monitor or at
the power supply output

- Connection error

- Reverse polarity on power supply

- Short-circuit on the line

- The appliance is fitted with major
protection devices. Disconnect the power
supply for at least 1 minute, rectify the
installation error and reconnect. Note
that the protections will be of no help

if the product is connected directly to
230VAC, and that this error is not covered
by the warranty.

The monitor lights up but there is na
image and the call does not go through

- Cable reversal

- Check that the (BUS 1) connection on
the monitor is connected to the (BUS1}
on the external board, and that the (BUS
2 %ﬁnnec{mn on the screen is connected

0the
}BUS 2) on the external board,

- Poor tightening or oxidation of
cable terminations

- Check the condition and connections of
cables

- Poor image and/or sound

- Enviranment

- Check that the cables used have the
correct )
cross-section and that the connection
cables )
connection cables are not in the same
with 230VAC

- Poor tightening or oxidation of
cable terminations

- Check the condition and connections of
cables

- Purple image - Connection - The connection cable must not be
wound around itself.
- Image too bright - Camera position - Do not place the camera lens in direct

sunlight or on a reflective surface.

- Check monitor settings

- The volume from the door station is
too low

- Microphone hole in door station blocked

- Check and rectify

- The additional manitor does not
work

- Configuration

- Check that you have configured
your monitar menus with 1
master station, the others being
MUST be configured as a slave.

- The badge does not open access and
generates a long beep on the board

- Badge not associated with videophone

- Repeat the badge programming
rocedure.
eminder: i
Short pass of the badge (1 beep) = electric

strike

Long beep (2 beeps) = dry contact/gate
control

Badge not paired (long beep}

- Door release and motorisation controls
work via the monitor, not with badges

- Programming error

- Carry out a reset and resume the badge
programming procedure.

-La %_&che ou la serrure électrique ne
fonclionne pas

- Erreur de branchement

131

- La gache ou serrure électrigue que vous
commandez devra impérativemnent étre
&quipée d’'une mémaoire mécanique, Le
ﬁxrant de la gache ne doit pas excéder

- La fonction ouverture n'est possible que
si la vidéo de la platine de rue respective
est affichée.

- Vérifier les connections électriques




INSTALLATION HELP

If you have any problems while you're installing your videophone, there is an online support service available
to guide you through the installation process. Contact support on: + 800 2344 7360 (free of charge).

If your video door phone is working but you're having problems with the ENKI app, please contact Enki
customer service directly from the app.

For further information, please contact Enki directly from the "Contact” menuin the app.

enki
CUSTOMER SERVICE PROCEDURE

If you have any problem with your video door phone, please follow the steps below:

A Caution:

The unit must only be opened up and handled by authorised and qualified personnel. If the unit is handled
incorrectly at any time, the warranty may be invalidated.

1. Fault identification ) ) ) ) ) ) )
See page 131in the user manual, in the “Fault identification and troubleshooting” section. Check whether it
includes a description of the symptom you've observed, and apply the solutions suggested.

2. Restarting the device . . . . . . .
Unplug your video door phone, wait 3 minutes, then restart it. This operation will reset the device and may
work to resolve some minor issues.

3. Contact technical support ;

If the device still has a problem after carrying out the above checks, please call our support number

+ 800 2344 7360 to access additional diagnostics. If necessary, one of our agents will open a customer
service case for you.

4, Return
If the diagnostic process performed via phone confirms that the product needs to be returned to customer
EN |service, the support team will give you:

- A customer service case number
- A fault code

5. This is the information required in order for your request to be processed.

Preparing the product to be returned

- Screen protection: To prevent any damage during transport, ensure that your video door phone screen is
properly protected by a protective cover or film.

. Packagln%: If possible, return the unit in its original packaging. If this is not possible, please use suitable
packaging 1o protect it.

- Documents required: Please make sure you provide a proof of purchase, showing date of purchase and
serial number. This information is necessary in order to open a customer service case

Caution:
A In the event of a hardware fault covered by the warranty, the returned device will under%o a
technical inspection. This is an essential step to confirmthe presence of a hardware faul

Important note:

If there are no faults detected after an inspection, you will be billed for this service. The video door
phone will only be able to be returned to yo%:acngce the bill has been paid.



