Roca
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GARANTIA DOS PRODUTOS ROCA.

Os nossos produtos, adquiridos a partir de janeiro de 2024, desde que sejam utilizados em condicdes
normais e instalados de acordo com as normas em vigor, tém garantia contra todos os defeitos de
fabrico, de acordo com o quadro abaixo, respeitando a legislagdo em vigor.

A nossa garantia abrange a reparag¢do ou substituicdo do material sem nenhum encargo para o
comprador, nos termos da legislagdo vigente, sendo necessdria a apresentacdo da fatura de compra ou
certificado de garantia.

Por conseguinte, cobre apenas os defeitos de fabrico, nunca os defeitos de funcionamento ou de
instalacao, independentes dos primeiros.
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Familia Tipo a =
. Peca de louga 10 10 10
Louga Sanitaria
Componentes 3 3 3
Para sanitas 3 3 3
Assentos e tampos —
Para bides 3 3 3
Smart Toilets Todas as Colegdes 3 3 3
) ) - o Estrutura metélica e cisterna 10 10 10
Sistemas de instalagdo encastraveis
Componentes 3 3 3
Peca de louga 10 10 10

Bases de duche

Acrilico, Stonex® e Surfex®

Banheiras Todas as séries
Divisdrias para bases de duche e banheiras
Moveis Todas as Colegtes
) Grupo Al
Torneiras -
Restantes Colegtes
Acessoérios Todas as Colegoes

Apligues LED e espelhos com iluminagdo LED | Todas as Colegdes
Lava-lougas Todas as Colegdes
Qutras familias -

Grupo A(*)
- ColecGes Alpine, Pure, EOS, Nauta, Atis, Proa, Mitos.
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Notas:

Se adquiriu o produto Roca antes de 2024, o prazo de garantia aplicavel é de 3 anos, de acordo com a
legislacdo em vigor a data de aquisi¢do.
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