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GARANTIA DOS PRODUTOS ROCA. 
Os nossos produtos, adquiridos a partir de janeiro de 2024, desde que sejam utilizados em condições 
normais e instalados de acordo com as normas em vigor, têm garantia contra todos os defeitos de 
fabrico, de acordo com o quadro abaixo, respeitando a legislação em vigor. 

A nossa garantia abrange a reparação ou substituição do material sem nenhum encargo para o 
comprador, nos termos da legislação vigente, sendo necessária a apresentação da fatura de compra ou 
certificado de garantia. 

Por conseguinte, cobre apenas os defeitos de fabrico, nunca os defeitos de funcionamento ou de 
instalação, independentes dos primeiros. 

Grupo A(*) 
- Coleções Alpine, Pure, EOS, Nauta, Atis, Proa, Mitos. 
 
Notas: 

Se adquiriu o produto Roca antes de 2024, o prazo de garantia aplicável é de 3 anos, de acordo com a 
legislação em vigor à data de aquisição. 


