Condiciones y garantia

Flexibles y valvulas

Condiciones generales de venta, suministro y garantia

. Temperatura: minimo 102C, maximo 402C

. Humedad: condiciones ideales 30 - 60%;
Condiciones extremas: 20 - 70%

. Proteger el producto de la luz solar directa
u otras fuentes UV.

. Evitar el almacenamiento fuera del edificio del almacén.

. Evitar ambientes corrosivos y el contacto con productos de
limpieza

. Evitar el almacenamiento cerca de fuentes de ozono.

. Evitar el almacenamiento cerca de generadores de calefaccion.

Mantener los flexibles almacenados en condiciones fuera de estos
limites podria cambiar las propiedades mecanicas del flexible, causando
una fuga durante el ciclo de vida del uso. La garantia solo cubre defectos
de fabricacién del producto.

El producto facturado se considera venta en firme y no tiene derecho a
devolucidn. En el caso de producirse un error en la realizacion del
pedido, se tendra en cuenta lo siguiente:

. El cambio debera ser autorizado por la direccién comercial del
fabricante.

. El almacén del fabricante. no aceptara producto alguno sin
autorizacion.

. No se aceptara ningun producto que no venga acompafiado con el

RMA (autorizacién para el retorno de mercancia) proporcionado
por el fabricante.

. No se admitira material desprecintado, bolsas rotas ni abiertas,
productos en mal estado ni producto de un afio de fabricacion
diferente al afio en curso.

. El material aceptado tendrd un demérito del 20% de su valor por
gastos de verificacion.

. Las mercancias devueltas al fabricante viajan por cuenta y riesgo
del cliente.

Responsabilidad

El fabricante serd responsable Gnicamente por los dafios
y perjuicios directos sufridos por el Cliente ocasionados
como consecuencia de un defecto de fabricacion de los
productos.

En todo caso deben observarse las indicaciones y recomendaciones
de instalacién y mantenimiento, asi como las especificaciones y
prestaciones de cada familia de producto incluidas en este
documento.

En caso de no observarse dichas recomendaciones y especificaciones,
el fabricante no sera responsable de las consecuencias que se deriven
de ello.

El fabricante intentard resolver por la via amistosa cualquier
divergencia con sus clientes. De todas formas, en el caso de litigio, las
partes acuerdan y se obligan a someterse a la ley espafiolay al
arbitraje designado por el Tribunal de la Asociacidn de Arbitraje de
Sabadell, al cual le correspondera la administracion del citado
arbitraje de acuerdo con su Estatuto y Reglamento. Igualmente se
obligan desde ahora a cumplir el laudo arbitral que se dicte.

Garantia flexibles

Los productos trenzados en acero inoxidable y polimérico
disponen de 10 afios de garantia contra defectos de
fabricacién.

No se consideran Defectos de Fabricacion y, por tanto, no
estan cubiertos por esta Garantia, los siguientes eventos:

1. Uso y desgaste normal, envejecimiento y corrosion

2. Accidentes, desastres naturales o eventos de fuerza mayor;

3. Mal uso, mala aplicacién y/o instalacion, falta o negligencia
del Comprador o de un Tercero;

4. Inadecuado almacenamiento y/o manipulacién del producto;

5. Inadecuado mantenimiento del producto.

El reconocimiento de la responsabilidad en garantia corresponde
unicamente al fabricante y/o a su Compaiiia de Seguros.

La presente Garantia cubrird el reemplazo de la pieza defectuosa sin
cargo.

Cualquier reclamacion deberd realizarse mediante la presentacion de la
correspondiente factura de compra que identifique el producto. Cualquier
producto susceptible de adolecer de un defecto de fabricacion

durante el periodo de Garantia debera ser reportado y

enviado previamente al fabricante ser analizado.

La Garantia de la gama de productos de valvuleria serd de 5 afios y sera
exclusivamente aplicable a los defectos de fabricacién de que adolezcan los
productos. A estos efectos, los siguientes supuestos, no se consideraran
defectos de fabricacidn y, por lo tanto, no quedaran bajo el ambito de
cobertura de esta Garantia:

1. Uso y desgaste por envejecimiento de componentes y
accesorios de los productos. Para mayor claridad, excepto en
aquellos modelos de vélvulas designados expresamente
“antical”, un envejecimiento por accién de la cal sera
considerado dentro de la normalidad y por lo tanto quedara
excluido de la presente Garantia.

2. Defectos causados sobre las juntas y asientos de teflon por falta
de un adecuado mantenimiento (accionamiento mensual de
forma regular).

3. Defectos causados por el contacto con fluidos que contengan
impurezas, sustancias o aditivos corrosivos o de una naturaleza
que afecte el correcto funcionamiento de la vélvula.

4. Accidentes, desastres naturales o eventos de fuerza mayor.

5. Mal uso, mala aplicacién y/o instalacidn del producto,
deformaciones mecanicas y/o negligencia del comprador,
usuario o cualquier tercero.

6. Inadecuado almacenamiento y/o manipulacién del producto.

7. Congelacion de la instalacion excepto en los modelos de
productos antihielo siempre que estén bien instaladas segun el
sentido de circulacién del fluido.

8. Temperatura o presion superior a las maximas especificadas
para cada familia de producto.

Correspondera Unicamente al fabricante y/o a su Compafiia de Seguros el
reconocimiento de la aplicabilidad de la Garantia.

Cualquier reclamacion debera realizarse mediante la presentacion de la
correspondiente factura de compra que identifique el producto.
Cualquier producto susceptible de adolecer de un defecto de fabricacion
durante el periodo de Garantia deberd ser reportado y enviado
previamente al fabricante para ser analizado.

La presente Garantia cubrira el reemplazo del producto

defectuoso sin cargos.



Normativas de instalacion

Flexibles de Aguay Gas

Instalacién CORRECTO INCORRECTO

No realizar soldaduras a elementos transmisoras
de caler (como pusde ser una tuberia de cobrs),
cuando estos estén en contocto con &l flexble.

Ho aplicar soldodura dirrctoments al flexible.
Instalar el flexible, solaments despuds deun
pefcdo de enfriomiento, tras realizar la soldodurd.
Ho instalar & flexible en ning in ombiente que
supare los BOPC de temperatuna de forma
continuada.

Asegumrss de quelos prestocionss
dal producto definidas an la ficha
técnica cubren los necasidades de
ainstalocion donde se va a colocar

Comprusbe que s instala la longitud
de fiesible adecunda. Bajo ninguna
dircunstancia deben unirss
directoments doe flexibles

Todos los mpoﬁamas da nusstros
flexdblas han sido inspeccicnados

y verificodos satisfactoriomente.
Sin embargo, peeden producirse

&l fisxbla de un éxtremo a otro.

dafios durants &l tronsports, la
manipulocién o &l aimacenamisnto.

CORRECTO INCORRECTO

CONTENSION

o= |l
LA uinabdl = I

Antes deinstalar el flexible, vedficar siempre
gue i compana esté comsctoments prensado
Ante cualquier duda, no instale el flaxible.

Conexion al grifer Roscar a mano (nunca con
heramienta) previa comprobacion da que a
junta thrica esth correctoments posicionoda
Noes necesario &l uso de ninguna lave.

Roscar o mano las tuercas (mas 1/ 4 de vuelta con
hemramisnta) previa comprobacién quela junta
estd correctomente posicionoada. No usar
hemamientas qua dafen la tuerca.

Sustituya el flexible i no se
ha utilizode durants un afio.
El ogua estancada durante
lamgos periodos ds tiempo
pusde afectar al producto
negativaments, porla
evaporacién del cloro. Ello
conllevaria mal sabor dal
agua potable y la aparicién
de particulas negras al dar
presion

Comprushs peribdicameante
&l astado de los
componentes del flexible

y sustithyolos si hay

dafios o desgoste en el
trenzodo. si detecta algin
deteromn, coma por sjsmplo
an caso da cormosibn, hilos
rotos, sustituya el producto
deinmediato

Tros 3 messes sinuso, impie
COn un ﬂujD constante de
ogualimpia el flexible

Consxionodo o love de
corte para 3f 8"y 127
Roscar a mano y ajustar
14 de vuslta conliave

Encaso que lahubierg,
vuelva a apretar
ligeraments con la llave.



Agua

Instalacion

Lot fleribles deben instalarss a la vista no deban
atravesar la pared ni empotrorse u coultarse tros
las paredes. Mo instale el flexdble en contocto con

yeso o hormigbn.

CORRECTO INCORRECTO

SIM TEMSION COMN TEMSION

Para un uso odecuwado, instalor siempre un Hexible
concods 6 con una parts et suficients antes de
curvarse (15 0 2 veces el didmetro exterior ).

Respetar el rodio de curvatura minimo indicodo
ameante para coda didmetro. No pellizque
la mangusm trenzoda duants la instalocion.

NOTAC El Twist odmite una moyor cunatum

Mo instale flexibles an tension o torsidn

No aplicar una fuerza extema puntudl o constants
&n el flsxible una vez instalade (no dejar slemeantos
apoyodos o colgando del flexble).

Un eontacto projongado con productas de
limpieza, iquidos usodos pam focilitar o scidodum
o sustancias quimicas agresivos puede dafiar la
superficie y provocar el detedomn del flexdble

Comprobar la torma de tisrm delos
electrodomésticos (opanatos de gire
ocondicionado, baferas, etc) conectodo
a fisxibles yo que cualguier disparsion
eléctrica puede provocar o comosion
del flenible.

L [O

Mo ponga el flissible en contocto
con bordes afilodos gue puedan dafado.

Coda vezque s& desconects un extremo de flevdble v sa
mantenga en a misma instalacién, la junta situada en
dicho sxtremo (5 1o hay ) debe ser memplozada.



Agua

Instalocion. Otras recomendaciones

En coso de uso del fledble para tanques de ogua calients,
oseqiress tros lo instalocion de que ss realiza la purga de
aire remanents dantro del tongqueg antes de su pussta an

marcha por primena vez.

En &l coso de congslocibn delfluidoe dentro del flexible, asta
prohibido sobrecalentarlo para producir la descongelocitn
En ningdn caso apligue gire calients por encima de 70°C
de forma constants eintemumpida No utilice focos de
cdlorintanso, como resistencias eléetricas aplicadas
directoments sobre el flaxible.

En coso de instalacion de un extremo del Rexible que lleve
juntas da fibra, humedecer previoments la junta para
asegurar la estanqueidod.

Mo reutilice los componentes dal flaxible
trenzodos en otros -dTS'F!D‘Si‘tI'hQB LEna waz
que se hayon instalado.

La introduccion de productos quimicos en el agua podria
causar dafios en la instalacion y en nucleo de las
conexiones flexibles. Consulte al departamento técnico del
fabricante para determinar la compatibilidad de los aditivos
quimicos con los materiales de su instalacion.

El agua transportada a través de las conexiones flexibles
debe respetar las siguientes caracteristicas:

+ PH del ogua debe estar entre & y 8. El ogua debe
estar libre de doritos, domuros y compuastos del
amonio, todos allos pﬂtﬂﬂ‘lt:'itﬂrrﬁﬂta COMOSivos
y dafiinos par les matedales en contocto conel agua.
&l pH neutro en el ogua.

= No deben usarse nunca aditives da ﬁpﬂ acails
minaral ni del ipo aminos.

+ No respetar estas advertencias poedria centaminar
&l ogua y exponer a la instalocién o deterioro
ireparable.

+ Pam uso en &l interior de edificios Gnicaments, no

expongo los fledibles o la luz solar directa

Noinstalar sl flexible cerca de fuentes de czono.

+ Antes del uso, toda instalocion con componentes de
manguena flexible debe probarse a 15 veces la presibn
de senvicio. Una vez que se haya instolodo el conactor,
reviss la instalacidn para identificar una posible fuga.

e Consulte con el Departamento técnico del fabricante para
aplicaciones especiales fuera del uso previsto.

Alslamiente térmice de conexlonas flexibles

Enel coso de que Ud. deba instalar aislarmients t&rmico
enlos flesdbles, aseglrese de usar inicomente del tipo
coquilla con aislamiento auto- odhesivo. Cualquisr otro
tipo de gislamiento teémico no se mite utilizario , yo que
implicaria utilizar otros adhesivos Ft?i‘r;tinto al ya provisto
por &l tipo aislamisnte coquilla auteodhesival que eston
especiicaments prohibidos porgue podrian provocar
daofios imeparnables o la trenza delflexdble

Enel coso de que Ud. deba instadlar gislamianto termico
enlos flesdbles, aseqirese de cumplir estrictaments con
=l Manual de Instalaodon, y los consejos ¥ advertencias
indicodos por el fobricants del gislomiento. En ningn
coeo se debe calodfugar un flexible con tranea de ocanm
gahanizodo.



Instalacién CORRECTO INCORRECTO

Antes deinstalar &l flsxible, vedficor siempre que
la campana eté comectoments prensada Ante
cualguisr duda, no instale el flexibla.

Los flexibles deben instalarss a lavista; no deban
atravesar la pored ni empotrarse u ocultarse tras
los paredes. No instale & flexble an contacto con

yes0 o hormigen.

+ 0
Pam un uso adscuads, instalar sismpre un fexible
con codo o conuna parte recta suficiente antes

Mo instale flexdbles an tensidn o torsidn £l - ] £ Rty +
[ P T
Mo aiplicar una fusrza extema puntudl o n
?mmﬂ an &l flexible una vez instolado "
no dejar slementos apoyados o colgando ; 4 — ——
Un contacto prolongodo con productos de e a

limpieza o sustoncios guimicas ogresivas puede (']
dafiar la trenza yfo lo capa exterior y provocar el
consiguients reventomisnts. - .

Comprobar lo toma de tierm delos
slectrodomésticos (opamtos de gire
ocondicionodo, bafieras, ete) conectado a
fisnibles ya gue cualguier dispersion sléctrico
pusds provocar la corrositn del flexbla.

Respetar el rodio de cunvotura minimo indicodo

especificaments para coda digmetro. e
G
eniiis E: i

Comprusbe perdddicomente el estado delos componentes  No utilics juntos de estanqueidaddistintas delas

del fexible y sustitly alos i hay dafios o desgasts en la suministrodas con &l flexible. En coso de que las juntas de
tuberia o en los componentes. Si detecta alghn deterioro, estongueidad no estén induidas en &l producto, utiice cinta
sustituyn el producto. de PTRE de calidod adecunda o posta de estonqueidod

normalizada segin norma UNE B0722 Instale sismpre
&l flaxible con las juntas en s edramos para gamintizar
la sstanqueidad.



v

Instalacién CORRECTO INCORRECTO

Comprobar que lo rosca del tubo estd
preparada para la instalocian, por o tanto que
estd limpia, seca, que es continua en todos sus
hilas y gue no presenta dafos visudles.

En caso de una rosca macho, ﬂﬂmﬂ‘ltﬂ
donds se roscara d tubo no dispons de junta,
aplicar sellante en las roscas para conseg L

la estanqueidod de la unisn f 3 &

El tubo otubos o los que se conscta la valvula _‘tg; _\j‘

deben estor sujetos y comectaments dlineados con & x4 ;

ol fin de evitar tensionee o vibrociones, por % %
lo qua recomendamos no conectar un codo !

justo alo entrodo o salida de la vGhvula.

Montaje:
a) Girar 1a vahuda sobre el tube fijs, apretando —_—
desde las caras planas \‘j‘\
dela wilvula. ) g
[ fx _!t.___ .l’
b) Pom un corecto ensmblaje, sihay que rscar £ & I
un siguients tramo de tubeada a lo vahulo, es este P p—
sl que & debe girar mantsniends la wihula fija s ‘ ol 1 -
) Para la instalacibn, no sobrepasar
los siguisntes pares de aprists:
ey AR¥
MEDID AS PAR DE APRIETE [Mm] i ¥ ol —
De |j4* maalr an
Do 347 haveis 114 a0 b}
D 112 hasio & 130
Par
En &l coso particular Iy
delas valvulas angulares THHm
de corte se pueden instalar i
o travée de las canas planas ‘i‘ d) B d)
o madiante una lave Allen

d) De cara asevitar dafios a la vahulg, es ‘_:r} b

indigpansable que no toda lalongitud ds rosca *—-
de la valvula esté roscoda an el tubo
{2 Imm de distaneia). )

&) En ningdn caso debe soldarse la vahvula a la
conexion de la instalacion, pusde darfar la vahula

Seguir las siguientes La responsabilidod dal Realizar una venficacion Assgurarse que la vahula
recomendocionss de fabricante queda exduida de la instalacién pam esacordes pamia aplicacion,
instolocién, mantenimiento en caso de no respetar las detectar uno eventual fuga presién, temperatuen, fluidos
¥ uso pam assgunar la total | recomeandociones de dela vahula. ¥ condiciones solicitodas.
figbilidod del producto. instolocidn, mantenimisnto

Y use.



Mantenimiento INCORRECTO

Para tener una mayor vido Otil de las valvulos E

con obtumdor esférico, estas dsben estar sismpra

con &l obturador en posicion totolmente abierto

o totalments carmado. Sa recomianda no hacar

trabajar dichas walulas en posicionss intermedias. m
Dureza Agua

Para pralongar o durabiidad de ko vahul, Cempafia

as recomendabile efactuaruna manicbra de Distribucisn

apertura y ciame coda 4 mases. Esta frecuancia [.I'Iﬂ Fm]

debe incremantarse en oqusllas wahvwulos que estan
instalodas en zonas de abastecimients de agua
dura®. La posible afectacion al uwo del producto
debido o lo calidod del oguo asth exclida da la
garantio del producto.

* Elogua dura es oguella que su dunesa supen

los 50 grados franceses [1°MH=10mg CoCo3fl]

En ningOn coso las valvulos deben estar an
contocto directo con cualquier producto, matarial
o ambiente potencialmente corrosivo o agresivo
para los materiales de la instalacon en generdl,
¥ dalas vahlvulos en particular.

Las wihvulos en gensral y paticulammante en
aplicociones como acometida de suministro de
agued o ogricolos daben astar protegidas del
contocto directo con la tiera, espadcialments an
caso de estor sotemodas y ser instolodas en supar—
ficies suscaptibles de encharcarse y que la vahlula
guede sumergida B contocto directo con la tiera
puade provocar dafics al matedal de la valda.

En caso de riesgo de congalocion, oconsajamos
purgar la instalodon para evitar la presencia
defluido que pusda congslar la instalocién

en genetal y la vahiula en particular.

Elagua transportoda a trovwes de las wavulos debe montensr un pHentre B5y 8.

Afiada Gnicomente oditives neutros no corrosivos al agua de lo instalacitn
Nurco deben usarse oditivos de tipo aceite minaral ni del tipo aminas.

Hagua que circula por la valvula dabe sstar libre de sulfitos, clontos, cloruros y compusstos del amonio,
todos sllos potencialments corrosives y dafines para los materiales en contacto directo con el ogua,
asi como también los portes extemas de las vihulas.

Log compaonentss de las vahulos tales como paloncas, sjes y/o juntos smejecidos
pror uEn, servicio o condiciones meteorolgicns normales qusdan excluidas de k garntia del producto.

Les servicios de mantenimisnto de la instalocién y sus elementos puedan genarar defectos tales
como deformacionee y lensiones mecanicas sobre la vahwila, por lo que recomendamas
remplazaria por una da nusva antes de volver a poner 14 ingtalocitn an funcionamiento.




