
 

Privacy Policy del Marketplace  

 

Il Marketplace ADEO, accessibile dal sito web https://www.leroymerlin.it,e dall’app di Leroy Merlin, è una piattaforma che offre la 

possibilità agli Utenti di acquistare un’ampia gamma di prodotti messi a disposizione dai venditori partner dell’azienda ADEO 

Marketplace Services (“AMS”) per il tramite dell’insegna Leroy Merlin. I partner, soggetti terzi (c.d. “Venditori”), sono selezionati in 

un’ottica di continuità con i valori che contraddistinguono il Gruppo ADEO e i rapporti con i suoi clienti. Proponendo il proprio 

Marketplace, ADEO si impegna a mettere a disposizione dei Venditori uno spazio che consenta loro di esporre il loro catalogo 

prodotti che si presenta, quindi, come uno spazio completo e sicuro per i clienti. I Venditori sono, a loro volta, Titolari autonomi del 

trattamento qualora Lei decida di acquistare prodotti non venduti direttamente da Leroy Merlin. Tali soggetti si occupano anche 

della consegna, spedizione dei prodotti, delle garanzie e di tutti i rapporti relativi all’acquisto (es. reclami, servizi post-vendita). Per 

tale ragione La invitiamo a prendere visione dell’informativa del relativo Venditore.  

All’interno di ADEO Marketplace Services, il trattamento dei dati personali riveste un ruolo fondamentale nel rapporto di fiducia tra i 

clienti, da un lato, e il Marketplace e i servizi proposti, dall’altro. Tale valore e il suo rispetto si riflettono nella piena trasparenza di 

ADEO nei confronti di ogni soggetto coinvolto, in materia di trattamento dei dati personali ma anche nell’osservanza delle diverse 

normative applicabili, tra cui il Regolamento UE 2016/679 (“GDPR”). Tali impegni si concretizzano, in particolare, nel rapporto tra 

ADEO Marketplace Services e i Venditori, i quali si impegnano, a loro volta, a procedere al trattamento dei dati personali in 

un’ottica responsabile ed etica.  

La presente Privacy Policy, resa ai sensi dell’art. 13 GDPR, si applica ai trattamenti di dati personali di tutte le persone fisiche che 

navigano sul sito web https://www.leroymerlin.it e sull’app di Leroy Merlin al fine di consultare il catalogo prodotti disponibile sul 

Marketplace e che acquistano prodotti sul Marketplace. Per procedere agli acquisti è necessario essere registrati al sito di Leroy 

Merlin e/o sull’app di Leroy Merlin 

 e aderire al programma HOMY. Le ricordiamo che per tutti i trattamenti afferenti al sito https://www.leroymerlin.it ed all’app è 

prevista un’informativa ad hoc a cui si rinvia anche per le altre finalità diverse dal Marketplace (es. marketing; profilazione). La 

presente Privacy Policy illustra inoltre l’insieme dei trattamenti ad opera di ADEO Marketplace Services dei dati personali raccolti 

nell’ambito dei diversi servizi proposti dal Marketplace, nonché i diversi diritti spettanti agli Utenti (e le relative modalità di 

esercizio).  

I.​      Chi è il titolare del trattamento? 

Nell’ambito del Marketplace, i dati personali saranno raccolti e trattati alternativamente, in qualità di titolari autonomi del 

trattamento, da: 

●​ ADEO Marketplace Services, società per azioni francese con consiglio di amministrazione, capitale sociale pari a 200 

000,00€, sede legale sita in Ronchin (59790), 135 rue Sadi Carnot e iscritta presso il Registro delle Imprese di Lille 

Métropole il 29 agosto 2018 con il numero 841 978 935; 

●​ Leroy Merlin Italia S.r.l., con sede legale in Strada 8 - Palazzo N, Rozzano (MI) – 20089, codice fiscale, partita IVA e 

numero di iscrizione al Registro delle Imprese di Milano n. 05602710963, e-mail: privacy@leroymerlin.it La società ha 

provveduto a nominare il proprio Responsabile della protezione dei dati (RPD/DPO- Data Protection Officer) ai sensi degli 

art.37,38 e 39 del GDPR. Il DPO è reperibile presso la sede del titolare e via email dpo@leroymerli.it 
 

I Titolari precisano che i trattamenti effettuati rispettivamente dalle parti sono riportati come segue: 

●​ par. III trattamenti effettuati da Leroy Merlin come titolare autonomo; 

●​ par. IV trattamenti effettuati da Adeo+ quale titolare autonomo; 

●​ par. V trattamenti effettuati da Leroy Merlin e ADEO Marketplace Services come titolari autonomi del trattamento; 

●​ par. VI trattamenti effettuati da ADEO Marketplace Services come titolare autonomo.  

Le ricordiamo che qualora Lei decida di acquistare prodotti di Venditori diversi dai titolari del trattamento che forniscono la presente 

Privacy Policy, questi ultimi agiranno quali titolari del trattamento come specificato all’inizio.  

Marketplace ADEO Services e Leroy Merlin Italia si impegnano a rispettare i seguenti principi:  

 

●​ Liceità 
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●​ Trasparenza  

●​ Fiducia 

 

      
I Dati sono conservati nell'Unione Europea. ADEO Marketplace Services e Leroy Merlin hanno scelto che le attività di hosting e il 

trattamento avvengano nel medesimo territorio e non trasferiscono alcun dato al di fuori dell'Unione Europea senza le adeguate 

garanzie previste dal Capo V del GDPR.. 

II.​ Perché raccogliamo i Suoi dati? 

A seconda dei casi, i Suoi dati personali (“Dati”) sono raccolti per diverse finalità. Tali finalità possono essere perseguite se si 

basano su un fondamento giuridico valido c.d.base giuridica. La base giuridica del trattamento dei Suoi Dati può essere: 

-​ un obbligo di legge: adempiere ad obblighi previsti da leggi e normative di settore; 

-​ un contratto: per dare esecuzione a un contratto sottoscritto con Lei e fornire le necessarie informazioni in fase 

precontrattuale; 

-​ nostre specifiche esigenze ossia, interesse legittimo dei Titolari; 

-​ una Sua scelta libera e facoltativa: quando si esprime il consenso per un trattamento specifico. 

Vediamo nel prosieguo come verranno trattati i Suoi Dati e per quali finalità. Le finalità sono divise in base al Titolare di riferimento.  
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III. ATTIVITÀ DI TRATTAMENTO DEI DATI EFFETTUATA DA LEROY MERLIN QUALE TITOLARE AUTONOMO DEL

TRATTAMENTO

Descrizione 

La piattaforma del Marketplace è gestita dall’insegna Leroy Merlin Italia tramite il Sito web ed è disponibile anche sull’app Leroy 

Merlin. Leroy Merlin è il titolare del trattamento per i trattamenti effettuati sul Sito web e app tramite cookies e per la creazione 

dell’account. 

Indichiamo di seguito la finalità per cui sono raccolti i Dati, la relativa base giuridica, nonché la modalità di accesso alle Cookie 

e Privacy Policy di Leroy Merlin Italia, che vi consentono di sapere:  

● Le categorie di dati personali raccolti per il relativo uso

● I destinatari di tali dati

● I periodi di conservazione ed ogni ulteriore informazione utile relativamente al trattamento: per i trattamenti

indicati di seguito si rinvia alle specifiche informative rilasciate all’Utente e di seguito linkate.

Obiettivo Base giuridica Accesso 

Navigazione sul Sito 

web/app 

L’uso dei Dati necessari per la navigazione è basato sull’esecuzione di 

misure precontrattuali (art. 6.1 lett. b) GDPR) ovvero contrattuali su Sua 

richiesta e per i cookies diversi da quelli tecnici, sul consenso.  

privacy policy LMIT 

Creazione di un account 

cliente ed adesione alla 

membership Homy 

L'uso dei Dati necessari a questo scopo rientra nella esecuzione del 

contratto (art. 6.1 lett. b) GDPR) che l'Utente sottoscrive al momento 

della convalida della creazione del suo account cliente. 

privacy policy LMIT 

Gestione del rapporto con 

gli Utenti  

L'utilizzo dei Dati è necessario per gestire il rapporto con gli Utenti 

nell'ambito delle vendite sul Marketplace. Garantire una gestione degli 

Utenti in linea con le esigenze e la struttura del Marketplace.  

La raccolta dei Dati nel suddetto contesto rientra nell’ esecuzione del 

contratto che l'Utente sottoscrive al momento della creazione del suo 

account cliente e dell'inoltro dell'Ordine. 

IV. ATTIVITÀ DI TRATTAMENTO DEI DATI EFFETTUATE DA ADEO+ QUALE AUTONOMO TITOLARE DEL

TRATTAMENTO

Pagamenti e rimborsi 

Con riferimento al trattamento dei Suoi dati per le attività relative ai pagamenti ed ai rimborsi sul Marketplace, il titolare del 

trattamento è Adeo+ la quale agisce quale autonomo titolare del trattamento.  

Nè Adeo Marketplace Services nè Leroy Merlin Italia S.r.l. hanno accesso a tali informazioni. 

Per maggiori informazioni su tale attività di trattamento, si prega di prendere visione della informativa privacy di Adeo +, 

disponibile al seguente link a informativa Adeo+.  
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V.​ ATTIVITÀ DI TRATTAMENTO DEI DATI EFFETTUATE DA ADEO MARKETPLACE SERVICES e LEROY MERLIN 

QUALI TITOLARI AUTONOMI DEL TRATTAMENTO      

 

Gestione voti, recensioni e domande poste ai Venditori 

Ogni volta che si scrive una recensione sui prodotti in vendita sul Sito web/app all’interno dello spazio Marketplace, il voto e la 

recensione e/o della domanda e la relativa risposta saranno oggetto di pubblicazione e condivisione con gli altri Utenti del 

Marketplace e del Sito web/app. Ciò consente agli altri Utenti del Sito Leroy Merlin/app e del Marketplace di venire a 

conoscenza del voto e della recensione e/o della domanda posta e della relativa risposta, a Leroy Merlin e ai Venditori del 

Marketplace di accedere al voto e alla recensione per migliorare prodotti e/o servizi e ai Venditori del Marketplace nonché fornire 

una risposta alle domande dell’Utente. 

Il trattamento dei Dati si basa sull’interesse legittimo di ADEO Marketplace Service e di Leroy Merlin (art. 6.1 lett. f) GDPR).  

Lei potrà opporsi non rilasciando alcuna recensione, voto, domanda e nel caso di richiesta utilizzare i contatti tradizionali messi 

a disposizione. Lei potrà usare un nickname e non caricare alcuna immagine qualora non voglia che queste informazioni 

vengano visionate da altri Utenti. 

 

Nell’ambito di tale trattamento, ADEO Marketplace Services e Leroy Merlin Italia S.r.l. sono autonomi titolari del trattamento. 

Quali sono le categorie di dati personali 

interessate da questo uso? 

➢​ Dati di contatto (indirizzo e-mail); 

➢​ Dati identificativi (anagrafici, pseudonimi, immagine, qualora inseriti); 

➢​ Valutazione. 

Chi accede ai miei dati personali per questo 

uso e con chi li condividiamo?  

➢​ I servizi interni responsabili di gestire la piattaforma e di moderare i 

commenti; 

➢​ I Venditori associati alla recensione, al voto o alla domanda posta;  

➢​ I Fornitori di servizi e responsabili del trattamento (esempio: 

moderazione e analisi delle recensioni, voti e domande dei clienti);  

➢​ Gli Utenti della piattaforma. 

Per quanto tempo sono conservati questi 

dati? 

I Dati saranno conservati per tutto il periodo di utilizzo del servizio. Dopo un 

periodo di inattività da parte del Cliente superiore a 3 anni dall'ultimo 

contatto, i Dati saranno cancellati.  

I dati sono oggetto di profilazione o di decisione automatica? No 

I Suoi dati sono trasferiti al di fuori dello Spazio economico europeo? Sì (es. USA) ma in ottemperanza alla normativa 

applicabile previste dal GDPR, titolo V, artt. 44 e ss. e, in particolare, alle clausole contrattuali tipo sottoscritte con i fornitori di 

servizi di moderazione delle recensioni, dei voti e delle domande interessati salvo l’esistenza di una decisione di adeguatezza 

adottata dalla Commissione europea.  

 

VI.​ ATTIVITÀ DI TRATTAMENTO DEI DATI EFFETTUATE DA ADEO MARKETPLACE SERVICES QUALE TITOLARE 

AUTONOMO DEL TRATTAMENTO 

 

Gestione degli acquisti degli Utenti con i Venditori 

L'uso dei Dati è necessario per il corretto completamento della vendita dei prodotti dei Venditori e in particolare per la 

trasmissione delle informazioni relative al contenuto dell'Ordine e alla consegna. 

 

4 
 



 

La raccolta dei Dati nel contesto di cui sopra fa parte della continuità del contratto che l'Utente sottoscrive al momento della 

creazione del suo account cliente e dell'inoltro dell'Ordine.  

Si precisa in ogni caso che, quando l'Utente effettua un ordine presso un Venditore del Marketplace, tale Venditore agisce in 

qualità di autonomo titolare del trattamento per i seguenti trattamenti: la consegna dei prodotti ordinati e la gestione dei reclami 

(servizio post-vendita). 

 

Nell'ambito di questo trattamento, ADEO Marketplace Services è il titolare del trattamento. 

Quali sono le categorie di dati personali 

interessate da questo uso? 

➢​ Dati identificativi (cognome, nome, numero di telefono, e-mail, indirizzo 

postale completo, numero del cliente); 

➢​ Dati relativi al pagamento delle fatture; 

➢​ Registro dei Log i dell'Utente; 

➢​ Dati relativi al follow-up del rapporto commerciale. 

Chi accede ai miei dati personali per questo 

uso e con chi li condividiamo?  

➢​ I servizi interni responsabili di gestire gli account cliente e di garantire 

che i moduli funzionino; 

➢​ I Venditori da cui si acquistano i prodotti; 

➢​ I Fornitori di servizi e responsabili del trattamento (esempio: hosting, 

servizi di pagamento, rimborso,...) 

Per quanto tempo sono conservati questi 

dati? 

I dati personali trattati in relazione a tali attività di trattamento saranno 

conservati per un periodo equivalente a quello del rapporto contrattuale 

intercorrente tra le Parti, a meno che i titolari del trattamento dei Dati 

interessati non interrompano volontariamente il trattamento per motivi 

organizzativi o legali o a causa di una modifica della piattaforma. Dopo un 

periodo di inattività da parte del Cliente superiore a 3 anni dall'ultimo 

contatto con il Cliente, i Dati saranno cancellati.  

I dati sono oggetto di profilazione o di decisione automatica? No 

I vostri dati sono trasferiti al di fuori dello Spazio economico europeo? No 

 

Analisi della soddisfazione dell’Utente  

L’uso dei Dati necessari per questa finalità è in linea con l’interesse legittimo di ADEO Marketplace Services consistente nella 

misurazione della soddisfazione degli Utenti del Marketplace ma anche per consentire al Marketplace di migliorare le sue 

comunicazioni e i suoi prodotti e offerte di conseguenza. In particolare, tale attività viene posta in essere tramite: 

●​ la generazione di notifiche per proporre agli Utenti di esprimere una valutazione, lasciare una recensione o un commento 

per il Venditore; 

●​ la generazione di statistiche tese a migliorare l’esperienza degli Utenti sul Marketplace tramite statistiche commerciali, 

trasmissione di questionari agli Utenti ed anche ai visitatori del Sito; 

●​ la personalizzazione delle operazioni relative alle raccomandazioni dei prodotti agli Utenti (prodotti correlati, cronologia 

della navigazione ecc.) 

 

Nell’ambito di tale trattamento, ADEO Marketplace Services è titolare autonomo del trattamento. 

Quali sono le categorie di dati personali 

interessate da questo uso? 

➢​ Dati identificativi (cognome, nome) 

➢​ Dati di contatto (numero di telefono, e-mail, indirizzo postale completo). 

Chi accede ai miei dati personali per questo 

uso e con chi li condividiamo?  

➢​ Uffici interni addetti all’amministrazione della piattaforma e alla 

gestione dell’analisi del percorso degli Utenti;  

➢​ Fornitori e subfornitori di servizi (ad esempio: soluzioni di IT publishing 

per la customizzazione del sito internet, consultazione delle offerte, 
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ecc.). 

➢​ Fornitori del servizio di generazione del questionario (Qualtrics) 

Per quanto tempo sono conservati questi 

dati? 

I dati personali trattati in relazione a tali attività di trattamento saranno 

conservati per un periodo equivalente a quello del rapporto contrattuale 

intercorrente tra le Parti, a meno che i titolari del trattamento dei Dati 

interessati non interrompano volontariamente il trattamento per motivi 

organizzativi o legali o a causa di una modifica della piattaforma. Dopo un 

periodo di inattività da parte del Cliente superiore a 3 anni dall'ultimo 

contatto con il Cliente, i dati saranno cancellati. 

I dati sono oggetto di profilazione o di decisione automatica? Sì, al fine di migliorare l'esperienza l’Utente del Marketplace. 

Tuttavia, la profilazione effettuata sul Marketplace non comporta alcun processo decisionale automatizzato. 

I vostri dati sono trasferiti al di fuori dello Spazio economico europeo? No 

 

Gestione delle richieste di esercizio dei diritti 

L’uso dei Dati necessari per questa finalità può inserirsi nella continuità dell’interesse legittimo di ADEO Marketplace Services e 

per consentire alla stessa di ottemperare agli obblighi di legge a proprio carico.  

 

Nell’ambito di tale trattamento, ADEO Marketplace Services è titolare del trattamento. 

Quali sono le categorie di dati personali 

interessate da questo uso? 

➢​ Dati identificativi (cognome; nome) 

➢​ Dati di contatto (email, telefono, indirizzo completo). 

Chi accede ai miei dati personali per questo 

uso e con chi li condividiamo?  

➢​ Il servizio interno responsabile delle richieste 

➢​ La funzione Compliance; 

➢​ Alcuni professionisti iscritti ad un albo, come avvocati o dottori 

commercialisti; 

➢​ Fornitori di servizi e subappaltatori (es. servizi di conservazione dei 

dati, servizi di pagamento, rimborsi ecc.) 

Per quanto tempo sono conservati questi 

dati? 

I Dati saranno conservati per un periodo di sette (7) anni a decorrere dalla 

risposta fornita alla richiesta di esercizio del diritto. Dopodiché i Dati 

verranno cancellati.  

I dati sono oggetto di profilazione o di decisione automatica? No 

I vostri dati sono trasferiti al di fuori dello Spazio economico europeo? No 

 

Lotta contro le frodi 

L’uso dei dati personali necessari per questa finalità si inserisce nella continuità dell’interesse legittimo di Adeo Marketplace 

Services per consentire alla stessa di ottemperare agli obblighi di legge a proprio carico.  

 

Nell’ambito di tale trattamento, Adeo Services Marketplace è titolare del trattamento per i controlli che dipendono dalla sua 

policy interna di lotta alla corruzione e responsabile del trattamento per i controlli che dipendono dall’Emittente di moneta 

elettronica a cui Adeo Services Marketplace si rivolge per ottemperare agli obblighi di legge imposti alla stessa. 

Quali sono le categorie di dati personali 

interessate da questo uso? 

➢​ Dati identificativi (cognome; nome) 

➢​ Dati di contatto (email, telefono, indirizzo completo) 

6 
 



 

➢​ Dati bancari. 

Chi accede ai miei dati personali per questo 

uso e con chi li condividiamo?  

➢​ Il servizio interno responsabile della gestione della piattaforma 

➢​ La funzione Compliance e Tesoreria 

➢​ Alcuni professionisti iscritti ad un albo, come avvocati o dottori 

commercialisti; 

➢​ I Fornitori di servizi e responsabili del trattamento (esempio: hosting, 

servizi di pagamento, rimborso,...) 

Per quanto tempo sono conservati questi 

dati? 

Conservati per un periodo di sette (7) anni a decorrere dalla risposta fornita 

alla richiesta di esercizio del diritto. Dopodiché i dati sono archiviati per un 

periodo di sette (7) anni. 

I dati sono oggetto di profilazione o di decisione automatica? No 

I vostri dati sono trasferiti al di fuori dello Spazio economico europeo? No 

 

Compilazione del form per segnalare un prodotto illegale 

In conformità con le norme applicabili al Marketplace, gli Utenti devono avere la possibilità di segnalare la pubblicazione di 

qualsiasi prodotto che possa essere illegale. A questo proposito, i Dati saranno utilizzati per registrare la segnalazione a fini 

probatori presso le autorità. 

 

ADEO Marketplace Services è il titolare del trattamento. 

Quali sono le categorie di dati personali 

interessate da questo uso? 

➢​ Dati identificativi (cognome; nome); 

➢​ Dati di contatto (email, città, codice postale, telefono, indirizzo 

completo) e, per le persone giuridiche, nome e cognome del 

rappresentante legale; 

➢​ Contenuto del report. 

Chi accede ai miei dati personali per questo 

uso e con chi li condividiamo?  

➢​ La funzione Compliance; 

➢​ La funzione Legale. 

Per quanto tempo sono conservati questi 

dati? 

Conservati per un periodo di tre (3) anni a decorrere dalla segnalazione 

trasmessa ad ADEO Markeplace Services. Dopodiché i dati sono cancellati. 

I dati sono oggetto di profilazione o di decisione automatica? No 

I vostri dati sono trasferiti al di fuori dello Spazio economico europeo? No 

 

VII.​ A chi comunichiamo i vostri Dati? Ci sono trasferimenti al di fuori dello Spazio Economico Europeo?  

I dati personali saranno comunicati, in base alle finalità previste, a soggetti che tratteranno i dati in qualità di Titolari autonomi del 

trattamento, o Responsabili del trattamento (art. 28 GDPR) e trattati da persone fisiche (art. 29 GDPR) che agiscono sotto l’autorità 

dei Titolari o dei Responsabili sulla base di specifiche istruzioni fornite in ordine a finalità e modalità del trattamento. Inoltre, 

comunichiamo i vostri dati personali ai Venditori del Marketplace dai quali desiderate acquistare uno o più prodotti. 

All’interno di ognuna delle tabelle sopra riportate trovate le categorie di soggetti cui i dati sono comunicati. Allo stesso modo trovate 

anche l’informazione circa un trasferimento all’interno o all’esterno dello Spazio Economico Europeo.  

 

I Dati potranno essere trasferiti in Paesi terzi fuori dallo Spazio Economico Europeo (SEE) (es. USA). In tal caso, il trasferimento 

dei dati personali avverrà ai sensi delle disposizioni previste dal GDPR, titolo V, artt. 44 e ss. In particolare, il trasferimento avverrà 

verso un Paese terzo ritenuto adeguato ai sensi dell’art. 45 GDPR in conformità alla decisione adottata dalla Commissione ovvero i 
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Paesi terzi non soggetti a decisione di adeguatezza, il trasferimento avverrà sulla base delle Clausole Contrattuali Standard, ai 

sensi dell'art. 46 GDPR, previa verifica il Paese terzo garantisca un adeguato livello di protezione dei Dati Personali.  

VIII.​ Come sono protetti i vostri Dati? 

ADEO Marketplace Services adotta tutte le precauzioni d’uso per garantire la sicurezza dei Dati contro casi di perdita, accesso, 

modifica, intrusione, alterazione, divulgazione o distruzione non autorizzato/a dei Dati che detiene. 

L'accesso ai Dati è disciplinato in modo rigoroso ed è riservato a soggetti che hanno necessità di accedervi a fini di trattamento. 

Ci rivolgiamo altresì a responsabili del trattamento a fini tecnici, come l’hosting, o a fini di comunicazione. L’accesso da parte di tali 

soggetti è disciplinato in modo rigoroso da ADEO Marketplace Services. Gli stessi non hanno la possibilità di utilizzare i vostri Dati 

a fini diversi rispetto all'esecuzione delle prestazioni a loro carico. 

Tuttavia, non può gravare in capo ad ADEO Marketplace Services alcuna responsabilità correlata ai rischi di funzionamento di 

Internet che sfuggono alla sua sfera di controllo e invita l’Utente ad adottare un atteggiamento particolarmente prudente a fronte 

dell’eventuale esistenza di rischi di perdita di dati o di violazione della riservatezza dei dati che transitano per la rete. 

Analogamente non può gravare in capo ad ADEO Marketplace Services alcuna responsabilità in caso di eventi di forza maggiore o 

indipendenti dalla sua volontà.  

 

IX.​ I vostri diritti 

Il fatto che ci comunichiate i vostri Dati non significa che ne perderete il controllo, anzi! Qualche spiegazione... 

Disponete di una serie di diritti. Alcuni si applicano a tutti i trattamenti dei Suoi Dati, mentre altri dipendono dal tipo di trattamento 

eseguito e, in particolare, dal fondamento giuridico su cui si basano (contratto, obbligo di legge, consenso, interesse legittimo,...).  

Riportiamo di seguito una breve descrizione di tali diritti nonché le relative modalità di esercizio. 

Diritto di accesso: Tale diritto consente di porci delle domande sulla natura dei trattamenti eseguiti sui vostri dati (tipo di dati, motivo 

della raccolta,...) Vi consente inoltre di chiederci una copia dell’insieme delle informazioni che La riguardano. Tale diritto si applica 

indipendentemente dal fondamento giuridico del relativo trattamento. 

Diritto di rettifica: Errore di inserimento, necessità di completare i dati forniti: diverse situazioni possono comportare di aggiornare i 

Suoi dati personali. Tale diritto si applica indipendentemente dal fondamento giuridico del relativo trattamento. 

Diritto di revoca del consenso: qualora Lei abbia prestato il consenso al trattamento dei vostri dati personali, ha il diritto di revocare 

tale consenso in qualunque momento. 

Diritto alla limitazione del trattamento: Lei può chiedere la limitazione del trattamento dei Suoi dati personali. 

Diritto alla portabilità: Tale diritto consente di ricevere i dati che La riguardano in un formato strutturato, di uso comune e leggibile 

da dispositivo automatico ma solo nel caso in cui il trattamento sia basato sul consenso o su un rapporto contrattuale. Che 

differenza c’è con il diritto di accesso? Abbiamo l’obbligo di trasmettervi i dati in un formato che siete in grado di gestire dal punto di 

vista tecnico. 

Diritto di opposizione: È il diritto di dire “no”, il diritto di non rientrare in un trattamento dei dati o di non rientrarvi più. Tale diritto si 

applica quando il trattamento si basa sull'interesse legittimo del Titolare del trattamento, purché lo stesso non sia “prevalente”. 

Diritto alla cancellazione: Lei può chiedere la cancellazione dei Suoi dati personali. 

Lei può esercitare i diritti di cui sopra utilizzando il modulo di contatto a vostra disposizione qui, oppure contattando il Titolare ai 

dati di contatto sopra riportati al paragrafo II 

In conformità alla normativa applicabile, avete diritto di proporre reclamo all'autorità di controllo competente, vale a dire il Garante 

per la protezione dei dati personali.https://www.garanteprivacy.it/ o la Commission Nationale de l'Informatique et des Libertés 

https://www.cnil.fr/ 
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X.​ Definizioni 

Dati personali (nel prosieguo: i “Dati”): qualsiasi informazione riguardante una persona fisica identificata o identificabile; si 

considera “identificabile” la persona fisica che può essere identificata, direttamente o indirettamente, con particolare riferimento a 

un identificativo come il nome, un numero di identificazione, dati relativi all'ubicazione, un identificativo online o a uno o più 

elementi caratteristici della sua identità fisica, fisiologica, genetica, psichica, economica, culturale o sociale; 

Titolare del trattamento: la persona fisica o giuridica, l'autorità pubblica, il servizio o altro organismo che, singolarmente o insieme 

ad altri, determina le finalità e i mezzi del trattamento di dati personali; 

Trattamento: qualsiasi operazione o insieme di operazioni, compiute con o senza l'ausilio di processi automatizzati e applicate a 

dati personali o insiemi di dati personali, come la raccolta, la registrazione, l'organizzazione, la strutturazione, la conservazione, 

l'adattamento o la modifica, l'estrazione, la consultazione, l'uso, la comunicazione mediante trasmissione, diffusione o qualsiasi 

altra forma di messa a disposizione, il raffronto o l'interconnessione, la limitazione, la cancellazione o la distruzione; 

Responsabile del trattamento: la persona fisica o giuridica, l'autorità pubblica, il servizio o altro organismo che tratta dati 

personali per conto del titolare del trattamento; 

Utente: indica qualsivoglia soggetto che accede al Marketplace; 

Sito web: indica il sito web https://www.leroymerlin.it; 

Regolamento europeo relativo alla protezione dei dati personali (nel prosieguo GDPR): indica il regolamento (UE) 2016/679 

del Parlamento europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento 

dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE; 

Cookie di navigazione (nel prosieguo “i cookie”): i cookie e/o tracciatori sono frammenti di testo, normalmente costituiti da 

lettere e/o numeri, che vengono inviati dal sito https://www.leroymerlin.it e memorizzati dal browser installato sul dispositivo da Lei 

impiegato per la navigazione che consentono una migliore navigazione e l’accesso all’insieme delle funzionalità. 

 

XI.​ Come contattarci? 

Se ha domande relative all’utilizzo dei Suoi dati personali oggetto della presente Policy, Lei può trasmettere la richiesta utilizzando i 

contatti di cui al paragrafo II. 

I dati di contatto di ADEO Marketplace Services sono i seguenti: 

dpoadeoservices@adeo.com  

DPO Adeo Services 

135 rue Sadi Carnot  

58790 – Ronchin 

I dati di contatto di Leroy Merlin Italia S.r.l. sono i seguenti: 

dpo@leroymerlin.it.  

Strada 8 - Palazzo N, Rozzano (MI) – 20089 

 

Data di aggiornamento: maggio 2025 
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