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Introdução

Obrigado por escolher Energeeks.

Fazemos todo o possível para que os nossos 
dispositivos atendam às expectativas de nossos 
clientes e esperamos que este seja o caso. Não 
obstante, se tiver alguma dúvida, sugestão ou 
opinião que deseja nos enviar, entre em contato 
conosco através de support@energeeks.com e 
ficaremos satisfeitos em poder ajudá-lo.

Este é um guia de instalação rápida para si. Por 
favor, leia atentamente este guia antes de usar 
nossos produtos.

Você pode consultar toda a nossa gama de produtos 
em www.energeeks.com.

Esperamos que aproveite ao máximo o seu novo 
dispositivo!

Garantia 

Duração: O período de garantia é de 24 meses para 
usuários que não realizem uma atividade profissio-
nal ou comercial com o equipamento. Em qualquer 
outro caso, o período de garantia é de 12 meses.
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Cobertura: A garantia obriga ao fabricante ENER-
GEEKS S.L. a reparar o substituir gratuitamente to-
dos os componentes sujeitos a defeitos verificados. 
Será responsabilidade do Serviço de Assistência de 
ENERGEEKS efetuar a reparação ou substituição 
no menor tempo possível, compativelmente com os 
compromissos internos do serviço. 

Ficam excluídos da garantia:
•	 Os materiais de consumo.
•	 Os danos a pessoas, outros seres vivos e coi-

sas provocadas por um uso incorreto ou inde-
vido, uma instalação incorreta, modificações 
não aprovadas pelo fabricante, imperícia 
ou inobservância das normas contidas nas 
instruções de uso e funcionamento.

Vencimento:
A garantia caduca em caso de que:

•	 Ao termo do período cumpla el periodo de 
garantía de 24/12 meses a contar da data 
de venda. 

•	 Não se hajam observado as instruções 
contidas no presente manual.

•	 Se haja constatado um uso impróprio ou 
indevido do produto.

•	 O produto se haja utilizado fora dos 
parâmetros definidos nas especificações do 
produto e no pedido.
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•	 Se haja manipulado ou alterado as 
características do equipamento por pessoas 
não autorizadas.

Proteção do Ambiente

Conforme às prescrições da diretiva 
2012/18/UE sobre resíduos de 
aparelhos eléctricos e electrónicos 
(RAEE) e à aplicação da transposição 
da legislação nacional, os produtos 
que se voltam inservíveis devem ser 
dispostos separadamente e enviados 
a uma empresa especializada para 
efetuar uma
reutilização ecológica.

Entregue as embalagens, produtos e 
acessórios em desuso a uma empresa 
especializada para que leve a cabo 
um reciclado respeitoso do meio 
ambiente.
Não elimine os produtos em desuso 
com os resíduos domésticos.
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Voltagem de entrada: AC 100V-250V
Saída: 3680W / 16A max.
Tipo wifi: 2.4GHz
Suporte App: iOS/Android

Conteúdo da caixa

Especificaçoes

3 x tomada WiFi doble inteligente
1 x Guía de instalaçao rápida
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Atenção: Não é necessário o Código de Registro se 
seleciona o método por e-mail

Tenha em conta: há dois modos de configurações 
(Quick Mode/AP Mode) disponíveis à sua eleição an-
tes de adicionar o dispositivo à app. Se recomenda 
Quick Mode.

Passos simplificados para instalar a aplicação 
“Energeeks 3.0” desde Apple Store / Google Play 
Store.

1.	 Descarregar Energeeks 3.0 de Apple Store 
ou Google Play. 

2.	 Uma vez descarregada, a app lhe pedirá que 
registre o seu dispositivo. Introduza o seu 
número de telefone ou o seu e-mail, o que lhe 
resulte mais cómodo, e selecione o país don-
de vive. Se seleciona o número de telefone, 
receberá uma mensagem com o código de 
registro. Se escolhe o e-mail, então terá que 
criar uma contrassenha. 

instruções rápidas de instalaçâo
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Configuração Modo Quick (Comum)

1.	 Assegure-se de que o modo de configuração 
rápida está instalado: a luz indicadora 
pisca em azul rapidamente (duas vezes por 
segundo). Se pisca em azul devagar (uma 
vez cada 3 segundos), pressione e mantenha 
pressionado o interruptor de ligado no 
tomada Wifi durante 6 segundos até que a luz 
indicadora pisque rapidamente. 

2.	 Toque no ícone “+” na esquina superior direita 
da app, selecione o seu tipo de dispositivo e 
entre em “Adicionar dispositivo”. 

3.	 Siga as instruções na app para conectar o 
Tomada wifi à sua rede WiFi. 

4.	 Uma vez conectado, a App solicitará a 
conexão, e faça click em “Done”. 

5.	 Agora já pode controlar o Tomada Wifi 
Inteligente mediante a app Energeeks 3.0. 

6.	 Uma vez que se haja completado a 
configuração com êxito, a luz indicadora 
ficará fixa em vermelho e o dispositivo se 
adicionará à “Device List”.
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Configuração Modo AP

1.	 Assegure-se de que a configuração AP Mode 
se iniciou: a luz indicadora pisca em azul 
devagar (uma vez cada 3 segundos). Se pisca 
rápido em azul (duas vezes por segundo), 
pressione e mantenha pressionado o 
interruptor de ligado no Tomada wifi durante 
6 segundos até que a luz indicadora pisque 
devagar. 

2.	 Toque o ícone “+” na esquina superior direita 
da app e logo faça click em “AP Mode” na 
esquina superior direita da aba “Add Device”, 
para adicionar o dispositivo. 

3.	 Siga as instruções na app para conectar o 
Tomada Wifi à sua rede WiFi. 

4.	 Uma vez conectado, a App pedirá a conexão, 
e faça click em “Done”. 

5.	 Agora pode controlar o tomada Wifi através 
da Energeeks 3.0 app. 

6.	 Uma vez que a configuração se haja 
completado com êxito, a luz indicadora 
se voltará vermelha fixa e o dispositivo se 
adicionará à “Device List”.
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Solução de problemas e FAQ

1.	 Que dispositivos posso controlar com o 
Tomada Wifi? 
Pode controlar luzes, ventiladores, 
aquecedores portáteis e qualquer pequeno 
eletrodoméstico de acordo com as 
especificações do Tomada Wifi. 

2.	 Que tenho que fazer quando não posso ligar 
ou apagar o tomada Wifi? 
. Assegure-se de que os seus dispositivos 
móveis e o Tomada Wifi Inteligente estão 
conectados à mesma rede WiFi. 
. Assegure-se de que os dispositivos 
conectados ao Tomada Wifi Inteligente estão 
ligados. 

3.	 Que tenho que fazer quando o processo de 
configuração falhou? 
. Comprovar se o Tomada Wifi Inteligente 
está ligado o no. 
. Comprovar se o seu dispositivo móvel está 
conectado a uma rede WiFi 2.4GHz. 
. Comprovar a sua conexão de rede. 
Assegure-se que o router funciona 
adequadamente: 
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−− Se o router é um router de banda 
dual, selecione uma rede 2.4GHz e 
logo adicione o Tomada Wifi.

−− Habilite a função de transmissão 
do router.

−− Configure o método de encriptação 
como WPA2-PSK e um tipo 
de autorização como AES, ou 
estabeleça ambas como auto.

−− O modo sem fios não pode ser só 11n.
−− Comprove as interferências WiFi 

ou recoloque o Tomada Wifi noutro 
lugar dentro do rango de sinal.

−− Comprove se os dispositivos 
conectados do router alcançam 
a quantidade limite. Tente apagar 
algumas das funções WiFi dos 
dispositivos e configure de novo o 
Tomada Wifi.

−− Comprove se a função de filtrado 
sem fios MAC do router está 
habilitada. Retire o dispositivo da 
lista de filtros e assegure-se de que 
o router não proíba a conexão do 
Tomada Wifi.

. Assegure-se de que a contrassenha 
introduzida da sua rede WiFi em app é 
correta quando agregue o Tomada Wifi. 
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. Assegure-se de que o Tomada Wifi está em 
preparado para app-config: a luz indicadora 
pisca rápido em azul (duas vezes por 
segundo) para uma configuração em modo 
rápido, pisca lentamente em azul (uma vez 
cada 3 segundos) para configuração modo 
AP. 
. Repita o processo app-config. 
. Reinicie o Tomada Wifi com a configuração 
de fábrica e intente adicioná-lo de novo. 

4.	 Posso controlar o dispositivo através duma 
rede móvel 2G/3G/4G? 
O Tomada Wifi e o dispositivo móvel 
necessitam estar baixo a mesma rede WiFi 
quando se adiciona o Tomada wifi pela 
primeira vez. Após a correta configuração 
do dispositivo, pode controlar remotamente 
o dispositivo através duma rede móvel 
2G/3G/4G. 

5.	 Como posso compartir mi dispositivo com 
a família? 
Abra a app, vaia a “Profile”- “Device Sharing”- 
“Sent”, toque em “Add Sharing”, agora já pode 
compartir o dispositivo com os membros da 
família acrescentados. 
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6.	 Como posso reiniciar este dispositivo? 
Restabelecimento de Fábrica: Depois de 
conectar o tomada Wifi a uma tomada de 
corrente, pressione e mantenha pressionado 
(durante 6 segundos) o interruptor de ligado 
para o restabelecimento de fábrica até que 
a luz indicadora pisque rapidamente em 
azul.  Padrão de luz indicadora: Patrón de luz 
indicadora:

−− Piscagem rápido azul (duas vezes por 
segundo): se iniciou o modo Rápido.

−− Piscagem lento azul (uma vez cada 3 
segundos): se iniciou o modo AP.

−− Azul fixo: o tomada Wifi está conectado 
à rede WiFi.

−− Vermelho fixo: a tomada de corrente do 
tomada Wifi está ligada. A luz indicadora 
pode pôr-se fixa em vermelho desde 
qualquer outro estado (piscagem azul 
rápido/lento, azul fixo ou apagado) 
pressionando o interruptor de ligado 
uma vez, e voltar ao estado prévio desde 
o estado de vermelho fixo (a tomada de 
corrente está apagada) pressionando o 
interruptor de ligado de novo uma vez.

−− Apagado: o tomada Wifi está apagado e 
não há rede WiFi.
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Para todas as consultas entre em contacto pelo 
email: info@energeeks.com

Para obter suporte técnico entre em contacto pelo 
e-mail: support@energeeks.com

Mais informaçao:
www.energeeks.com


