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Cheres clientes, chers clients,

entiére satisfaction.

Nous vous conseillons de lire attentivement la notice, car elle contient des indications importantes
concernant les consignes de sécurité sur I'utilisation et I'entretien du radiateur.

Nous vous conseillons également de garder la notice et la facture soigneusement afin de la consulter
en cas de besoin.

Ijﬂ Nous vous remercions d'avoir acheté I'un de nos produits et nous espérons qu'il saura vous donner

LEMBALLAGE COMPREND :
Radiateur en aluminium avec thermostat digital programmable, support de fixation, manuel d’instructions.

EMBALLAGE

Lemballage de ce radiateur a été concu a 99 % de carton. Nous nous engageons pour éliminer I'utilisation de
polystyréne.

ECONOMIE D’ENERGIE

19°C est la température conseillée pour votre intérieur.

Précision de régulation du thermostat a 0,5° C.

Réduire le thermostat de 1°C équivaux a 7% d’économies possibles.
Vous étes citoyens responsables .
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1.AVERTISSEMENTS

RAPPELS: Sur le radiateur est apposée une étiquette qui reporte le symbole illustré
ci-contre, dont la signification est la suivante:
Afin d'éviter une surchauffe de I'appareil, NE PAS COUVRIR LE RADIATEUR.

Il ne faut en aucun cas:
- couvrir, méme partiellement, le radiateur ;
- placer le radiateur en contact direct ou a proximité de rideaux, meubles, etc.




[l ne faut en aucun cas installer le radiateur :

- dans une niche;

-a moins de 10 cm des angles de la piece ;
- sous une prise de courant ;

- sur une étagere.

Le radiateur doit étre fixé au mur au moyen du support de fixation fournies.

Linstallation du radiateur dans une zone soumise aux courants d'air est déconseillée car susceptible de
perturber la sonde de température du radiateur (exemple : prés d’'une porte d’entrée, sous une VMC;
etc...)

Toute intervention sur I'appareil doit étre exécutée par des professionnels agréés.

Les réparations qui nécessitent 'ouverture du réservoir du fluide caloporteur doivent étre effectuées
par le fabricant, par ses représentants ou par le service aprés-vente.

Si le cable d’alimentation est endommagé, il doit étre remplacé par le fabricant, par son service aprés
vente ou par des personnes de qualification similaire afin d'éviter un danger.

Cet appareil de chauffage est rempli d'une quantité précise d’huile spéciale. Les réparations
nécessitant I'ouverture du réservoir d’huile ne doivent étre effectuées que par le fabriquant ou son
service apres-vente qu'il convient de contacter en cas de fuite d’huile.

Lorsque I'appareil de chauffage est mis au rebut, respecter les réglementations concernant
I'‘élimination de I'huile.

Les enfants de moins de 3 ans doivent étre tenus a I'écart s'ils ne sont pas surveillés en continu.

Les enfants qui ont un age compris entre 3 ans et moins de 8 ans peuvent seulement allumer/ arréter
I'appareil sous réserves que ce produit soit placé ou installé dans les regles de I'art et qu'ils
aient pu bénéficier d'une surveillance ou d'instructions préalables concernant I'utilisation
de I'appareil en prenant toutes les précautions d'usage. Il faut s'assurer qu'ils comprennent
les risques concernés. Les enfants qui ont un age compris entre 3 ans et moins de 8 ans ne
peuvent pas brancher, régler et nettoyer I'appareil ou effectuer la maintenance.

ATTENTION - Certaines parties de ce produit peuvent devenir trés chaudes et
braler. Une attention particuliére doit étre faite en cas de présence d’ enfants et de
personnes vulnérables.

Cet appareil peut étre utilisé par des enfants agés d’au moins 8 ans et par des personnes
ayant des capacités physiques, sensorielles ou mentales réduites ou dénuées d’expérience
ou de connaissance, s'ils (si elles) sont correctement surveillé(e)s ou si des instructions
relatives a |'utilisation de I'appareil en toute sécurité leur ont été données et si les risques
encourus ont été appréhendés. Les enfants ne doivent pas jouer avec I'appareil. Le
nettO)ﬁage et I'entretien par I'usager ne doivent pas étre effectués par des enfants sans
surveillance.

- Les sacs en plastique peuvent étre dangereux, pour éviter tout risque d'étouffement, gardez-les hors
de portée des enfants en bas age.

- Tous les matériaux d'emballage doivent étre tenus hors de la portée des enfants en bas age. Ne
laissez pas les enfants jouer avec les matériaux d'emballage, sacs, cartons, etc.



- Ne tirez pas le radiateur, ne vous asseyez pas sur le radiateur, ne vous penchez pas et ne chargez pas

le radiateur avec quelconque poids. Une telle pratique peut endommager le radiateur ou le détacher
de la paroi ou des éléments de fixation, ce qui pourrait causer des blessures graves. Aussi, pour éviter
de telles blessures, vérifiez de temps en temps pour vous assurer que le radiateur est solidement fixé
au mur.

- N'essayez jamais de altérer ou de modifier ce produit, de le peindre ou d'y appliquer des
autocollants. Cela annule la garantie et peut causer un dysfonctionnement du produit ou des
blessures.

-Linstallation du radiateur dans un environnement poussiéreux ou dans lequel on fume
peut avoir pour conséquence l'apparition de traces au-dessus du radiateur et/ou un
jaunissement de celui-ci. Ce phénomene étant causé par la mauvaise qualité de l'air, il est
conseillé de nettoyer et d’aérer la piece et d’éviter de fumer a l'intérieur de I'habitation.
Dans ces cas, le recours a la garantie ne sera pas accepté.

1.1. NETTOYAGE DU RADIATEUR

Pour votre sécurité, avant toute opération d'entretien, couper I'alimentation de votre appareil avant de
procéder a son nettoyage.

Exécuter les opérations de nettoyage avec le radiateur arrété et froid.

Pour le corps de chauffe, ne pas utiliser de produits abrasifs ou corrosifs, utiliser par exemple de l'eau
savonneuse puis essuyer le corps avec un chiffon doux.

Pour le nettoyage de la partie en plastique du thermostat, utiliser exclusivement un chiffon sec et éviter
tout contact avec des produits chimiques ou de I'alcool.

Pour maintenir la performance de votre radiateur, vous devez effectuer 2 fois par an le nettoyage

a l'aide d’un aspirateur et d’'une brosse douce, en le faisant passer a travers les passages entre un
élément et l'autre.




2. CARACTERISTIQUES

@ L'appareil satisfait les exigences de la norme NF Electricité.

EEEEEEEEEEE

Classe Il : double isolation

IP24 : appareil protégé contre les projections d’eau

Tension de réseau

230V +/-10% AC 50 Hz

Puissance de la résistance chauffante Mod. VICANO /VICANO -N [1000 W
Mod. VICANO /VICANO -N 1500 W
Mod. VICANO /VICANO -N (2000 W

Classe d'isolation Classel ll

Degré de protection contre I'eau IP24

Température d’utilisation 0a35°C

Température de stockage -20a 70°C

Humidité d'utilisation

0 a 85% sans condensation

Régulation

Proportionnel et Intégral

Résolution réglage de la température

0,1 °C, Numérique avec bouton de réglage

Déclenchement du thermostat de sécurité

110°C

Echelle de température 5a37°C

Résolution de température 0.1°C

Consommation en stand-by <05W

Bande de Fréquence 2400 MHz to 2483.5 MHz

Puissance de Radiofréquence maximale transmise

10 dBm




2.1. CARACTERISTIQUES TECHNIQUES

Références du modele Vicano | Vicamo | Vicano

Eléement Symbole Valeur Unité
Puissance thermique

Puissance thermique nominale P nom 1,000 1,500 2,000 kW
Puissance thermique minimale P min N/A kW
Puissance thermique maximale continue P max,c 1,000 1,500 2,000 kW
Consommation

En mode arrét PO N/A W
En mode veille Psm 0,19 0,19 0,19 W
En mode ralenti Pidle 0,19 0,19 0,19 W
fomode elleyecmantendels | pom | 020 | 020 | o0 | w
information ou dun tat. oui | oui | oui |loui/nonl
Elément Unité
Type de contrdle de la puissance thermique/de la température de la piece

Controle de la puissance thermique a un palier, pas de contréle de la température de la piéce non
Controle a deux ou plusieurs paliers manuels, pas de controle de la température de la piece non
Controle de la température de la piece avec thermostat mécanique non
Controle électronique de la température de la piece non
Controle électronique de la température de la piéce et programmateur journalier non
Controle électronique de la température de la piece et programmateur hebdomadaire oui
Autres options de contréle

Controle de la température de la piéce, avec détecteur de présence oui
Controle de la température de la piéce, avec détecteur de fenétre ouverte oui
Option controle a distance oui
Controle adaptatif de I'activation oui
Limitation de la durée d’activation oui
Capteur a globe noir non
Fonctionnalité d'auto-apprentissage non
Exactitude des réglages non




3. DESCRIPTION ET SPECIFICATIONS TECHNIQUES DU PRODUIT

Le radiateur est constitué d’un corps en alliage d’aluminium EN AB 46100. Lélément chauffant intérieur est
une résistance électrique noyée entre deux plaques de pierre naturelle. La pierre naturelle est un matériau
naturel a haute inertie capable d'accumuler la chaleur et de la délivrer lentement méme quand le radiateur
est éteint.

Un limiteur de sareté limite la température maximale que le radiateur peut atteindre méme en cas de
panne.

Linertie importante permet a ce type de radiateur de garantir une température ambiante constante pendant
la journée, avec des trés petites variations et offrir ainsi un confort trés élevé.

Pour utiliser le radiateur de facon correcte, il faut considérer que l'inertie élevée détermine un retard de

la période de chauffage par rapport a la période d'allumage d’a environ, selon le lieu d'installation et la
puissance. Pendant cette premiére période aprés l'allumage, la température des surfaces du radiateur est
faible, mais l'air est toujours chauffé par convection, grace a la chaleur accumulée dans I'élément interne en
pierre naturelle.

Le radiateur peut étre programmé sur une base quotidienne et hebdomadaire et est fourni avec des
scénarios de programmation pré-établis. La résolution de la planification est d'une demi-heure.

Le radiateur est équipé d’'un détecteur de présence % 3|, un outil qui permet le confinement de la
consommation d'énergie. Si le systeme ne détecte pas la présence de personnes pendant une certaine
période de temps le radiateur réduit graduellement la puissance fournie dans la piece.

Le radiateur donne une indication de la consommation dénergie (Menu information 2 ) sur une base
quotidienne / hebdomadaire / mensuelle / annuelle. Ceci est un guide qui permet a I'utilisateur d'évaluer son
propre comportement par rapport a la consommation dénergie. Ces valeurs ne sont pas la mesure exacte de
la consommation.

Pour éviter une dispersion d'énergie, le thermostat est muni d’'une Détection d'ouverture de fenétres ﬂ
Dans ce cas, le radiateur est coupé. Le radiateur est toujours allumé quand il détecte la présence d’'une
personne. Pour le fonctionnement exact voir page 24.

N.B. : tous les radiateurs sont munis d'une étiquette d’identification qui assure leur tracabilité. Cette
étiquette atteste la conformité aux directives CEE et aux normes électriques en vigueur.
Linstallation doit étre exécutée dans les régles de I'art, conformément aux normes et aux
instructions reportées dans ce manuel.




4. BRANCHEMENTS ELECTRIQUES

IMPORTANT

« En cas d'installation ou d'entretien, vérifier que le radiateur soit hors tension.

« Tenir hors tension le radiateur jusqu’a I'achévement du montage et la correcte cl6ture du boitier.
« Aprés montage ou entretien vérifier que le boitier soit solidement fixé au mur.

Le radiateur peut étre lié seulement au réseau 230 Vac. Respecter les couleurs:

Marron Phase
Gris ou Bleu Neutre
Noir Fil Pilote

Attention:
Si le cable “fil pilote” de couleur noir n’est pas utilisé, les régles de sécurité imposent de I'isoler
et de n’absolument pas le connecter au fil de terre.

Dans le cas d'une centrale de programmation a courant porteur, le fil pilote n‘est pas utilisé, il doit étre isolé.
Un dispositif de coupure bipolaire est obligatoire. La distance de séparation de tous les contacts doit
étre d’au moins 3mm.

Il est obligatoire que les circuits alimentants les appareils électriques soient protégés par un dispositif
de protection différentiel a haute sensibilité.

Le cable d'alimentation doit étre relié au réseau par l'intermédiaire d'une boite de connexion
impérativement placée a environ 25cm au moins du sol, sans interposition d’une fiche prise de courant.
Eviter toute pénétration d'objets métalliques a l'interieur du boitier.

Si le cable d’alimentation est endommagé, il doit étre remplacé par le fabricant, par son service aprés
vente ou par des personnes de qualification similaire afin d'éviter un danger.

4.1 Spécifications pour l'installation dans la salle de bains

Linstallation doit étre conforme a la norme NF C15-100 et aux régles d’installation en vigueur.

Le radiateur est réalisé en classe Il, avec degré de protection électrique IP24.

Dans la salle de bains, il peut étre installé dans les zones 3 et 2 (voir figure) a condition que les dispositifs
de commande ne puissent pas étre touchés par la personne qui utilise la douche ou la baignoire.

Il ne doit pas étre raccordé a une borne de terre.

Dans une salle d’eau, veillez a protéger la ligne électrique par un dispositif différentiel a
haute sensibilité 30 mA.

Conformément a la norme NF C15-100, il faut installer un disjoncteur bipolaire ayant une
distance de séparation entre les contacts d’au moins 3 mm.

225m

06m 2,40m




5. INSTALLATION DE L'APPAREIL

IMPORTANT: un odeur anormal peut se produire au premier allumage du radiateur. Ce
phénomeéne est causé par le séchage du revétement qui scelle la pierre naturelle. Cette odeur
s’atténue et tend a disparaitre apres quelques heure de fonctionnement.

Il faut assurer une bonne ventilation de la piéce aprés le premier allumage.

Pour obtenir un rendement thermique et un confort d'ambiance optimums, nous recommandons
d’installer le radiateur, si possible, sous une fenétre ou a proximité d'une zone a déperdition thermique
élevée de la piece a chauffer.

Le radiateur doit étre impérativement positionné avec le boitier de régulation en bas a droite.

Ne pas installer le radiateur dans une niche ou sous une prise de courant.

Les rideaux, les meubles ou autres objets pouvant empécher la distribution correcte de la

chaleur doivent étre placés a une distance ™ [30cm
minimum de 50 cm de la facade du radiateur.

Respecter une distance minimum d’au moins 12 cm entre la limite inférieure du radiateur et le sol.
Respecter une distance minimale de 30 cm entre le bord supérieur du radiateur et une
éventuelle étagére placée au-dessus de ce dernier.

5.1. Fixation murale du radiateur 12em

Le radiateur doit étre fixé au mur au moyen des pattes de fixation fournies avec I'appareil.

Frein de
Entretoise blocage )
X2
Montant Vis + ecrou
du support
X2 ' Vis s X2 @
| x4
@ 3,9x8 mm @ M4x8 mm

Matériel nécessaire au montage du radiateur.

94,5
mm

m‘ * Utiliser les vis et
/i‘ chevilles
= % (non fournies)
B adaptées

Matériel pour branchement électrique au matériau du mur

POSE DU RADIATEUR:
Hl Visser I'entretoise () sur les montants du support ) avec les vis fournies




H Choisir ou positionner le radiateur, voir “1. AVERTISSEMENTS” et “4.1 Spécifications pour l'installation
dans la salle de bains”. En fonction de la position choisie, poser le support sur le sol fini.

E Marquer avec un crayon la position des 2 trous @) et @.

R

&
Nombre d’éléments/Puissance
. o 7/1000 W [10/1500 W|12/2000 W
_ -l @) @ || =T
= - Distance[R]| 362 mm | 596 mm | 755 mm

B Les 2 points @) et ) marqués déterminent la position des 2 vis inférieures pour la fixation du sup-
port. Positionner vers le haut le support ) en correspondance des marques sur le mur.

B Vérifier avec un niveau que le support soit correctement positionné par rapport aux marques @) et
. Marquer la position des 2 trous supérieurs @) puis @2.

e
0 a @) -
I Al
@ |z @)° |
] — @_ll




A Selon la nature du matériau du mur, choisissez le mode de fixation adapté. Ici, percer le mur en cor-
respondance des 4 marques précédemment tracées. Insérer les 4 chevilles (non fournies, adaptées au
matériau du mur) dans les trous.

Visser partiellement les 2 vis supérieures en @ et @. Positionner les 2 montants du support -}, puis pous-
ser vers le bas. Visser partiellement les 2 vis inférieures en () et . Puis visser complétement les 4 vis (non
fournies) adaptées au matériau du mur.

_ [
@, . L ;
© I § & | |
' | - i
‘ d
@ v | =
@ | ~ Q Pl
L | ’
i

B Visser les 2 freins de blocage ¢ au support avec une seule de ses deux vis.

=\
Q




B Pour relier le radiateur au circuit électrique, Voir “4. BRANCHEMENTS ELECTRIQUES".
Accrocher le radiateur au support

CLACK!
Y’

I Pivoter les 2 freins de blocage @, visser la deuxiéme vis de facon a bloquer complétement le radiateur.
Vérifier la stabilité du radiateur.




6. REGLAGE ET PROGRAMMATION

Affichage
Confort Automatique
Hors-gel Réduit
Menu Information Arrét chauffage
Timer .- Programmes
| | | [ -
-
Indicateur de Chauffe Z 1 @ AUto |d) | P |88
Verrouillage I I ‘ '? Fil pilote
| ~ m 2 Détection d’ouverture
Détection de présence g 7' .3.5 de fenétre
Jour courant n *
Lundi =1 B Q)
B u U i
Dérogation temporaire HM
nunnn; mnnnn
\--"l 3 21 7} |
Programme hebdomadaire
. sur 24 Heures Etapes de programmation
Clavier

L'appareil de régulation est muni de cing touches, comme on peut le voir sur la figure suivante :

Validation

cLsclie
Touche marche / arrét chauffage Q D Q Navigation droite

Décrémentation O . O Incrémentation

6.1 PREMIERE INSTALLATION

La premiere opération a réaliser apres la mise sous tension de votre thermostat est le réglage de I'heure puis
de la date.

1er écran : réglage de I'heure, des minutes et du jour

Le nombre des heures clignote: programmer I'heure avec les touches '+ et - puis valider avec la touche
Le nombre des minutes clignote : programmer les minutes avec les touches + et — puis valider avec la touche

Iy V) Iy %
! nan 500 nann >

¥ ’ : 7

Le chiffre du jour de la semaine clignote : programmer le jour de la semaine avec les touches |+ et — puis
valider avec la touche | sachant que:

B lundi )

B mardi ¥ J5

B mercredi I ™ 5s
0 jeudi . IR

B vendredi - ﬂﬂﬂﬂ —> dHtE —->
@ samedi | ,

dimanche ' ' ; }

2éme écran : réglage du jour, du mois et de I'année. Cet écran apparait 5 secondes apres la validation

du jour sur le Ter écran.
Toujours en utilisant les touches + et — pour modifier la valeur clignotante et en validant avec la
touche |,/ , programmer la date du jour, puis le mois et enfin 'année.



1) <>+
<

| |

j 5 ei@;ﬁ 5

Sauvegarder les données entrées en appuyant une nouvelle fois sur la touche |v/

Remarques importantes :

V]

-Vous pouvez a tout moment accéder au réglage de I'heure et de la date par un appui long de 4

secondes sur la touche |v

6.2. RESUME DES PRINCIPALES FONCTIONS

Mode Description Paragraphe
Le mode confort > vous permet de régler la température ambiante a 63.1p13
Mode confort f‘;v une valeur dite de confort qui sera suivie tout au long de la journée.
— Le mode réduit € vous permet de régler la température ambiante a 63.2p13
Mode réduit une valeur dite réduite qui sera suivie tout au long de la journée.
Le mode hors gel / vacances ¥ vous permet de régler la température 633 pl4
Mode hors gel / vacances % du radiateur entre 3°C et 10°C
. Le mode timer & vous permet de régler la température sur une durée 634p15
Mode timer X particuliere.
Dans le mode automatique Auto | |e thermostat suit la température 635p15
d N Auto de consigne (du mode confort 3¢ ou du mode réduit ¢ ) en fonction
Mode automatique de I'heure courante et du programme choisi (pré-défini de P1 a P9 ou
personnalisé de U1 a U4)
" La dérogatiﬁon tempoaaire W est ugiquement accezsible en mode auto- 6.36p16
. . . matique . Elle permet de suivre pendant une courte durée une température
Mode dérogation temporaire autre que celle prévue par le mode automatique Auto
Un programme permet de passer d'une température de confort (jour) a une 6.3.7 pl6
Mode de programmation P température réduite (nuit) automatiquement.
. . . Dans ce menu, vous avez acces aux informations techniques du radiateur. 6.3.8 p21
Menu information 1
. Le chauffage est arrété et n'est donc pas protégé contre le gel. 6.3.9 p22
Mode arrét chauffage (I
Ce mode est actif quand le radiateur est commandeé par une centrale de 6.3.10 p23
Mode Fil Pilote FP programmation.
Le clavier est désactivé : aucune fonction n'est modifiée quand on appuie | 6.3.11.1 p23
Verrouiller le clavier a sur les touches.
R Le symbole est affiché pendant toute la durée du cycle de chauffage. 6.3.11.2 p23
Chauffage
le thermostat détecte automatiquement votre passage dans la piéce et 6.3.11.3 p24
; ; - maintient la température du mode confort It
Détecteur de présence t 7|
u L‘électronique est capable d'interpréter si les fenétres ont été ouvertes. 6.3.11.4 p24
Détection d’'ouverture de fenétre Dans ce cas, le radiateur est coupé.
. i . () Ce mode permet de piloter vos radiateurs depuis internet.
Radion fréquence (uniquement Pour utiliser ce mode, veillez au préalable a déployer I'antenne a l'arriére 6.6 p28
pour la version connect) .
du radiateur
Liste des paramétres utilisateur avec valeurs par défaut et options 6.4 p26

Parameétres utilisateur




6.3 DESCRIPTION DES MODES DE FONCTIONNEMENT :

Remarque importante :
Pendant le réglage des modes de fonctionnement, si vous ne touchez pas au clavier pendant
plus de 8 secondes, vous revenez au mode de départ.

6.3.1 Mode confort :

Le mode confort :x vous permet de régler la température ambiante a une valeur dite de confort qui
sera suivie tout au long de la journée. Cette valeur de température est également appelée lors de
I'utilisation du mode automatique Auto

> »

. ¢y ' i % HAuo € O P
1. Selectionnez le mode confort % al'aidedela 28l ¢

touches de navigation (» puis validez v

2. Choisir la température désirée a l'aide des touches B &
+ ou -. Latempérature peut étre réglée entre 5°c
et 37°c par pas de 0,5 °c. Puis validez ¥

! ou 8s

\-x/ \—</

3.Vous revenez a I'écran principal du mode confort ’ FA

3¢ soit par validation (v soit aprés un délai de 8 oo
secondes.

LUheure et le jour courant sont affichés. }EL.' 1
6.3.2 Mode réduit

¢

Le mode réduit € vous permet de régler la température ambiante a une valeur dite réduite qui
sera suivie tout au long de la journée. Cette valeur de température est également appelée lors de
I'utilisation du mode automatique Auto .

V)

Zied Auto@(‘) P
1. Selectionnez le mode réduit € al'aide dela
touches de navigation (» puis validez (v

—

2. Choisir la température désirée a I'aide des touches
+ oul-.

La température de consigne de marche réduite est
configurable entre 5°C et 37°C par pas de 0,5 °C. Puis

validez (~

|+

3.Vous revenez a I'écran principal du mode réduit ¢

soit par validation [ f L; "
soit aprés un délai de 8 secondes. -
L'heure et le jour courant sont affichés.




6.3.3 Mode hors gel / vacances %

Quand ce mode est activé, la température ambiante ne descend pas en dessous de la température indiquée.
Deux possibilités s'offrent a vous :

-Vous ne stipulez pas de durée, vous étes alors en mode hors gel % sans limitation de durée.

- Vous stipulez une durée, vous étes alors en mode vacances % , apres le décompte de la durée
spécifiée, vous revenez automatiquement au mode confort ;.

_
>

| Zi@CAtooP

1. Selectionnez le mode hors gel / vacances ¥ al'aide de
la touche de navigation » puis validez|v .

2. Validez une seconde fois v pour que la durée
clignote.
nan
o
7 “

Vous étes en mode hors-gel ‘

x
N

Vous étes en mode vacances

\/ N

3a. Réglage de la température entre 3°C et 10°C 3b. Réglage de la durée par pas
par pas de 0,5°C de 1 jour

-

-+

) nan \

‘, | 2 ‘
4a. 4b. Reéglage de la température entre 3°C et
10°C par pas de 0,5°C

da. ’ \ e 5b.

N I'IEI'I nii
[ Juu-u iy

6. Le décompte de la période est affiché H
%]

il-0d




6.3.4 Mode Timer X

Le mode timer Z vous permet de régler la température sur une durée particuliére. Cette fonction
peut étre utilisée lorsque vous restez a la maison pendant plusieurs jours, ou si vous souhaitez
remplacer le programme en cours pendant un certain temps (réception...).

Vous pouvez régler la durée soit en minutes soit en heures soit en jours a l'aide des touches '+ et - .
(Réglable de 0 heure (« non ») a 44 jours).

réglage des minutes par pas | réglage des heures par pas de | réglage des jours par pas de 1
de 15 minutes 1 heure jour (44 jours maximum)

| >+
S

4

g |
g |
4

Apres validation v, ajustez la température ambiante a
I'aide des touches '+ ou = \ ) W

Apreés validation V', la minuterie démarre. Le logo & l95
clignote et la durée restante est affichée. 1dJd:

Si vous souhaitez arréter le mode timer ¥ avant la fin de la période, sortez du mode timer ¥ a l'aide
de la touche de navigation » .

6.3.5 Mode automatique  Auto

Dans le mode automatique Auto, le thermostat suit la température de consigne (du mode confort 3.
ou du mode réduit € ) en fonction de I'heure courante et du programme choisi (pré-défini de P1 a P9
ou personnalisé de U1 a U4)

—_ >
Ld

2i20ANCOP

Selectionnez le mode automatique Auto a l'aide de la | | v

touches de navigation (»| puis valides v , :
Pi




6.3.6. Mode dérogation temporaire v

La dérogation temporaire est uniquement accessible en mode automatique Auto.

Elle permet de suivre pendant une courte durée une température autre que celle prévue par le mode
automatique Auto

Par exemple, cette fonction est trés utile pour un retour imprévu dans la piece.

Cette nouvelle température sera suivie jusqu’au prochain palier du programme. Ensuite le mode
automatique Auto reprend son fonctionnement normal.

Modifiez la température courante du programme a l'aide Pi
des touches + ou - . 0 v O

Le logo § apparait. 2]

Pour annuler le mode dérogation temporaire ¥ nJ

, appuyez sur la touche de navigation > et revenez au u

mode automatique Auto . O PO L TTrTeE

6.3.7 Mode de programmation P

Un programme permet de passer d’'une température de confort (jour) a une température réduite
(nuit) automatiquement. Vous avez le choix entre 9 programmes dont les périodes de chauffe sont
prédéfinies et non modifiables, “P1 a P9, ou 4 programmes utilisateur de “U1 a U4” dont vous
définissez manuellement les périodes de chauffe.

>

X i %O Ao € OP]

1. Selectionnez le mode de programmation P araide
de la touche de navigation | » | puis validez | v/

4

N° du programme

en cours
2. Choisissez un programme a l'aide les touches \l,
+ —
*+oulml Jour couranti\\, .
- + PP
- [» pour visualiser le jour I o
courant, v
I+
-1V pour sortir du mode de TR IR e )
programmiation, valider le programme et Programme du

revenir dans le mode automatique AUtO jour




6.3.7.a. Programmes préétablis usine:

Vous pouvez uniquement consulter ou choisir un programme usine.
Pour plus de détails sur les programmes, voir dans le tableau ci-dessous.

Appuyez sur la touche [v pour valider votre choix et retourner au menu principal (mode automatique
Auto ).

Détails sur les heures de commutations des programmes usines:
Le jour @ correspond au Lundi

P1: Matin, Soir & Weekend P2: Matin, Midi, Soir & Weekend
B. . - ol annnnn 1) [11]) {]]) nnnnn
Oh 3 6 9 " 12" 15" 18" 21" "4 oh* "3 " "6 " "9 " "12°""15"° "18" " 21" "4
] 111 annnnn [1]]) {]]) nonnn
Oh* " 3" "6°""9 " " 12" 15" 18" " 21" "4 oh* *3° "6 " "9 " "12" 15" "18" " 21" "2
B (][] anononnn B [1]]) {]]) nonnn
Oh® "3 °""6°"°"9 " "12° 15" 18" " 21" "4 oh* “3° "6 °""9 " "12°" 15" 18" " 21" "2
a,. . ....MW annonon 0 un 0o aneno
Oh 3 6 9 " 12" "5 18" 21" "4 Oh* * 3 ° 6" "9 12" 157 18" 21" "
[1]]) anononnn [11]) {]]) onnonn
BOh"3"6"9"12"15"18"21"24 EOh"S"G"Q"IZ"15"18"21"24
nononononbonnnnn nonnnnnononnonnnn
GOh"3"6"9"12"15"18"21"24 GOh' 3° 6" "9 " "12" 15" 18" 21" "
nounnnnnnnonnnnn ) ) Shonnnononnnnonnnnnn
0h"3"6"9"12"15"18"21"24 Uh 3 6 9 12 15 18 21 24
P3: Semaine & Weekend P4: Soir & Weekend
g...... honopenpnespepenn, O annonoNnon
Oh 3 6 9 12 15 18 21 24 oh* * 3" "6 15 18" 21t "4
a.. ... . 0000apnpseepennnn g Unononnn
Oh 3 6 9 12 15 18 21 24 Oh* "3 °""6°" "9 " "12°""15" "18" "21" "
8. .. . 0uneenenesnnnnnn B Nonunonon
Oh 3 6 9 12 15 18 21 24 Oh® "3 °""6°""9""12" 15" "18" 21" "
@, . ... honopsupnespennay o anonnnNNn
Oh 3 6 9 12 15 18 21 24 oh* "3 " "6 " "9 "12" 15" "18""21" "4
anunnnonnnnonnbonnn anannnnn
Oh 3 6 9 12 15 18 21 24 Oh 3 6 9 12 15 18 21 24
nuonnonnononnbnnn nnannnnnnnonbnnnnn
BOh"3"6"9"12"15"18"21"24 GOh"S' 6" "9 " "2 "15° 18" """ "

(| noaunnunnannhnbonnn [ naanonpnonononng
Oh..3..6-.9..12-.15..18..21..24 Oh-- 6" "9 " 12" "15° 18" " 21" ',




P5: Matin, Soir (Salle de Bain) P6: Matin, Aprés midi & Weekend

g, ... ..w ... il 0o L)
oh 3 6 9 12 15 8 21 2 h* "3ttt gt gy e g e e
) ]} _ ) 2 un Nononon
Oh 3 6 9 12 15 18 21 2% Oh® “3" "6 " "9 " "12° 15" 18" """
B ] ] . hn B un neonnongn
Oh 3 6 9 12 15 18 21 2% oh* " 3" "6 " "9 " "12" 15" 18" """
0 ]} . ) 0 un nnnnnon
Oh 3 6 9 12 15 18 21 2% Oh* " 3" "6°" "9 " 12" 15" 18" 21" "
oo no (L) nonononnn
E’ oh 3t gttt st gt a1t E’ h* * 3t g gt gy s e g
[L1]] nonnnnn nunnnonnnonnnnn
B[Jh 6T T9 T T2 T5 T T8t T2t T GOh"s"e"g"u"15"18"21"
[L1]] nonnon nunnnonnnonnnnn
ﬂ' P T e ﬁ' Gt t gt g neg e g,
P7: 7H — 19H (Bureau) P8: 8H — 19H & Samedi (Magasin)
g.. ... . leospopeoepon il nuponNIBNNN
Oh 3 6 9 12 15 18 21 24 oh* " 3" "6""9""12""15""18°
a.. ... hoopooosooen a NnunINNBNNN
Oh 3 6 9 12 15 18 21 24 Oh® *3""6°""9""122"" 15" 18"
B naannnnnononng B nonnnnnoonnn
Oh* " 3" "6 " "9 12" 15" 18" 21" "4 h* 3" 6" 9" 12" "15" " 18"
0 NNBNDBNNBONNG a. .. .. honeussneon
Oh* 3" "6°" "9 12" 15" T8 21t " Oh 3 6 9 12 15 18
nonnnnnnnnnnn Bo s annnnonnannn
BOh"B"6"9"12"15"18"21"24 Oh 3 6 9 12 15 18
B. . -, lononenenn
EOh"3"6"9"12"15"18"21"24 Oh 3 6 9 12 15 18
0h"3"6"9"12"15"18"21"24 gh"g"e"g"12"15“1a"21“

P9: Weekend (Maison secondaire)
1) oneooee.

Oh 3 6 9 12 15 18 21 24
BOh"3"6"9"12"15"18"21"24

aOh"S"6"9"12"15"18"21"24

nOh"S"6"9"12"15"18"21"24

annabobonnnnn
Boh"s"6"9"12"15"18"21"24
anannnannonnusnnnnbndnnn
ﬂOh"S"6"9"12"15"18"21"24
anannnennonsusnnnobndnnn

[ 7 [ e N e A T

TR

PV

P

PV

PV

TR



6.3.7.b. Programmes utilisateur (U1 a U4)

Conseils concernant la programmation:
- La programmation se fera par pas de 30 minutes. (1 palier =>1 période = <1 %).
- le Ter jour du programme est le 1er jour de la semaine (@ = Lundi).

2

<—>\+\

1. Choisissez le programme utilisateur avec les touches

+ ou — .
T suessnwsnsnanennunonon

[P]

+

’\a

2. Cet écran apparait; vous pouvez démarrer votre
programmation

" c:::ila

B o |
=D
=

-

(@

203 0
3. 1ére étape de la journée, le lever e Réglez 'heure de
début de période pendant laquelle la température de confort

<—>\+\

est suivie avec les touches | T ou — puis validez avec v —

Oy
[ "eu P e

‘e
‘e

+
L]

D@
R " Nl

4.  Sélection de la 2éme étape de la journée pendant laquelle la

température réduite est suivie avec les touches '+ ou = | P
puis validez avec 'V |: 2 choix possibles |

1. f:jk:dépan
[

2. kécoucher R R R M

[+ >+

5. Sur I'exemple: réglez I'heure de votre départ Ok avec les

+ nan
touches |+ ou = puis validez avec [/ I U ‘Ju

‘E‘ L D | 'e""i"‘}' 15 L I

|

6. e Si I'étape précédente est un départ, cette étape est n ®)

automatiquement un retour kﬁ +) n n
« I H

e Si I'étape précédente est le coucher k-@, reportez- ) .H uu

vous a I'étape N°9

S

-
—_



puis validez avec |V

+ 0
7. Réglez I'heure de retour ﬂ:j avec les touches * ou F'%j
: U

o
Y,
=

8. Sélection d'une nouvelle étape de la journée avec les 7] Z
touches '™ ou — puis validez avec |V ; 2 choix 0 D
possibles: + k
a- ﬁt:départ I \
" = | . moo
b- %% : coucher v
" Q
o L
9.  Sur l'exemple: réglez I'heure du coucher »** avec les '+ b
touches * ou ~ puis validez avec 'Y pour finir le I EIJFII'I
programme de la journée _ . HU — e
ou ,/
10. Vous souhaitez avoir le méme 11. Vous souhaitez un programme
programme pour le jour suivant différent pour le jour suivant
P! r Bl
5 8 i
FEPH ni | FUPH
= & uu ! - L nan
Copiez le programme de la journée Selectionner “COPY non" avec les
sur la journée suivante. Sélectionner touches * ou ~ puis validez avec
“COPY OUI" avec les touches ™ ou S o v
) , 7 Reprendre a I'étape N°3.
puis validez avec
Répétez cette opération pour chaque
jour suivant.
12.  Une fois le programme du jour 7 {dimanche) terminé, PlUI
validez avec ¥ . L'écran “SAVE" apparait.
Validez avec ¥ pour sauvegarder le programme de la SH”E
semaine. u \
v
(Auto] Pi
0 @L
13. Vous revenez automatiguement sur le mode /
automatique Auto E E
um

LLLLTE
R




6.3.8 Menu information 1

Dans ce menu, vous avez accés aux informations techniques du radiateur:
- Température

- Consommation d'énergie par:

- Jour

« Semaine

+ Mois

« Année

- Total

Pour naviguer dans ce menu, utilisez les touches '+ ou - .
Pas de remise a zéro possible pour toutes les informations dans ce menu.

A Remarque : dans ce menu, n'utilisez pas la touche de navigation ' pour vous déplacer.

Descriptif des écrans:

Température ambiante

198

Consommation électrique du jour en cours en kWh

9335

Consommation électrique du jour précédent en kWh [
d- 1 9999

Consommation électrique de la semaine en cours en kWh 5 99 99

R_._ N__ RSN

Consommation électrique de la semaine précédente en kWh

-1 9993




& 06

ufin 3395

i) n

Consommation électrique du mois en cours en kWh

Consommation électrique de chacun des 12 derniers mois en

kWh par appuis sur la touche |+ dE t 9999"‘“

0 8
Consommation électrique de I'année en cours en kWh H 9999
(3] 19
Consommation électrique de chacune des 4 années
précédentes en kWh par appuis sur la touche '+ H - : 9999m
@ 23|

"2 N N

Consommation en kWh depuis la premiére mise en service.

Lo33993%-

6.3.9 Mode arrét du chauffage

Quelque soit le mode actif dans lequel vous étes, appuyez sur la touche O pour arréter le chauffage.
Un bip long vous annonce l'arrét.

L'écran affiche: St GP

. A . >
Pour sortir du mode arrét du chauffage O , appuyez sur la touche O pour activer le mode confort ><.
Deux bips courts successifs vous annoncent la remise en route du produit.

A Attention: Votre installation ne sera pas protégée contre le gel avec ce mode de fonctionnement.

Une fois que le chauffage éteint, un appui bref sur la touche |V vous permettra de visualiser la
température ambiante.
Avertissements: en position ¢) le radiateur n'est pas complétement éteint mais il se met en mode veille.



6.3.10 Mode Fil Pilote FP

Ce mode est actif quand le radiateur est commandé par une centrale de programmation.
FP est affiché en haut a droite accompagné par le symbole de la fonction commandée par le fil pilote.

Le mode de fonctionnement réel dépend du signal du fil pilote et le mode sélectionné sur le radiateur,

de la maniére suivante

Ordre sur le fil pilote

Mode résultant

Mode confort {:}

Confort

Confort

Confort -1°

Confort -1°

Confort -2°

Confort -2°

Confort -3.5°

Confort -3.5°

Hors gel

Hors gel

Arrét

Arrét

Mode réduit ¢

Confort

Confort -1°

Confort -2°

Réduit

Confort -3.5°

Confort -3.5°

Hors gel

Hors gel

Arrét

Arrét

Mode hors gel i

Confort

Confort -1°

Confort -2°

Confort -3.5°

Hors gel

Hors gel

Arrét

Arrét

Mode arrét (')

Confort

Confort -1°

Confort -2°

Confort -3.5°

Hors gel

Arrét

Arrét

6.3.11 Fonctions spéciales

6.3.11.1 Verrouiller le clavier &

Position préconisée
pour le fil pilote

Pour verrouiller le clavier, appuyez et maintenez la touche v, puis dans le méme temps, appuyez sur

le touche - .

Le logo @ apparait. Le mode actif est affiché.

Pour déverrouiller le clavier, répétez les opérations décrites ci-dessus.

Remarque : méme en verrouillage clavier, vous pouvez éteindre ou remettre votre appareil en mode
confort en appuyant sur la touche MARCHE / ARRET CHAUFFAGE.

6.3.11.2 Chauffage [l

Le symbole est affiché pendant toute la durée du cycle de chauffage.




6.3.11.3 Fonctionnement du détecteur de présence ﬁ 7

Le détecteur de présence est placé sur la face avant du radiateur dans la zone des touches:

Détectur de

présence QO ()

Nous vous déconseillons I'utilisation de la fonction @ . O
«détection de présence» si le radiateur est installé

dans un couloir ou dans des piéces ou les gens

sont peu présents.

Quand cette fonction est activée, elle n'est utilisée que pour le mode confort
Dans ce cas, le thermostat détecte automatiquement votre passage dans la piece et maintient la
température du mode confort ¢

Si vous vous absentez plus de deux heures, le thermostat va automatiquement réduire la consigne de
température d'un degré toutes les heures, sans descendre en dessous de la température du mode réduit €

>
L
et

Le détecteur de présence est activé ou désactivé en réglant le parametre 08, selon la section 6.4.

Conseils :
Pour que la détection de présence soit pleinement fonctionnelle, vous ne devez rien disposer devant
votre radiateur.

Par exemple :
- Pas de rideaux _
- Pas de canapé entre votre radiateur et la zone de passage

6.3.11.4 Détection d’ouverture de fenétres ﬂl:ﬂ

Nous vous déconseillons 'utilisation de la fonction «fenétre ouverte» si le radiateur est installé dans
un couloir, prés d’'une porte a d’entrée, dans un garage, etc.

Cet icOne apparait si la détection de fenétre est activée.

L'électronique est capable d'interpréter si les fenétres sont ouvertes. Dans ce cas, le radiateur stop la
chauffe pendant 30min.

Licone clignote quand il y a détection d'une fenétre ouverte.

Pour remettre votre radiateur en fonctionnement (retour au mode précédent), vous avez deux
possibilités :

- Par appuis sur nimporte quelle touche du clavier.

- Ou fermer votre fenétre, le radiateur détectera automatiquement sa fermeture aprés un délai
maximal d'une heure.

Cette fonction est désactivée en réglant le parameétre 07, tel que décrit dans la section 6.4.

La détection de fenétre est active dans tous les modes.

Dans le cas de variation brutale de température (> a 5°C) demandée par l'utilisateur ou le fil pilote, il se
peut qu’'une détection soit active.

Critere de détection d'ouverture de fenétre :
Chute de la température ambiante supérieur a 5°C en moins de 30min.

Critére de détection de fermeture de fenétre :

Apres un arrét de 30min le radiateur test automatiquement si la température ambiante remonte de
plus d’1°C au cours d'une chauffe de 30min. Ce cycle permet la détection de fermeture de la fenétre.
Si la température ambiante remonte de plus d’1°C alors retour au mode précédent.

Si la température ambiante reste stable ou diminue alors on recommence un nouveau cycle.

6.3.11.5 fonction “ITCS”
Cette fonction est disponible dans le menu Paramétres utilisateur ¢

Le systéme de contréle intelligent de la température (ITCS) activera votre installation a I'avance
(2 heures maximum) pour assurer I'obtention de la température désirée a I’heure programmeée en
mode automatique Auto .




6.3.11.6 fonction “Etalonnage”

La température d'une piece est différente a chaque point, il est donc possible que la température
atteinte soit différente de celle réglée sur le radiateur. Grace a la fonction étalonnage, vous pouvez
corriger la différence. Avant d'utiliser cette fonction, il est nécessaire de faire fonctionner les radiateurs
pendant au moins 6 heures, afin que la température ambiante puisse étre stabilisée, puis la différence
peut étre corrigée en I'ajoutant ou en l'enlevant a cela qu'on lit.

Exemple 1 :sila température réglée sur le radiateur est 20°C mais dans la piece il y a 22°Ciil faut
ajouter 2°C. Paramétre du menu 05 =2

Exemple 2 : si la température réglée sur le radiateur est 20°C mais dans la piece il y a 18°Ciil faut
enlever 2°C. Paramétre du menu 05 =-2

1 2 3
. = el]]l dgs
i LANG FrA Rl non
] ] @ >
Y
= D Appuyer sur la touche = D = D
pendant 5 seconds
4 5 6

EH Rorl Dui F in
> > @ >

v- 0@ ® b 0@ ® & s@m b
'

En appuyant sur la touche +/-, il est possi-ble d’augmenter ou diminuer la différence de la valeur rele-
vée entre la température lue par la sonde (posi-tionnée en bas sur la carte électronique) et la tempéra-
ture relevée a 1,5 metre de hauteur. Apres, valider la valeur en appuyant sur le symbole




6.4 Parametres utilisateur

o

Pour accéder a ce menu, appuyez sur le bouton (v pendant environ 8s.
Les valeurs soulignées sont les valeurs par défaut.

Afficheur avec options

N sous Fonction possibles
menu = |
01 Langue, Frangais ou Anglais LH”E FI'H L HII5 EHB
p . ° . o Feci
02 |Degrés Celsius (°C) ou Fahrenheit (°F) dEE L EL dEE FHF
03  |Format de I'heure Eﬂﬂﬂ EL’H ﬂﬂﬂﬂ 'IEH
Changement automatique d'heure d'été / r
04 hiver [hEH ou 1 L,'IEH non
'€ : r r
05 L'étalonnage du capteur de température IfL ou i iIrL non
Le thermostat démarre automatiquement
06 pour assurer |'obtention de la température lk rS nr
désirée a I'heure programmée en mode|/CL 1 NON l":LS ou 1
automatique Auto
Fonction de détection d’ouverture de n n
Fonctionnement du détecteur de
08 présence £ F Ir Qui P Ir nan
. . M
09 Version du logiciel I rJ
: RIRE o[RS oo
10 Mode connecté '.“ “-'- '-“.‘ ( '.“ “.'. ) “-“ (
11 ID ID du radiateur | ID du radiateur
12 Mode d’appairage I'F I'F i 't
Retour a la configuration usine. - v
13 |Appuyez pendant 10s sur la touche v ‘:FH:’[I:..
pour revenir a la configuration usine i
14 Fin: sortie du menu utilisateur A i




6.5 Réglage de I’heure :

Vous pouvez a tout moment accéder a ce menu de réglage de I'heure et de la date par un appui long
de 4 secondes sur la touche OK.

. Les heures clignotent, réglage possible en appuyant
sur latouche '+ ou - ,validation par la touche v

. Les minutes clignotent, réglage possible en
appuyant sur la touche + ou - , validation par
la touche v

. Lejour clignote, réglage possible en appuyant
sur la touche '+ ou -, validation par la touche
v

. Apres 5 secondes vous allez a I'écran suivant .

. Le jour du mois clignote, réglage possible en
appuyant sur la touche + ou -, validation par
la touche v

. Le mois clignote, réglage possible en appuyant
sur la touche + ou -, validation par la touche I

. L'année clignote, réglage possible en appuyant
sur la touche '+ ou - , validation par la touche v
pour revenir a I'’écran du mode de chauffage actif.
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6.6 Mode radio fréquence: ()

Votre radiateur dispose d’une fonction de connectivité qui vous permet, via I'application Enki, de le piloter
a distance, de programmer des plages de chauffage et de suivre votre consommation électrique en temps

réel.

é Ce radiateur connecté nécessite une box ainsi que
W\?v';':ﬁ . I"application Enki a télecharger gratuitement a I'aide
en kl des QR codes ci-dessous :

# Télécharger dans

P Google Play @& 'Appstore

DISPONIBLE SUR

1. Ouvrez |'application . Enhaut a droite de I'écran d’accueil, (onglet « Maison »), cliquez sur « + » puis «
ajouter une objet ».

2. Suivez les instruction décrites sur les écrans de I'application

3. Labox reconnait automatiquement votre radiateur. Suivez les instructions de I'application pour enregistrer
I'objet.

4. Votre récepteur est maintenant disponible dans la piece choisie.

Une fois votre radiateur connecté, vous pouvez accéder a la phase de programmation dans I'onglet ‘Chauf-
fage’ de I'application. Celle-ci vous guidera étape par étape pour créer des modes de chauffage adaptés a
vos besoins et les organiser dans un planning personnalise.

Vous trouvez de I'aide a tout moment dans I'application en cliguant sur « ? » en haut a gauche, ou sur la
page :

https://support.enki-home.com




7. PANNES

En cas de panne, ne pas utiliser I'appareil et le débrancher de I'alimentation électrique. Pour la

réparation, n‘ouvrez pas le radiateur, s'adresser exclusivement a des techniciens agréés et autorisés a
intervenir sur ce type de produit.
Si le cable d’alimentation est endommagé, il doit étre remplacé par le fabricant, son service apres-
vente ou des personnes de qualification similaire afin d'éviter un danger.
Le fabricant décline toute responsabilité pour les dommages aux personnes, animaux et choses
dérivant de manipulations ou d’interventions incorrectes sur le radiateur

TABLE DE PROBLEMES TECHNIQUES

PROBLEME

ETAT DE RADIATEUR

CAUSE POSSIBLE

SOLUTION

Le radiateur ne chauffe
pas

Thermostat digital
éteint

Absence d'alimentation
électrique

Contréler la présence
de la tension de secteur

Le radiateur ne chauffe
pas

Thermostat digital
activé en mode de
programmation p

La programmation
prévoit le radiateur au
niveau bas

Controler les
parametres de
programmation

Le radiateur ne chauffe
pas

Thermostat digital
activé en mode
confort 3 ou mode de

Anomalie de
fonctionnement de la
résistance électrique ou

Contacter le service
apres-vente pour la

pas

de programmation P
ou mode réduit ¢ ou
mode hors gel

a valeur programmée

programmation p de la carte de réglage | "eparation
Thermostat digital
activé en mode L . A
i > a température dans la | Contréler la
Le radiateur ne chauffe | confort 3t ou mode e est supérieure 3 | temperature

sélec-tionnée

Le radiateur ne chauffe
pas suffisamment en
position confort

Thermostat digital
activé dans le mode
souhaité

La puissance

du radiateur est
insuffisante par rapport
aux dimensions de la
piece

Remplacer le radiateur
par un radiateur de
puissance plus élevée.

Le radiateur ne chauffe
pas

Le thermostat digital
affiche le code“E1” en
haut a droite

Sonde de température
déconnectée

Contacter le service
apres-vente pour la
reparation

Le radiateur ne chauffe
pas

Le thermostat digital
affiche le code “E2" en
haut a droite

Sonde de température
en court circuit

Contacter le service
apres-vente pour la
reparation.

Le radiateur ne chauffe
pas

Le thermostat digital
affiche le code “E3"en
haut a droite

Température de la
sonde annormalement
élevée (T°>a 50°C)

Vérifier que vous n‘avez
pas d'objet pouvant
perburber la sonde
située en bas a droite
du radiateur.

Le radiateur ne detecte
pas la présence
d’'individu

Le thermostat digital
affiche le code “E4” en
haut a droite

Le module de détection
de présence est en
defaut

Contacter le service
apres-vente pour la
reparation.

L'écran affiche 1500 P.

Il vous sera requis
de sélectionner la
puissance du radiateur

Erreur de lecture de la
puissance.

A'l'aide des touches

+ et — sélectionner la
puissance du radiateur et
valider avec la touche V

Il n'est pas possible
d’intervenir sur le
thermostat

Le thermostat affiche
“Turn OFF”

Le thermostat est
bloqué de facon
temporaire

Débrancher et ensuite
brancher le radiateur
a l'alimentation
électrique

Le radiateur dégage
une mauvaise odeur

Radiateur en chauffage

Dépot de poudre sur un
nouveau radiateur, mise
en ordre de l'isolation
électrique du corps en
pierre naturelle

Aprés les premiéres
heures, 'odeur se réduit
et tend a disparaitre




PROBLEME ETAT DE RADIATEUR CAUSE POSSIBLE SOLUTION
. - . essayer le radiateur au
Bruit en chauffe tout état incorrecte installation sol avant de 'amener

du systéme de fixation

en assistance

La température de la
iece est différente de
a température mesurée

par le radiateur

fonctionne mais
température de la piece
différente de celle
sélectionnée

positionnement du
radiateur influence la
température lue par la
sonde

modifier la température
lue par la sonde en
sélectionnant le
parametre 0,5 AirC OUI
voir paragraphe 6.4

Le radiateur chauffe en
permanence

Radiateur en chauffage

Le radiateur est
installé a proximité
d’une courant d'air
(porte d’entrée, trou
aération gaz derriere
le radiateur) ou la
température a été
augmentée

Eviter d'installer le
radiateur a proximité
d’une courant d'air.
Vérifier que la
température ne soit pas
augmentée.

Il'y a des traces de _
saleté sur le mur pres et
au des sus du radiateur

Radiateur en chauffage

La saleté est due a la
mauvaise qualité de
I"air dans la piéce, a la
formation de poussiére
derriere le radiateur
ou a la présence

de fumeurs dans la
maison.

Aérer et nettoyer la

iece, éviter de fumer a
'intérieur de la maison.
Ces raisons ne justifient
pas le remplacement
du radiateur sous
garantie.

Jaunissement du
radiateur

Radiateur en chauffage

Ce phénomeéne est
dd a un mauvais
dimensionnement
(radiateur sous-
dimensionné par
rapport a la piece,
donc il chauffe en
permanence sans
s'arréter provoquant
la recuisson de la
peinture) ou a la
présence de fumeurs
dans la maison.

Verifier le bon
dimensionnement des
radiateurs par rapport
aux pieces ou ils sont
installés.

Eviter de fumer a
I'intérieur de la maison.
Ces raisons ne justifient
pas le remplacement
du radiateur sous
garantie.

Le radiateur devient
trés chaud

Radiateur en chauffage

Lorsque le radiateur
fonctionne, il est
normal d’atteindre une
température élevée.

La température élevée
est conforme aux
normes NF Electricité.

Le radiateur a été
connecté a la box
ENKI, mais n'est

lus contrélable par
'application

Le radiateur affiche le
logo antenne

La connexion Wi
Fi n'est pas opérante.

Vérifier la connexion
Wi Fi de la maison.

Le radiateur affiche

« Error RF » (Perte

de communication
temporaire), ou le
radiateur n‘affiche plus
le logo antenne (Perte
de communication
prolongée)

La connexion WI Fl est
opérante, la box ENKI
ne répond pas aux
commandes envoyées
par le Smartphone.

[l faut contacter
I'assistance ENKI.

Il est possible que la
carte électronique
d’interface ou I'antenne
soit en défaut

Contacter le service
apres-vente pour la
reparation




8. GARANTIE

A compter de la date d’achat le radiateur est garanti: 10 ans sur le corp du radiateur, 5 ans sur la
carte électronique, 3 ans sur la resistance.

La garantie sera prise en considération sur présentation de la facture d’achat datée.

Linstallation doit étre conforme aux normes en vigueur et aux régles de l'art.

Les pieces d'usure, consommables et accessoires sont exclues de la garantie, ainsi que les casses dues
au transport et les démontages non autorisés.

9. ENVIRONNEMENT

Le symbole placé sur I'appareil indique la récolte séparée des appareils électriques et
électroniques.

Les produits électriques ne doivent pas étre mis au rebut avec les déchets ménagers.
Merci de les recycler dans les points de collecte prévus a cet effet. Adressez-vous

aux autorités locales ou a votre revendeur pour obtenir des conseils sur le recyclage.
Merci de recycler 'emballage dans les points de collecte prévus a cet effet.

Attention! Une élimination incorrecte des appareils électriques pourrait impliquer des
pénalités.

A DEPOSER A DEPOSER
EN MAGASIN  EN DECHETERIE

Points de collecte sur www.quefairedemesdechets.fr

10. GAMME ET DIMENSIONS
VICANO Puissance n° Largeur Hauteur Profondeur Poids net
VICANO N W éléments mm mm mm Kg
1000 6 565 600 102 20,5
1500 9 802 600 102 30,1
2000 11 9261 600 102 36,5

11. DECLARATION UE DE CONFORMITE

Le sousigné, Leroy Merlin, déclare que I'équipement radioélectrique du type Vicano / Vicano -N est
conforme a la directive 2014/53/UE.

Le texte complet de la déclaration UE de conformité est disponible a I'adresse internet suivante :
www.product-regulatory.adeoservices.com :

Désignation Référence
Radiateur a inertie seche EQUATION Vicano blanc 1000W 03884037
Radiateur a inertie seche EQUATION Vicano blanc 1500W 93884038
Radiateur a inertie seche EQUATION Vicano blanc 2000W 93884034
Radiateur a inertie seche EQUATION Vicano -N anthracite 1000W 93884041
Radiateur a inertie seche EQUATION Vicano -N anthracite 1500W 93884040
Radiateur a inertie seche EQUATION Vicano -N anthracite 2000W 93883897
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’assistance

téléphonique

Au 0810 634 634*, 7j/7
nos experts vous conseillent.

*Ne Azur: 0,028 €/min aprés un colt
de connexion de 0,078 €.

Le Producteur se réserve le droit de modifier sans préavis les indications reportées dans la présente notice
si cela nous semble opportun, tout en laissant les caractéristiques essentielles inchangées.
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