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OBJETO: POLITICA DE PRIVACIDADE ATUALIZADA

O Marketplace da Leroy Merlin [https:/www.leroymerlin.pt/marketplace/ ] € uma plataforma
gue oferece aos Habitantes a possibilidade de adquirir em grande escala produtos
fornecidos pelos Vendedores, parceiros da empresa ADEO Marketplace Services através da
marca Leroy Merlin. Os parceiros sao selecionados na continuidade dos valores que a ADEO
apoia nas suas atividades e no relacionamento com os clientes. Para a implementacao do
Marketplace, a ADEO comprometeu-se a disponibilizar aos Vendedores uma plataforma
especifica que lhes permita expor o seu catalogo e, consequentemente, uma conta segura e
completa para o Cliente.

Na ADEO Marketplace Services, a gestao de dados pessoais € uma aposta crucial na relagcao
de confianga que qualquer Cliente mantém com o Marketplace e servicos propostos. Esta
aposta e o seu respeito sdo ilustrados através de toda a transparéncia da ADEO aos seus
stakeholders no que diz respeito ao tratamento de dados e no cumprimento de alguns
regulamentos aplicaveis como o Regulamento Geral de Protecao de Dados. Esses
compromissos também sao entre a ADEO Marketplace Services e os seus Fornecedores que
estao envolvidos no tratamento de dados responsavel e ético.

A presente Politica de Privacidade tem como objetivo possibilitar a todas as pessoas
singulares que navegam no site [https:/Mwww.leroymerlin.pt/marketplace/ ] a consulta de
todos os produtos disponiveis no Marketplace, comprar alguns deles, contactar os
responsaveis do Marketplace, etc.

Além disso, esta Politica informa sobre todos os tratamentos de dados que a ADEO
Marketplace Services realiza com os dados recolhidos durante a sua navegagao e agao no
Marketplace, e todos os direitos que o Habitante possui.

. DEFINIGAO

Dados pessoais (doravante “os Dados”) : significa qualquer informacado relativa a uma
pessoa singular identificada ou identificavel («titular dos dados»); € considerada identificavel
uma pessoa singular que possa ser identificada, direta ou indiretamente, nomeadamente
por referéncia a um identificador como um nome, um numero de identificagao, dados de
localizagao, um identificador em linha ou a um ou mais fatores especificos da identidade
fisica, fisiolégica, genética, mental, econdmica, cultural ou social dessa pessoa singular;

Responsavel de Tratamento: a pessoa singular ou coletiva, autoridade publica, agéncia ou
outro organismo que, isoladamente ou em conjunto com outros, determine as finalidades e
0S meios do tratamento;
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Tratamento de dados pessoais: Qualquer operagcao ou conjunto de operacdes realizadas
sobre dados pessoais ou conjuntos de dados pessoais, por meios automaticos ou nao, tais
como recolha, registo, organizagao, estruturacao, armazenamento, adaptacao ou alteragao,
recuperacgao, consulta, utilizacao, divulgacao por transmissao, difusao ou outra forma de
disponibilizagao, alinhamento ou combinacgao, restricao, apagamento ou destruicao;

Responsavel de Tratamento conjunto: quando dois ou mais responsaveis pelo tratamento
determinam conjuntamente as finalidades e os meios do tratamento, sdo responsaveis
conjuntos pelo tratamento;

Subcontratante: a pessoa fisica ou juridica, autoridade publica, agéncia ou outro 6rgao que
processa dados pessoais em nome do responsavel pelo tratamento;

Habitante: significa qualgquer pessoa que consulte o Marketplace;

Site: significa o site [https://www.leroymerlin.pt/marketplace/];

Regulamento Geral de Protecdao de Dados (doravante “RGPD"): significa o Regulamento
(UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a
protecdao das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a
livre circulacdo desses dados, e que revoga a Diretiva 95/46/CE;

Cookies de navegacao (doravante denominados “cookies”): cookies sdo rastreadores que
sdo depositados e lidos quando o site [https:/www.leroymerlin.pt/marketplace/ 1 é
consultado, possibilitando assim uma melhor navegagdao e acesso a todas as
funcionalidades.

n.  QUEME 0 RESPONSAVEL DE TRATAMENTO?

Devido a utilizacdo da marca Leroy Merlin e do seu site para divulgar e dar acesso aos
Habitantes ao Marketplace, os dados que nos faculta sao tratados alternativamente por:

ADEO Marketplace Services que € uma empresa anénima com um conselho de supervisao,
com um capital social de 200 000,00€ cuja sede esta localizada na Rue Sadi Carnot a
Ronchin 135 (59790) inscrita no Registo Comercial e Empresarial francés de Lille Métropole
desde 29 de agosto de 2018 sob o numero 841 978 935 ou pela BCM BRICOLAGE, S.A. (Leroy
Merlin Portugal), com sede na Rua Quinta do Paizinho n.° 10 - 12, 2790-237, Uniao de
Freguesias de Carnaxide e Queijas, concelho de Oeiras, com o ndmero Unico de matricula e
de pessoa coletiva 506 848 558, com o capital social de € 5.232.052,00.

Dependendo da tabela a seguir, a ADEO Marketplace Services e a BCM BRICOLAGE, S.A. séo
responsaveis pelo tratamento dos dados e comprometem-se a respeitar os seguintes
principios:

e Transparéncia;

e |ealdade;
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e Confianga.

A ADEO Marketplace Services esta hospedada no site da Leroy Merlin em
h Lwww.leroymerlin.pt/marketpl

Os dados sdao hospedados preferencialmente na Uniao Europeia. A ADEO Marketplace
Services e a Leroy Merlin privilegiam a hospedagem e o tratamento dos dados no mesmo
territdério e ndo transferem quaisquer dados pessoais para fora da Unido Europeia sem que
sejam cumpridos os requisitos legais aplicaveis.

m.  PORQUE RECOLHEMOS 0S SEUS DADOS?

Dependendo do caso, os seus dados pessoais serao recolhidos para diferentes finalidades.
Estas finalidades poderao ser aplicadas se tiverem aplicagao legal. A aplicagcao legal do
tratamento dos seus dados pode estar ligada a:

Uma obrigacao legal: precisamos cumprir as nossas obrigacdes legais;

Um contrato: respeitar um contrato celebrado consigo ou fornecer, a seu pedido,
informacdes pré-contratuais;

Os nossos interesses legitimos;

A sua escolha: quando solicitamos o seu consentimento para um processo especifico.

Vejamos nos paragrafos seguintes deste documento para que finalidades sao utilizadas os
seus dados pessoais.
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As tabelas a seguir referem-se a aplicacao dos seus Dados e ao objetivo seguido.

IV.  ATIVIDADES DE TRATAMENTO DE DADOS DA LEROY MERLIN E ADEO+

DESCRICAO

A plataforma Marketplace € alojada pela Leroy Merlin através do website.
A Adeo Marketplace Services nao € a Responsavel de Tratamento para determinadas
operagdes de tratamento de dados. Portanto para:

- Tratamentos relativos a gestdao dos seus cookies, a navegacgao no Site e a criagcdo e
gestao da sua conta de cliente: A Leroy Merlin é a Responsavel de Tratamento de
dados e a Adeo Marketplace Services é o destinatario dos dados no caso de um pedido
feito a um vendedor do Marketplace como parte de uma recolha indireta de dados
dos sistemas da BU. Encontrara todas as informagdes disponiveis AQUI.

- Tratamento, especialmente relacionado com pagamentos e reembolsos: A ADEO+
€ a responsavel pelo tratamento e a Adeo Marketplace Services ndao tem acesso a
nenhuma dessas informacgdes. Encontrara todas as informacgdes disponiveis AQUI.

V. ATIVIDADES DE TRATAMENTO DE DADOS DA AMS

Administracao da compra do Habitante ao Vendedor

A utilizacao de dados pessoais € necessaria para a boa concretizagao da venda dos produtos
dos Vendedores e, em particular, a transmissao de informagdes relativas ao conteddo da
encomenda e entrega.

A recolha de dados no contexto acima referido insere-se na continuidade do contrato que o
Habitante subscreve ao criar a sua conta de cliente e ao efetuar uma encomenda.

Quando o Habitante faz uma encomenda a um Vendedor acessivel no Marketplace, este
Vendedor atua como responsavel pelo tratamento dos seguintes tratamentos: entrega dos
produtos encomendados e gestao de reclamacdes (servico pos-venda).

No ambito deste tratamento, a ADEO Marketplace Services é a responsavel pelo tratamento
de dados desta atividade de tratamento.

Quais sao as categorias de dados > Dados de identificagao (titulo, apelido, nome
pessoais abrangidos para esta proprio, endereco de email, numero de telefone
finalidade? ou telemovel, morada postal, nUmero de cliente);
> Dados relativos ao pagamento de faturas;
> Logs das conexdes do Habitante;
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> Dados relativos ao acompanhamento da relagao

comercial.
Quem tem acesso aos mMmeus > Servigos internos responsaveis por administrar
dados pessoais para este as contas dos clientes e garantir o
tratamento? Com quem estes funcionamento de todos os mdédulos;
dados sao partilhados? > O(s) Fornecedor(es) a quem os produtos foram
adquiridos;

> Prestadores de servicos e fornecedores
(exemplo: alojamento, pagamento, etc.).

Por quanto tempo esses dados | Estas operacdes de tratamento sdo estabelecidas por
sao mantidos? um periodo equivalente ao da relagao contratual entre
as Partes. A menos que o0s responsaveis pelo
tratamento de dados em causa cessem
voluntariamente o) tratamento por motivos
organizacionais ou legais ou devido a uma alteracao na
plataforma. Apds um periodo de inatividade por parte
do Cliente superior a 3 anos desde o Ultimo contacto
com o Cliente, os dados serdo eliminados.

Existe algum perfil ou tomada de decisdo automatizada sobre esses dados pessoais?
Nao

Os seus dados sao transferidos para fora do Espaco Econémico Europeu? Nao

Gestao de notas, avisos e duvidas feitas aos Fornecedores

A utilizacdo de dados pessoais para esta finalidade esta sujeita ao interesse legitimo do
Marketplace. Assim que deixar uma avaliagao dos produtos a venda no site dentro do
Marketplace, esta a consentir com o tratamento dos seus dados que consiste na publicagcao
da sua avaliacdo e avaliacdo e/ou da sua pergunta ou resposta para o interesse legitimo do
Marketplace.

Isto permite que outros utilizadores do site da Leroy Merlin e o Marketplace possam ver a sua
classificacdo e opinido efou a sua pergunta ou resposta, permite a Leroy Merlin e aos
Vendedores do Marketplace aceder a sua avaliagao e opiniao, com o objetivo de melhorar o
seu produto e/ou servico e permite a Leroy Merlin e aos vendedores do Marketplace ver a sua
pergunta e fornecer uma resposta.

No ambito deste tratamento, a ADEO Marketplace Services é o responsavel pelo tratamento
dos dados desta atividade de tratamento.
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Tipos de dados pessoais
abrangidos por este tratamento

Dados de conexao (endereco de e-mail);

Dados de identificacao (pseuddnimo),

Todos os dados transmitidos pelo cliente no
comentario.

YVY

Quem tem acesso aos meus > Os departamentos internos encarregados de
dados pessoais para este administrar a plataforma e moderar os
tratamento? Com quem estes comentarios;

dados sao partilhados? > O Vendedor a quem a avaliacao, classificagao ou

pergunta foi gerada;

> Prestadores de servigcos e subcontratantes (ex.
moderacao e analise de avaliagdes, classificacdes
e questdes dos Clientes);

> Os Habitantes da plataforma.

Por quanto tempo esses dados Estas operacdes de tratamento sdao estabelecidas por
sao mantidos? um periodo equivalente ao da relagao contratual entre
as Partes. A menos que o0s responsaveis pelo
tratamento de dados em causa cessem
voluntariamente o) tratamento por motivos
organizacionais ou legais ou devido a uma alteracao na
plataforma. Apds um periodo de inatividade por parte
do Cliente superior a 3 anos desde o Ultimo contacto
com o Cliente, os dados serdo eliminados.

Existe algum perfil ou tomada de decisdo automatizada sobre esses dados pessoais?
Nao

Os seus dados sdo transferidos para fora do Espago Econémico Europeu? Sim, no
cumprimento da regulamentacao aplicavel e nomeadamente da existéncia de clausulas
contratuais-tipo com o prestador de moderacao de opinides, notas e questdes em causa.

Andlise da satisfacdo do Habitante

A utilizacao dos dados pessoais necessarios para esta finalidade fundamenta-se no interesse
legitimo da ADEO Marketplace Services em medir a satisfacao do Habitante do Marketplace,
mas também para permitir ao Marketplace ajustar a sua politica de comunicagao e destacar
as suas ofertas e produtos em conformidade. Em particular, para:
e Gerar notificagdes para incentivar o Habitante a deixar uma avaliagao, classificacao ou
comentario para o Vendedor;
e Estatisticas para melhorar a experiéncia do Habitante no Marketplace através de
estatisticas comerciais, da comunicagao de questionarios ao Habitante e até mesmo
aos visitantes do Site;
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e Personalizar o funcionamento das recomendacdes de produtos ao Habitante
(produtos associados, historico de navegacao, etc.).

No dmbito deste tratamento, a ADEO Marketplace Services é a responsavel pelo tratamento
de dados desta atividade de tratamento.

Tipos de dados pessoais > Dados de identificacdao (nome, primeiro nome),

abrangidos por este tratamento > Dados de contacto (telefone, email, morada
completa).

Quem tem acesso aos meus > Departamentos internos responsaveis pela

dados pessoais para este administracdo da plataforma e pela gestdo da

tratamento? Com quem estes analise dos percursos do Habitante.

dados sao partilhados? > Prestadores de servicos e subcontratantes (ex.

publicagdo de solugdes informaticas para
personalizagdao de websites, anadlise de dados de
compras, consulta de ofertas, etc.).

> Prestador de servicos do qual o questionario é
gerado (Qualtrics)

Por quanto tempo esses dados Estas operacdes de tratamento sao estabelecidas por
sao mantidos? um periodo equivalente ao da relagao contratual entre
as Partes. A menos que o0s responsaveis pelo
tratamento de dados em causa cessem
voluntariamente o tratamento por motivos
organizacionais ou legais ou devido a uma alteragcao na
plataforma. Apds um periodo de inatividade por parte
do Cliente superior a 3 anos desde o Ultimo contacto
com o Cliente, os dados serdo eliminados.

Existe algum perfil ou decisao automatizada sobre estes dados pessoais? Sim, para
melhorar a experiéncia do Habitante no Marketplace. No entanto, o perfil realizado no
Marketplace ndao envolve qualquer tomada de decisao automatizada.

Os seus dados sao transferidos para fora do Espago Econémico Europeu? N3o.

Gestao de pedidos de exercicio de direitos

A utilizacao dos dados pessoais necessarios para esta finalidade fundamenta-se no interesse
legitimo da ADEO Marketplace Services e para efeitos de cumprimento das suas obrigag¢des
legais.

A ADEO Marketplace Services € a responsavel de tratamento.
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Tipos de dados pessoais > Dados de identificagao (nome, primeiro nome),

abrangidos por este tratamento > Dados de contacto (telefone, email, morada
completa).

Quem tem acesso aos meus > O departamento interno responsavel pelos

dados pessoais para este pedidos;

O departamento de Compliance;
Certas profissbes regulamentadas, como
advogados ou auditores.

tratamento? Com quem estes

>
dados sao partilhados? >

Por quanto tempo esses dados Retido pelo prazo de sete anos (7 anos) a contar da
sao mantidos? data da resposta ao pedido de exercicio do direito.
Depois disso, os dados sao excluidos.

Existe algum perfil ou tomada de decisdo automatizada sobre esses dados pessoais?
Nao

Os seus dados sao transferidos para fora do Espaco Econémico Europeu? Nao

Combate a fraude

A utilizagcao dos dados pessoais necessarios para esta finalidade tem como fundamento o
interesse legitimo da ADEO Marketplace Services e o cumprimento das suas obrigacdes
legais.

No contexto deste tratamento, a ADEO Marketplace Services é a responsavel de tratamento
dos controles que dependem da sua politica interna anticorrupg¢ao; e a subcontratante para
0s controlos que dependem do Emitente de Moeda Eletréonica a que a ADEO Marketplace
Services recorre no ambito do cumprimento das obrigacdes legais que |he sdo impostas.

Tipos de dados pessoais > Dados de identificacdo (apelido, nome préprio);
abrangidos por este tratamento > Dados de contacto (e-mail, telefone, morada
completa);

> Dados bancarios.

Quem tem acesso aos meus > O departamento interno responsavel pela

dados pessoais para este administracao da plataforma;

tratamento? Com quem estes O departamento de Compliance e Tesouraria;

dados sao partilhados? Certas profissbes regulamentadas, como
advogados ou auditores;

> Prestadores de servicos e subcontratantes (por
exemplo, alojamento, servicos de pagamento,
reembolso, etc.).

A\
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Por quanto tempo esses dados Retidos pelo prazo de sete anos (7 anos) contados a
sao mantidos? partir do fim da investigacao, caso o facto tenha sido
comprovado. Depois disso, os dados sao arquivados por
um periodo de 7 anos.

Existe algum perfil ou tomada de decisdao automatizada sobre esses dados pessoais?
Nao

Os seus dados sao transferidos para fora do Espago Econémico Europeu? Nao

Formulario de denuncia de produtos ilegais

De acordo com a regulamentacao aplicavel ao Marketplace, os Habitantes devem ter a
oportunidade de denunciar a publicacao de qualquer produto que possa ser ilegal. A este
respeito, os dados serdao utilizados para registar o relatério para fins probatérios junto as
autoridades.

ADEO Marketplace Services é o responsavel de tratamento.

Tipos de dados pessoais > Dados de identificacdo (nome, primeiro nome),

abrangidos por este tratamento > Dados de contacto (e-mail, cidade, cddigo
postal, morada, pais, telefone) e para qualquer
pessoa coletiva nome e endereco do
representante;

> Conteudo do relatdrio

Quem tem acesso aos meus > O departamento de Compliance;

dados pessoais para este > Departamento juridico.

tratamento? Com quem estes

dados sao partilhados?

Por quanto tempo esses dados Retido por um periodo de trés anos (3 anos) a partir da
sao mantidos? data em que o relatério foi enviado a AMS. Depois

disso, os dados sdo excluidos.

Existe algum perfil ou tomada de decisao automatizada sobre esses dados pessoais?
Nao

Os seus dados sao transferidos para fora do Espaco Econémico Europeu? Nao

VI. Para quem transferimos os seus dados?
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Continuamos responsaveis pelo tratamento dos seus dados e garantimos que a utilizagao
das suas informagdes e os padrdes de seguranca utilizados estdao em conformidade. No
exercicio da nossa atividade, poderemos recorrer a subcontratantes a quem transferimos os
seus dados para a execugao das tarefas que |lhes sao confiadas conforme descrito nas tabelas
anteriores (subcontratantes de alojamento, gestdo de encomendas, gestdao de
relacionamento com o cliente, administracao de plataformas, etc.). Da mesma forma,
transferimos os seus dados para o Vendedor a quem deseja adquirir um ou mais produtos.

Se a transferéncia envolver uma saida de dados do Espaco Econdmico Europeu, sao
solicitadas medidas de seguranca adequadas (verificacao da existéncia ou nao de uma
decisao de adequacao da Comissao Europeia, utilizacao de clausulas contratuais-tipo, etc.).

VIl. Como os meus dados sao protegidos?

A ADEO Marketplace Services toma todas as medidas necessarias para preservar a
seguranca dos Dados Pessoais contra qualquer perda, acesso nao autorizado, modificacao,
intrusao, alteracao, divulgacao ou destruicao dos Dados Pessoais que detém.

O acesso aos Dados Pessoais € estritamente limitado aos funcionarios que precisam de ter
acesso para os tratar.

Também utilizamos subcontratantes para fins técnicos, como alojamento ou para fins de
comunicacao. O seu acesso € estritamente controlado pela ADEO Marketplace Services. Eles
nao estdo autorizados a utilizar os seus dados para qualquer finalidade que nao seja a
execucao dos seus servigos.

No entanto, a ADEO Marketplace Services nao pode ser responsabilizada pelos riscos ligados
ao funcionamento da Internet, que nao controla, e convida o Utilizador a estar
particularmente vigilante sobre a existéncia de possiveis riscos em termos de perda de
dados ou violagao da confidencialidade dos dados que passam por esta rede. Da mesma
forma, em caso de forca maior ou qualquer evento fora do controle e responsabilidade da
ADEO Marketplace Services.

VIIl. Os seus direitos

Confiar-nos os seus dados ndo significa que perde o controle sobre eles, muito pelo
contrario! Deixe-me explicar...

Tem varios direitos. Alguns destes direitos aplicam-se a todos os tratamentos dos seus dados,
outros dependem do tipo de tratamento realizado e, mais especificamente, do fundamento
juridico em que se baseia (contrato, obrigacao legal, consentimento, interesse legitimo, etc.).

Abaixo encontrara uma breve descricao desses direitos e como eles podem ser exercidos.

Direito de acesso: Este direito permite-lhe colocar-nos questdes sobre a natureza das
operagdes de tratamento que |he dizem respeito (tipo de dados, origem da recolha, etc.).
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Também |he permite solicitar-nos uma coépia de todas as informacdes que lhe dizem
respeito. Este direito aplica-se independentemente da base legal para o tratamento dos seus
dados.

O direito de retificacdo: Se cometeu um erro ao inserir os seus dados, ou se deseja
completa-los, existem muitas situacdes em que poderd ser necessario atualizar os seus
dados. Este direito aplica-se independentemente da base legal para o tratamento dos seus
dados.

Direito de retirar o seu consentimento: se tiver dado o seu consentimento para o tratamento
dos seus dados pessoais, tem o direito de retirar o seu consentimento a qualquer momento

Direito de restringir o tratamento: pode solicitar a restricdo do tratamento dos seus dados
pessoais.

Direito a portabilidade: Este direito permite-lhe solicitar que os seus dados lhe sejam
disponibilizados caso sejam tratados com base no seu consentimento ou numa relagao
contratual. Qual é a diferenca quanto ao direito de acesso? Somos obrigados a fornecer-lhe
os dados num formato que possa utilizar tecnicamente.

O direito _de oposicao: Este € o direito de dizer “nao”, o direito de ndo ser incluido numa
operacao de tratamento de dados ou de deixar de ser incluido. Este direito aplica-se quando
o tratamento se baseia no “interesse legitimo” do responsavel pelo tratamento, desde que
esse interesse nao seja “obrigatdrio”.

Direito ao apagamento: Quando os seus dados forem processados tendo como fundamento
0 seu consentimento ou no interesse legitimo (ndo vinculativo) do responsavel pelo
tratamento dos dados, podera obter a eliminagao antecipada dos seus dados. Como pode
fazer isso? Basta expressar a sua vontade de retirar o seu consentimento ou de exercer o seu
direito de oposi¢cao ao tratamento.

Direito de terminar: Tem o direito de definir diretivas relativas a conservag¢ao, apagamento ou
comunicacao dos seus dados pessoais, aplicaveis apos a sua morte.

Pode exercer os direitos acima através do formulario de contato disponivel agui.

De acordo com a legislacao aplicavel, tem o direito de apresentar uma reclamacao junto da
autoridade de controlo competente, a Comissao Nacional de Protecao de Dados.

Como pode entrar em contato conosco? Solicitacao de exercicio de direitos.

Se tiver alguma duvida sobre a utilizagcao dos seus dados pessoais conforme descrito neste
documento, pode fazer um pedido através do nosso formulario de contacto ou escrever para
0 nosso Encarregado de Protecao de Dados em:

dpoadeoservices@adeo.com
DPO Adeo Servicos
Rua Sadi Carnot, 135, 58790 - Ronchin
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