GARANTIA Y CONDICIONES DE LA POLITICA DE GARANTIA

El fabricante garantiza el correcto funcionamiento del equipo y posibles reparaciones o suministro de recambios del modelo
debidos a defectos de fabricacion durante 2 afios desde la fecha de entrega, y 5 afios de FUNCIONAMIENTO para productos
con fuentes de luz LED, siempre basado en las horas habituales para un uso doméstico del producto. El fabricante no puede
responsabilizarse de dafos y/o perjuicios causados por un mal empleo del mismo. Para cualquier reclamacién, se debera
adjuntar a esta garantia el ticket de compra. La empresa se compromete a la reparacion total gratuita de los vicios o defectos
originados y de los daifos y perjuicios directamente ocasionados por ellos. Asi mismo, si la reparacion no es satisfactoria y el
objeto no reviste las condiciones 6ptimas para cumplir el uso al que esta destinado, el titular de la garantia tendra derecho a la
sustitucion del objeto adquirido por otro de idénticas caracteristicas o a la devolucién del precio pagado.

Esta politica de garantia estd sujeta a las condiciones previstas en el sitio web del Fabricante garantia.mantraco.org
‘Condiciones de la politica de garantia’.

NO INSTALE EL PRODUCTO SI ESTA DANADO. Esta luminaria se embalé adecuadamente de modo tal que las piezas no
resulten dafadas durante su transporte. Inspecciénela para confirmarlo.

Nos reservamos el derecho a estudiar cada producto devuelto por especialistas, quedando la garantia exenta en caso de
demostrar que la incidencia o fallo ha sido causado por el usuario, por problemas de la instalacion o elementos ajenos al
producto.

Un representante del Fabricante tendra acceso a los Productos defectuosos.
El justificante de compra de los productos estara a disposicion del Fabricante para su inspeccion.
La presente garantia no cubre los gastos de mano de obra para el desmontaje de los Productos.

Si el Fabricante opta por sustituir un Producto defectuoso pero no puede hacerlo porque ya no se fabrica o no se encuentra
disponible, el Fabricante puede devolver al comprador la cantidad abonada o sustituir el producto por otro equiparable (cuyo
disefio o especificaciones pueden variar ligeramente).

Esta garantia limitada sé6lo sera valida cuando el Producto se haya conectado e instalado correctamente, y esté funcionando
con los valores eléctricos, intervalo de funcionamiento y condiciones medioambientales previstas en las especificaciones,
guias de aplicacion, instrucciones, normas IEC o cualquier otro documento suministrado con los Productos.

El FABRICANTE no se hace responsable de las condiciones del suministro eléctrico, incluyendo los picos de tension, las
fluctuaciones de tension los sistemas de control de ondulaciéon de corriente que sobrepasen los limites especificados de los
productos y los definidos en las normas de suministro pertinentes (por ejemplo, las normas EN 50160).

La presente garantia no es valida para los daiios o fallos de funcionamiento por causas de fuerza mayor o de cualquier tipo de
uso incorrecto, uso indebido, uso anémalo o uso que infrinja las normas, cédigos o instrucciones de uso correspondientes,
incluyendo sin limitaciones los contenidos en las normativas en materia de seguridad, industria y/o electricidad mas recientes
y vigentes en las regiones pertinentes.

El mantenimiento del producto debera ser realizado segun las instrucciones y por personal especializado unicamente.

Si se determina que un Producto es defectuoso o no funciona de acuerdo con las especificaciones del producto, el Comprador
debe notificarlo por escrito al FABRICANTE.

Todos los periodos de garantia mencionados estan sujetos a que un representante del FABRICANTE pueda acceder al
producto o sistema defectuoso para comprobar la no conformidad. Las reclamaciones de garantia deben notificarse y enviarse
a la oficina regional del FABRICANTE en un plazo de 30 dias a partir de la identificacion, y se debe especificar la siguiente
informacién como minimo (puede pedirse informacién adicional):

- Productos defectuosos. Para las garantias del Sistema, también se deben especificar otros componentes que se utilicen.
- Fecha de instalacion y fecha de factura.

- Descripcion detallada del problema y la cantidad y % de fallos, cédigo de fecha del fallo.

-Aplicacion, horas de funcionamiento y ciclos de conmutacién.

- Cuando la reclamacion de garantia esté justificada, el FABRICANTE correra con los gastos de transporte. El FABRICANTE
podra facturar al Cliente los Productos devueltos que no sean defectuosos o no conformes conjuntamente con los gastos de
transporte, comprobacion y gestién asociados.

La presente Garantia no cubre:

- Defectos producidos fuera del uso domestico

- Exposiciéon a ambientes corrosivos o gases agresivos de origen quimico.
-Uso negligente, impropio o inadecuado.

-Uso del producto a una temperatura ambiente distinta a la especificada.

- Pérdida de flujo luminico inferior al 30% en fuentes de luz LED.

- Humedad relativa en la instalacién por encima de 80%, o exceder las condiciones segun el grado IP del producto para el cual
fue disenado.



GUARANTEE AND CONDITIONS OF WARRANTY

Manufacturer guarantees the proper functioning of this equipment, repairs or spare parts of the model owing to faulty
manufacture during 2 years after the surrender date. And 5 years of LED working time for the items using Led source, always
under a regular domestic use. Responsibility will not be accepted, however, for damages or injury caused through misuse. For any
claims the sale ticket must be presented. The company agrees to repair any defect or malfunction found in the item and any
damages said defect or malfunction might directly provoke. If the reparation should fail to satisfy the customer and/or the object
fail to present the optimum condition for the use to which it is destined the guarantee holder will have the right to the
substitution of the acquired item for another of identical characteristics or a complete refund of the purchase price.

This warranty policy is subject to the conditions set forth on the Manufacturer's website garantia.mantraco.org under 'Conditions
of Warranty Policy'.

DO NOT INSTALL THE PRODUCT IF IT IS DAMAGED. This lighting was properly packed in such a way that its smaller parts could not
get damaged during its transport. Inspect everything to confirm that nothing was damaged.

We reserve the right our specialists to study each product returned, leaving the warranty exempt in case of demonstrating that
the incidence or failure has been caused by the user, due to installation problems or elements unrelated to the product.

A representative of the Manufacturer will have access to the defective Products.
The proof of purchase of the products will be available to the Manufacturer to be inspected.
This warranty does not cover labour costs for the disassembly of the Products.

If the Manufacturer chooses to replace a defective Product but cannot do so, because it is not manufactured or is no longer
available, the Manufacturer may return the money paid or replace the product with a comparable product (whose design or
specifications may vary slightly).

This limited warranty shall only be valid when the Product has been properly installed, connected and is functioning with the
correct electrical values, operating range and at the environmental conditions set forth in the technical specifications, according
to the guidelines, instructions, IEC standards or any other document supplied with the Products.

The MANUFACTURER is not responsible for the electrical power supply conditions, including the voltage surges, the voltage
fluctuations, the control systems for power waving that exceed the specified limits of the products and those defined in the
relevant supply rules (for example, the EN50160 standards).

This warranty is not valid for damages or malfunctions due to force majeure or any type of fraudulent, incorrect use, misuse,
anomalous use or use that violates the rules, codes or the corresponding instructions of use, including without limitation the
contents regarding the latest safety rules, as well as the latest industry and/or electricity regulations in the relevant regions.

The maintenance of the product must be carried out according to the instructions and by specialized personnel only.

If it is determined that a Product is defective or does not function in accordance with the product specifications, the Buyer must
notify the MANUFACTURER in writing.

All warranty periods mentioned are subject to a representative of the MANUFACTURER being able to access the defective product
or system to check such non-conformity. The warranty claims must be notified and sent to the MANUFACTURER's regional office
within 30 days of such indication, and at least the following information must be specified (additional information may be
requested):

- Defective products. For the guarantees of a System, other components that are used must also be specified.

- Date of installation and invoice date.

- A detailed description of the problem, the amount and the percentage of malfunctions, together with the fault date code.
- The application, the functioning hours and switching cycles.

- When the warranty claim is justified, the MANUFACTURER shall bear the transportation costs. The MANUFACTURER may invoice
to the Client the returned Products that are not defective or nonconforming, together with the associated transportation,
verification and handling expenses.

This Warranty does not cover:

- Flaws produced aside the domestic use of the product

- Any exposure to corrosive environments or aggressive gases of chemical origin.

- Negligent, improper or inappropriate use.

- Use of the product at a different environmental temperature than the one specified.
- Decrease of luminous flux of less than 30% in LED light sources.

- Relative humidity in the installation above 80%, or if the conditions have been exceeded according to the IP rating of the product
for which it was designed.




GARANTIE

Le fabricant garantit le bon fonctionnement de I’appareil et les possibles réparations ou fourniture de piéces de
rechange du modéle, a cause des défauts de fabrication, pendant une période de 2 ans a compter de la datte de
la livraison, et 5 ans pour les articles utilisant la source Led, toujours pour une utilisation domestique réguliére
Mais il n’assume pas la responsabilité des dommages et préjudices causés par un mauvais emploi. En cas de
réclamation on devra joindre le ticket d’achat a la garantie. L’entreprise s’engage a réparer gratuitement et
totalement les défauts causés et les dommages et préjudices occasionnés directement par ceux-ci. De méme si la
réparation n’est pas satisfaisante et I'objet ne remplit pas les conditions optimales pour I'usage auquel il est
destiné, le titulaire de la garantie aura droit a son remplacement par un autre de caractéristiques identiques ou au
remboursement du prix d’achat.

NOUVELLE GARANTIE

Cette garantie est soumise aux conditions fixées dans le site Web du Fabricant garantia.mantraco.org
"Conditions de garantie”.

NE PAS INSTALLER L'ARTICLE SI IL EST ENDOMMAGE. Ce luminaire a été emballé de telle sorte que les piéces
ne soient pas endommagées pendant le transport. Veuillez le vérifier.

Nous nous réservons le droit d'examiner chaque produit retourné par des spécialistes, la garantie ne jouant pas
si il est démontré que le probléme ou la panne a été causé par l'utilisateur, par une installation défectueuse ou
autres éléments étrangers au produit.

Un représentant du Fabricant aura accés aux produits défectueux.
Une preuve d'achat du produit devra étre présentée au Fabricant pour son inspection.
Cette garantie ne couvre pas les frais de main-d'ceuvre pour le démontage des produits.

Si le Fabricant choisit de remplacer un produit défectueux, mais ne peut pas le faire parce qu'il n'est plus
fabriqué ou il n'est pas disponible, le Fabricant peut rembourser a I'acheteur le montant payé ou remplacer ce
produit par un modéle équivalent (dont le design ou les spécifications peuvent varier Iégérement).

Cette garantie limitée est valable uniquement lorsque le produit aura été connecté et installé correctement, et
aura fonctionné avec les valeurs électriques, la plage de fonctionnement et les conditions environnementales
prévues dans les spécifications, les directives d'application, les instructions, les normes CEl ou tout autre
document fourni avec le Produit.

Le FABRICANT n'est pas responsable des conditions d'alimentation électrique, y compris les pics de tension, les
fluctuations de tension, les systémes de contréle d'ondulation de courant dépassant les limites spécifiées des
produits et ceux définis par les normes applicables de I'alimentation (exemple, EN 50160).

Cette garantie n'est pas valable pour tout dommage ou panne causés par une force majeure ou tout autre type
d'utilisation incorrecte, une utilisation abusive, une utilisation anormale ou une utilisation qui ne respecte pas les
normes, les codes ou les instructions d'utilisation, y compris, sans limitations, ceux contenus dans les
réglements plus récents et pertinents sur la sécurité, I'industrie et/ou I'électricité.

La maintenance du produit doit étre effectuée selon les instructions et par un personnel qualifié uniquement.

S'il est avéré qu'un produit est défectueux ou ne fonctionne pas selon les spécifications du produit, I'acheteur
doit en aviser par écrit le FABRICANT.

Toutes les périodes de garantie mentionnées sont soumises a ce qu'un représentant du FABRICANT puisse
accéder au produit ou au systéme défectueux pour vérifier la non-conformité. Les demandes de garantie doivent
étre déclarées et envoyées au bureau régional du FABRICANT dans les 30 jours a compter de I'identification et il
devra étre précisé les informations minimales suivantes (une plus ample information pourra étre demandée):

- Produits défectueux. Pour les garanties du Systéme, vous devez également spécifier d'autres éléments utilisés.
- Date d'installation et date de la facture.

- Description détaillée du probléme et le montant et le pourcentage des défaillances, le code de date de la panne.
- Application, heures de fonctionnement et cycles de commutation.

- Lorsque la demande de garantie est justifiée, le FABRICANT assurera les frais de transport. Le FABRICANT peut
facturer au Client les Produits retournés qui ne sont pas défectueux ou non conformes ainsi que les frais de
transport, de vérification et la gestion associée.

Cette garantie ne couvre pas:

- L'exposition a des environnements corrosifs ou gaz agressifs d'origine chimique.
- L'utilisation négligente, inappropriée ou inadéquate.

- L'utilisation du produit a une température ambiante différente de celle spécifiée.

- La perte de luminosité inférieure a 30% dans les sources lumineuses LED.

- Humidité relative dans l'installation au-dessus de 80% ou dépassant les conditions, selon le grade IP, pour
lequel il a été congu.




GARANZIA E CONDIZIONI DI GARANZIA

Il costruttore garantisce il corretto funzionamento del modello di fornitura attrezzature ed eventuali riparazioni o
ricambi dovuti a difetti di fabbricazione per 2 anni dalla data di consegna, e 5 anni di funzionamento per i prodotti con
sorgenti luminose a LED, sempre sulla base dei normali orari per uso domestico del prodotto. Il costruttore non pud
essere responsabile per danni e / o lesioni causate da un uso improprio dello stesso. Per qualsiasi reclamo, deve essere
allegata alla presente garanzia ricevuta, il biglietto di acquisto. La societa si € impegnata alla libera riparazione totale di
vizi o difetti causati e danni causati direttamente da loro. Inoltre, se la riparazione non € soddisfacente e I'oggetto non &
di condizioni ottimali per conseguire gli scopi per cui e destinato, il titolare della cauzione ha diritto alla sostituzione
dell'oggetto acquistato da uno identico o rimborso del prezzo pagato .

Questi termini di garanzia sono soggetti alle condizioni stabilite nel sito web del produttore ‘garantia.mantraco.org
‘Condiciones de la politica de garantia’.

Non installare se danneggiato. Questo apparecchio & correttamente imballato in modo che le parti non vengano
danneggiati durante il trasporto. Controllarla per verificare.

Ci riserviamo il diritto di studiare ogni prodotto restituito dagli specialisti, lasciando la garanzia libera si dovrebbe
mostrare che l'incidenza o il fallimento & stato causato dal utente, dai problemi di installazione, o elementi esterni al
prodotto.

Un rappresentante del costruttore avra accesso ai prodotti difettosi.

La prova di acquisto dei prodotti sara a disposizione del produttore per un controllo.

Questa garanzia non copre i costi di manodopera per lo smontaggio dei Prodotti.

Se sceglie di sostituire un prodotto difettoso, ma non puo perché non é pil fabbricato o non & disponibile, il produttore
puo restituire all'acquirente I'importo pagato o sostituire il prodotto con un analogo (il cui design o le caratteristiche
tecniche possono variare leggermente).

Questa garanzia limitata & valida solo quando il prodotto € collegato e installato correttamente, e sta lavorando con i
valori elettrici, campo di funzionamento e le condizioni ambientali previste nelle specifiche, linee guida di applicazione,
le istruzioni, le norme IEC o qualsiasi altro documento in dotazione con i prodotti.

Il costruttore non & responsabile per le condizioni di fornitura di energia elettrica, tra picchi di tensione, fluttuazioni di
tensione, sistemi di controllo di oscillazione della corrente che supera i limiti specificati dei prodotti e quelli definiti
nelle norme pertinenti di fornitura ( ad esempio EN 50160).

Questa garanzia non é valida per danni o malfunzionamenti dovuti a cause di forza maggiore o qualsiasi tipo di abuso,
uso improprio, uso anomalo o I'uso che viola le regole, codici o istruzioni per I'uso, compresi, senza limitazione di
contenuti nei regolamenti in materia di sicurezza, I'industria e / o forza pili recenti e pertinenti nelle regioni di energia
elettrica.

La manutenzione del prodotto deve essere effettuata secondo le istruzioni e da personale qualificato.

Se e accertato che un prodotto é difettoso o non funziona secondo le specifiche del prodotto, I'acquirente deve
comunicare per iscritto al costruttore.

Tutti i periodi di garanzia menzionati sono soggetti ad un rappresentante del produttore puo accedere al prodotto
difettoso o di un sistema per controllare la non conformita. | diritti di garanzia devono essere notificati e inviati
all'ufficio regionale del produttore entro 30 giorni dalla identificazione, e dovrebbero specificare le seguenti
informazioni minime (pud essere contattato per ulteriori informazioni):

- i prodotti difettosi. Sistema per le garanzie, & necessario specificare anche altri componenti utilizzati.

- la data di installazione e data della fattura.

- descrizione dettagliata del problema e la quantita e la % di fallimenti, codice di giudizio.

-Applicazione, ore di funzionamento e cicli di commutazione.

- Quando la richiesta di garanzia & giustificata, il costruttore deve sopportare il costo del trasporto. Il fabbricante puo
fatturare al cliente i prodotti restituiti che non siano difettosi o non conformi con i costi di trasporto, collaudo e
gestione associata.

Questa garanzia sono:

- Difetti prodotti fuori al uso domestico

- L'esposizione a ambienti corrosivi o gas aggressivi di origine chimica.

- uso negligente, improprio o inadeguato.

-Utilizzo del prodotto ad una diversa temperatura ambiente alla specificata.

- Perdita di meno del 30% in sorgenti LED flusso luminoso.

- Umidita relativa nell'installazione superiore all'80% o superare le condizioni secondo la classificazione IP del prodotto
per il quale & stato progettato.



GEWAHRLEISTUNG

Der Hersteller garantiert dem Gewahrleistungsinhaber, daB das Gerat einwandfrei funktioniert und daB
eventuelle Reparaturen, die aus Fabrikationsfehlern innerhalb von 2 Jahren, vom Tag der Ubergabe an,
entstehen, einschlieBlich Austausch von Ersatzteilen durchgefiihrt werden, schlieBt aber jeglichen
Schadensersatzanspriiche aus, die durch MiBbrauch des Gerits entstehen. Zur Geltendmachung der
Gewabhrleistungsanspriiche ist die Rechnung vorzulegen. Der Hersteller verpflichtet sich, das fehlerfhafte Gerat
kostenlos und einwandfrei zu reparieren und die direkten Schaden, welche durch evtl. fehlerhafte Gerite
verursacht werden, zu ersetzen. Wenn nach der Reparatur das Gerat immer noch nicht einwandfrei funktioniert
oder die optimalen Leistungen nicht erfiillt welche das Gerét in einwandfreien Zustand erfiillen sollte, kann der
Gewahrleistungsinhaber den Austausch des Gerits durch ein neues Gerat von identischen Eigenschaften oder
die Erstattung des Kaufpreises verlangen.

Diese Garantieerklarung unterliegt den Bedingungen des Herstellers, die auf seiner Webpage
garantia.mantraco.org unter dem Absatz ,,Bedingungen der Garantieerklarung“ vorgegeben sind.

INSTALLIEREN SIE DAS PRODUKT NICHT WENN ES BESCHADIGT IST. Die Leuchte wurde angemessen
eingepackt, so dass keine Teile wahrend des Transports beschadigt werden. Uberpriifen Sie bitte die Leuchte
um einen Schaden auszuschliefen.

Wir behalten uns das Recht vor jedes zuriickgegebene Produkt von Fachleuten iliberpriifen zu lassen und solite
nachgewiesen werden dass der Ausfall oder Defekt durch den Nutzer aufgrund von Installationsproblemen
oder Elementen die nicht zum Produkt gehdren verursacht wurde, kann keinerlei Gewahrleistung erfolgen.

Ein Vertreter des Herstellers hat Zugriff auf beschadigte Produkte.
Die Kaufbelege der Produkte stehen dem Hersteller zur Kontrolle zur Verfiigung.
Diese Garantie deckt keine Arbeitskosten fiir die Demontage der Produkte ab.

BeschlieBt der Hersteller ein fehlerhaftes Produkt zu ersetzen und kann dies aber nicht, da es z. Bsp. entweder
nicht mehr hergestellt wird oder nicht verfiigbar ist, so kann der Hersteller dem Kaufer den gezahlten Betrag
zuriickerstatten oder das Produkt durch ein anderes vergleichbares Produkt ersetzen (dessen Design und
Eigenschaften leicht abweichen kdnnen).

Diese beschrénkte Garantie gilt nur wenn das Produkt korrekt angeschlossen und installiert wurde und geman
der in den mitgelieferten Dokumenten wie Herstellerangaben, Anwendungshinweisen, Gebrauchsanleitung,
ICE-Normen etc. vorgesehenen elektrischen Werten, Betriebsbereich und Umweltbedingungen in Gebrauch ist.

Der HERSTELLER uibernimmt keine Gewabhr fiir Bedingungen die mit der Stromversorgung zusammenhéngen,
wie Spannungsspitzen, Spannungsschwankungen, Kontrollsysteme bei Stromwelligkeit, welche die
angegebenen Grenzwerte des Produktes oder die durch die geltenden Stromversorgungsbestimmungen
festgelegten Werte liberschreiten (z.B. Bestimmungen EN 50160).

Diese Garantie gilt nicht bei Schidden oder Funktionsstérungen aufgrund hoherer Gewalt oder bei falscher
Anwendung jeglicher Art, bei unangemessener oder anormaler Nutzung, oder einer Nutzung, die gegen
Bestimmungen, Angaben und Anweisungen iiber die entsprechende Nutzung verstoBt, wobei ohne
Einschrankungen die in der entsprechenden Region geltenden Bestimmungen im Bereich Sicherheit, Industrie
und /oder Elektrizitit zu befolgen sind.

Die Instandhaltung des Produkts muss ausschlieBlich gemaR vorgegebener Anweisungen und durch
Fachpersonal erfolgen.

Wird festgestellt, dass ein Produkt fehlerhaft ist oder nicht gemaR der Produktangaben funktioniert, muss der
HERSTELLER durch den Kaufer dariiber schriftlich informiert werden.

Alle genannten Garantiezeiten gelten nur dann wenn ein Vertreter des HERSTELLERS Zugriff auf das
fehlerhafte Produkt oder System hat um die Nichtkonformitdat zu liberpriifen. Garantieanspriiche miissen
innerhalb von 30 Tagen ab Feststellung beim regionalen Biiro des HERSTELLERS angemeldet werden, und es
miissen mindestens folgende Angaben erfolgen (es kénnen noch zusétzliche Informationen angefordert
werden):

- Fehlerhafte Produkte. Bei Garantien fiir das System miissen auch die anderen verwendeten Komponenten
genau angegeben werden.

- Datum der Installierung und Rechnungsdatum

- Detaillierte Problembeschreibung und Angaben iiber Haufigkeit und prozentualen Anteil der Fehlfunktion und
des Fehlerdatumscodes

- Anwendung, Betriebsstunden und Umschaltsequenzen

- Ist der Garantieanspruch gewahrleistet (ibernimmt der HERSTELLER die Transportkosten. Der HERSTELLER
kann dem Kunden die zuriickgegebenen Produkte in Rechnung stellen die nicht fehlerhaft sind und korrekt
funktionieren. Desweiteren konnen die mit diesen Produkten zusammenhdngenden Transportkosten, und die
fiir Uberpriifung und Abwicklung anfallenden Kosten berechnet werden.

Diese Garantie gilt nicht bei:

-Anwendung in korrosiver Umgebung oder bei vorhandenen aggressiven Gasen chemischen Ursprungs.
-fahrlassiger, unangebrachter und unsachgemaBer Verwendung.

-Verwendung des Produkts bei einer von der spezifizierten Umgebungstemperatur abweichenden Temperatur.
-Fliissigkeitsverlust des Lichtstroms unter 30% in LED-Leuchtmitteln.

-relativer Feuchtigkeit in der Installation von iiber 80% oder bei Uberschreitung der Bedingungen der IP-
Kennzahl des Produkts fiir die es hergestellt wurde.



FTAPAHTUA

MNpousBoauTenb rapaHTUpyeT Hagnexallyr pa6oTy o6opynoBaHUsi, PEMOHT UK NpeaoCcTaBieHMe 3anacHbIX YacTeu, ecnm 3To
NPOU3BOACTBEHHbIN Gpak, B TeYeHue 2 neT co AHA npoAaaxu. A Takke 5 net Ha LED cBeTUNbHUKU, ICTOYHMKOM CBeTa KOTOPbIX
fABNsieTCA cBeTOANOA, NPU YCIIOBUM COGMIOAEHUA YCNOBMI 3KcnnyaTauMm. OTBETCTBEHHOCTb He pacnpoCcTpaHseTcA Ha ylepo
B pe3ynbTaTe HenpaBUIIbHOrO WUCNONbL30OBaHuA u3genus. [Onsa npeabsBneHUs TpeGoBaHUMW AOMkKeH ObiTb NpeaAbABMEH
KaccoBbin uYek. lpousBoauTen BoOcCCTaHaBnMBaeT No6ble AedekTbl U BbisIBIIeHHble HEUCNPABHOCTU U MNOBPEXAeHUs,
Bbi3BaHHble AaHHbIMKU Aed)eKTaMu U HeucnpaBHOCTAMU. Ecnu peMOHT He cooTBeTcTBYyeT TpeGoBaHUAM nokynaTens u/vunu
ob6opyaoBaHMe He MOXeT GbITb BOCCTaHOBIIEHO A0 COCTOSIHUSA, NPUrOAHOro ANsi UCNONIb30BaHMA NO Ha3HaYeHUIo, NoKynaTenb
MMeeT NMpaBO Ha 3amMeHy npuoOpeTeHHOro ToBapa Ha APYroM C MAEHTUYHbIMM XapakKTePUCTMKaAMW WNU MNONHbLIA BO3BpaT
NOKYMNHOW LieHbI.

FapaHTuitHasA nonuTuKa NpeacTaBrieHa Ha calTe Nnpou3BoAuTens garantia.mantraco.org B pazaene ‘'FapaHTuiiHble ycnoBus'.

HE NMOJNIb3YUTECb OBOPYAOBAHUEM ECNU OHO MOBPEXAEHO. HacToswwuii cBeTUNBHUK ynakoBaH Takum o6pas3om, 4To
HUKaKue ero 4actm He MOTyT ObITb MOBpEXAEHbl NpUM TpaHcnopTupoBKe. BHMMaTenbHO ocmoTpuTe o6opyAoBaHMe, YTOObI
y6eauTbCcA B OTCYTCTBUE NOBPEXAEeHUN.

Mb1 ocTaBnsiem 3a co6omn npaBo U3y4eHuss HaluMMu cneuynanncTaMm Kaxxgoro Bo3BpalieHHoOro n3genusa, coxpaHss rapaHTuro 3a
UCKNMK4YeHMeMm cny4yaeB, Korga HeuCnpaBHOCTb Obina BbI3BaHa Monb3oBaTenem, Henpananoﬁ yCTaHOBKOﬁ uwnm
HeCOOTBEeTCTBYHLMUMU KOMMIEKTYHLWNMU.

npeﬂCTaBMTeﬂb npousBoauTensa AoJjXKeH uMeTb OCTyn K HencnpaBHoOMy 060pyAOBaHMIO.
npOM3BOﬂMTeJ1b AOJXeH UMeTb BO3MOXXHOCTb NPOBEpPUTb (*)aKT anoGpeTeva TOoBapa.

DaHHasn rapaHTusi He NOKpbIBaeT pacxoAbl Ha AeéMOHTaxX oGopyp.OBava.

Ecnu npousBoauTenb BblGUpaeT BapuaHT 3aMeHbl AedeKTHOro o60pyAoBaHUA, HO He UMeeT BO3MOXHOCTW NMpefoCcTaBUTb
TaKylo e Mopesnb, MOCKONIbKY OHa He MPOU3BOAUTCS MNU Goree HeQoOCTYNHA, MPOU3BOAUTENIb MOXET BEPHYTb AeHeXHble
cpeactBa uNM  3aMeHUTb o6GopyAoBaHME Ha aHanoruyHoe, He3HauYUTENbLHO OT/IMYaloWeecAd MO KOHCTPYKUMU Unu
XapaKTepucTukam.

HacTosiwasn orpaHnyeHHasi rapaHTus AeUCTBUTENbHA TONIbKO B TOM cnyyae ecnu npoAaykTt obin yCTaHOBJIEH U NOAKIMIOYeH
COOTBETCTBYHOLLUM 06pa30M, XapakKTepUCTUKN 3INEeKTponuTaHusa U OKpyxXxarkuine ycrnoBusi cooTBeTCcTBOBaNu cneuud)ukauuw,
yKa3aHHOﬁ B MHCTPYKUUUN, CTaHOApTax unum 3KCI1]1yaTaLIVIOHHOﬁ AOKYMeHTauuu.

MNpousBopguTenb He HeceT OTBETCTBEHHOCTWM 3a XapaKTePUCTUKU NUTaloWen INeKTPUYECKOW ceTW, BKIoYasi BCMIeCKU M
Kone6GaHMsA HanpspkeHWs, a TakKKe CUCTEMbl PEerynupoBaHUA HamnpsbkeHWs, MOrpeLlHOCTb KOTOPbIX MpeBbIWAEeT npeaensbl,
ycTaHOBNEHHbIE ANsi 060pyA0BaHMA COOTBETCTBYHOLMMU NpaBuiaMy unu ctaiaaptamm (Hanpumep, EN50160).

FapaHTUA He pacnpocTpaHseTCsl Ha NOBPEXAEHUSA U HEMCNPABHOCTU B pe3ynbTaTe (hOPC-MaXOPHbLIX 06CTOATeNbLCTB, NOGbIX
TUMOB MOLUEHHMYECTBa, HECOOTBETCTBYIOLIEro WCMONbL30BaHUs, 3roynoTpe6rneHusi, unu nw6oro UCMNonbL3oBaHUA C
HapyLeHMeM NpaBuil, MHCTPYKLMIA NO NPMMEHEHMIO, BKNoYas 6e3 orpaHuyeHuii Tpe6oBaHms

YcTraHoBKa OGOPyFIOBaHVI’l AOJDKHa NPOU3BOAUTCA TOJIbKO 06y‘-leHHblM nepcoHanom B COOTBETCTBUUN C MHCTPYKLUAMMWU.

I'onynaTenb AOJI’)KeH NMUCbMEeHHO YyBeAOMUTbL npousBoauTesnii O HEUCNpPaBHOCTAX WU HECOOTBETCTBUM XapPaKTepPUCTUK
o6opyAOBava cneu,udmxau,uam, ecnu Takoe TpeﬁOBaHMe yCTaHOBIEHO B 3KCI'I.l1yaTaLIMOHHOl7I AOKyMeHTauun.

npe,D,CTaBVITe.ﬂb npousBoauTensa AOOMXeH UMeTb AO0CTyn K HeucnpaBHOMY OSOPyAOBaHMIO unn cucteme Ans nNpoBepkn B
Te4yeHMe BcCero nepuoga rapaHTUL. FapaHTMﬁlele TpeGOBaHMﬂ OOJXHbI ObITb BbICNaHbl B peruouaanblﬁ ocbuc
npou3BoauTensa B Te4eHue 30 gHelr ¢ MOMeHTa yBeaAOMITeHUA U A0JIKHa ObITb npegocTaByieHa HMXecnepywuwas Mchopmauvm.

- HeucnpaBHoe oGopy,qOBaHMe BKINO4Yass KOMNOHEHTblI CUCTEeM, KOTOPbIle ObINU UCNONb30BaHbI.
- Oata NOKYNKU U YCTaHOBKMW.

- I'Iop,poﬁHoe onucaHue npOGﬂeMbl, KONMN4eCTBO U NPOLIEHT OTKa3oB BMeCTe C Kog4aMM OTKasa.
- anMeHeHMe, Bpems pa601'b|, UMKITUYHOCTb BKITHO4YeHUs.

- Ecnu rapaHTuiiHble Tpe6oBaHUsi 0GOCHOBaHbI, MPOU3BOAUTENL HECceT TPAHCMOPTHbie pacxoabl. lMpoussoauTens MoxeT
BbICTaBUTb CYeT KIIMEHTY Npu Bo3BpaTe TOBapa, eCrfiu OH oKa3ancs He 6pakoBaHHbIA, BMeCTe C CONyTCTBYHOLWMUMMU pacxonamm
Ha nepeBoO3KY, KOHTPOINb M 06paboTKy

FapaHTvm He NOoKpbIBaeT:
- HepocTtaTku, BO3HUKLIME B pe3ynbTaTe HapyLweHUs yC.HOBVIﬁ JKcnnyaTtauun npoaykTra.

- NMo6ble NposiBNeHUsi KOPPO3UKN OT OKPYKaloLen cpeabl, arPeCCUBHbIX Fa30B UM XUMUYECKUX BELLecTB.
- HeGpexHoe, HenpaBunbHOE NN HEHaANeXallee UCNob30BaHue.

- Ucnonb3oBaHue 060pyAoOBaHMA NpU TeMnepaType OKpyXXatollen cpeabl, OTIIMHHON OT YKa3aHHOM.

- CHMXeHue cBeTOBOro notoka meHee 30% Ansi CBeToANOAHbLIX MICTOYHUKOB CBeTa.

- OTHOCUTeNbHasA BNaXHOCTb Bo3ayxa Bbiwe 80%, unu ecnu ycnoBus 3Kkcnryatauum 6binu xyxxe cooTBetcTtBylowero IP, ansa
KOTOPOro ObINO CKOHCTPYMPOBaHO o6opyaoBaHue.



TAKUU JA TAKUUEHDOT

Valmistajan takuu kattaa laitteen asianmukaisen toiminnan seka valmistusvirheesta johtuvat korjaukset ja osien vaihdot kahden
vuoden ajan laitteen luovutuspdivastd lukien. Kiinteitda LED-yksik6ita kayttaville valaisimille taataan 5 vuoden kayttoika
normaalissa kotitalouskdytossd. Vastuu ei kata vaurioita tai vahinkoja, jotka johtuvat vadrdnlaisesta kdytostd. Korvausta
haettaessa on aina esitettdva ostokuitti. Yritys korjaa kaikki tuotteessa havaitut viat ja toimintahairiot seka kaikki niista
aiheutuvat suorat vauriot. Jos korjaus ei miellyté asiakasta ja/tai tuotteen kunto ei vastaa kiyttétarkoitusta, takuun haltijalla on
oikeus vaihtaa tuote ominaisuuksiltaan identtiseen tuotteeseen tai saada koko ostosumma takaisin.

Naihin takuuehtoihin sovelletaan valmistajan verkkosivulla osoitteessa garantia.mantraco.org kohdassa 'Conditions of Warranty
Policy' maaritettyja ehtoja.

ALA ASENNA TUOTETTA, JOS SE ON VAURIOITUNUT. Valaisin on pakattu niin, etteivit sen pienemmit osat paise vaurioitumaan
kuljetuksen aikana. Tarkista tuotteen saatuasi, ettei mitdaan ole vaurioitunut.

Piddtamme oikeuden siihen, ettd asiantuntijamme tarkistavat palautetun tuotteen silta varalta, etta vika tai vaurio on kayttdjan
aiheuttama ja johtuu asennusvirheesta tai muista Tuotteeseen liittymattomista tekijoista. Talloin takuu raukeaa.

Valmistajan edustajalla tulee olla mahdollisuus tarkastella viallisia Tuotteita.
Valmistajalla tulee olla mahdollisuus tarkastaa tuotteen ostokuitti.
Takuu ei kata Tuotteiden purkamisesta aiheutuvia tyokuluja.

Jos Valmistaja haluaa vaihtaa viallisen Tuotteen uuteen, mutta se ei ole mahdollista, koska tuotetta ei enda valmisteta tai sita ei
ole endd saatavilla, Valmistaja voi palauttaa valaisimen ostohinnan ostajalle tai korvata Tuotteen vastaavalla tuotteella (jonka
ulkoasu tai tekniset tiedot voivat poiketa hieman alkuperaisesta).

Tama rajoitettu takuu on voimassa vain, kun Tuote on asianmukaisesti asennettu ja kytketty, teknisissa tiedoissa ilmoitettuja
sahkémadrityksid, toiminta-aluetta ja ympadristoolosuhteita on noudatettu ja Tuotetta kdytetddn ohjeiden, suositusten, IEC-
standardien seka kaikkien muiden Tuotteen mukana toimitettujen asiakirjojen mukaisesti.

VALMISTAJA ei ole vastuussa virransyottoolosuhteista, kuten jannitepiikeista, jannitteen vaihteluista taikka jarjestelmista, joilla
valvotaan, ettei virransy6ton vaihtelu ylitd tuotteelle maaritettyja tai sovellettavissa maardyksissa eriteltyjd rajoja (esim.
EN50160-standardit).

Tama takuu ei kata vaurioita tai vikoja, jotka johtuvat force majeure -tilanteesta tai vilpillisesta, vaarasta tai poikkeavasta
kaytosta tai ndiden sdantéjen, madradysten tai vastaavien kayttoohjeiden vastaisesta kaytosta mukaan lukien, mutta ei rajoittuen,
uusimmat turvallisuusmaaraykset seka paikalliset teollisuusalaa ja/tai sdahkéturvallisuutta koskevat tuoreimmat sadadékset.

Tuotetta tulee huoltaa kdyttoohjeiden mukaisesti. Huoltotoimet saa suorittaa vain asiaan perehtynyt henkilo.

Jos Tuote todetaan vialliseksi tai se ei toimi tuotteen teknisten tietojen mukaisesti, Ostajan tulee ilmoittaa tastda VALMISTAJALLE
kirjallisesti.

Kaikki mainitut takuuajat ovat riippuvaisia siita, ettd VALMISTAJAN edustaja padsee tarkistamaan tuotteen tai jarjestelman
vaatimustenvastaisuuden toteamiseksi. Korvausvaatimuksista tulee ilmoittaa ja vaatimus lahettda VALMISTAJAN paikalliseen
toimipisteeseen 30 pdivan kuluessa vian havaitsemisesta. Vaatimuksen tulee sisdltdad ainakin seuraavat tiedot (myos lisdtietoja
saatetaan vaatia):

- Vialliset tuotteet. Jos kyseessa on Jarjestelma, myos muut komponentit tulee eritella.

- Asennuspdivdmaara ja laskun pdivamaara.

- Yksityiskohtainen kuvaus ongelmasta, toimintahdirididen maara ja prosenttiosuus seka viallisen tuotteen paivayskoodi.
- Kayttokohde, kdyttotunnit ja kytkentdjaksot.

- Kun takuuvaatimus todetaan oikeutetuksi, VALMISTAJA vastaa viallisten tuotteiden toimituskuluista. VALMISTAJA voi laskuttaa
palautetut Tuotteet Asiakkaalta, jos niita ei todeta viallisiksi tai vaatimustenvastaisiksi. Asiakkaalta voidaan tall6in laskuttaa myos
tallaisten tuotteiden kuljetuksesta, tarkastuksesta ja kdsittelysta aiheutuneet kulut.

Takuu ei kata:

- Muusta kuin kotitalouskdyt6sta aiheutuneita vikoja

- Altistumista syovyttaville olosuhteille tai voimakkaille kemiallisille kaasuille.
- Huolimatonta, sopimatonta tai asiaankuulumatonta kayttoa.

- Tuotteen kayttoa muussa kuin sille maaritetyssa lampétilassa.

- LED-valonldhteiden valotehon aleneminen alle 30 %:lla.

- Tuotteen asentamista, kun ympariston suhteellinen kosteus ylittda 80 % tai jos tuotteen IP-luokituksen mukaiset olosuhteet on
ylitetty.




GARANTIE

De fabrikant garandeert de correcte werking van het apparaat en eventuele reparatie of levering van onderdelen
van het armatuur, wegens fabricagefouten gedurende 2 jaar vanaf de datum van levering,en 5 jaar artikelen die
de Led-bron gebruiken, altijd voor regelmatig huishoudelijk gebruik,maar hij is niet verantwoordelijk voor
schade veroorzaakt door foutief gebruik. In het geval van een klacht moet de aankoopbon aan de garantie
worden gehecht. De fabrikant verbindt zich ertoe om kosteloos te repareren doch hij is niet verantwoordelijk
voor foutieve gebruik van het armatuur door de aankoper. Wanneer het toestel niet kan gerepareerd worden door
de fabrikant,dient hij het toestel te vervangen voor een nieuw identiek toestel,of teruggave van de aankoopprijs.

NIEUWE GARANTIE

Deze garantie is onderworpen aan de voorwaarden die zijn vermeld op de website van de fabrikant.
"Garantievoorwaarden".

Installeer het artikel niet als het beschadigd is. Deze armatuur is zo verpakt dat de onderdelen tijdens transport
niet beschadigd raken. Controleer het alstublieft.

Wij behouden ons het recht voor elk product teruggestuurd dat door specialisten gecontroleerd is, de garantie is
nietig indien blijkt dat het probleem of het storing door de gebruiker is veroorzaakt, defecte installatie of ander
niet-product.

Een vertegenwoordiger van de fabrikant heeft toezicht tot defecte producten.

Bewijs van aankoop van het product moet ter inzage aan de fabrikant worden voorgelegd.

Deze garantie geldt niet voor de arbeidskosten voor demonteren of monteren.

Indien de fabrikant ervoor kiest om een defect product te vervangen, maar het niet kan omdat het uit collectie is
of niet meer beschikbaar, kan de fabrikant de koper terugbetalen voor het betaalde bedrag of vervang dit product
met een model (het ontwerp of specificaties daarvan kunnen een beetje verschillen).

Deze beperkte garantie is alleen geldig als het product correct is aangesloten en geinstalleerd en met de
elektrische waarden, het bereik en de omgevingsomstandigheden die zijn gespecificeerd in de specificaties, de
gebruiksaanwijzing, de instructies, de IEC-normen of elk ander document dat bij het product is geleverd

De MANUFACTURER is niet verantwoordelijk voor de stroomvoorziening, met inbegrip van
spanningsstijgingen, spanningsfluctuaties, huidige ripple control systemen die de gespecificeerde
productlimieten overschrijden en die welke zijn gedefinieerd door toepasselijke normen (voorbeeld EN 50160).
Deze garantie is niet van toepassing op schade of storing die wordt veroorzaakt door overmacht of enig ander
type van onjuist gebruik, misbruik, abnormaal gebruik of gebruik dat niet voldoet aan normen, codes of
gebruiksaanwijzingen, inclusief, zonder beperking, die welke zijn opgenomen in de meer recente en relevante
veiligheids-, industrie- en / of elektriciteitsvoorschriften.

Onderhoud van het product moet uitsluitend volgens instructies en door gekwalificeerd personeel uitgevoerd
worden.

Als een product defect is of niet functioneert volgens de productspecificaties, moet de koper de
VERVAARDIGER schriftelijk in kennis stellen.

Alle hierboven genoemde garantietijden zijn onderworpen aan een vertegenwoordiger van de fabrikant die
toegang heeft tot het defecte product of systeem om de non-conformiteit te controleren. Garantieaanspraken
moeten binnen 30 dagen na identificatie aan het fabrikant van het FABRIKANT worden medegedeeld en aan de
volgende minimumgegevens worden toegezonden (nadere gegevens kunnen worden aangevraagd):

- Onjuiste producten. Voor systeemgaranties moet u ook andere gebruikte elementen opgeven.

- Datum van installatie en factuurdatum.

- Gedetailleerde beschrijving van het probleem en het bedrag en het percentage mislukkingen, de datumcode van
de afbraak.

- Toepassing, bedrijfsuren en schakelcycli.

- Wanneer de aanspraak op garantie gerechtvaardigd is, zal de VERVAARDIGER de transportkosten dekken.
De VERVAARDIGER mag de klant factureren voor geretourneerde producten die niet defect of niet conform
zijn, evenals de kosten van vervoer, verificatie en bijbehorend beheer.

Deze garantie heeft geen betrekking op:

- Blootstelling aan corrosieve omgevingen of agressieve gassen van chemische oorsprong.

- Nalatig, ongepast of onvoldoende gebruik.

- Gebruik van het product bij een omgevingstemperatuur anders dan aangegeven.

- Verlies van de helderheid minder dan 30% in LED-lichtbronnen.

- Relatieve luchtvochtigheid in de installatie boven 80% of overschrijding van de voorwaarden, volgens de IP-
graad waarvoor het is ontworpen



GARANTIA E CONDICOES DE POLITICA DE GARANTIA

O fabricante garante o correto funcionamento do equipamento e possiveis reparacoes ou fornecimento de pecas do
modelo devido a defeitos de fabricacao durante 2 anos desde a data de entrega, e 5 anos de FUNCIONAMENTO para
produtos em LED, sempre baseado nas horas habituais para um uso doméstico do produto. O fabricante nao se pode
responsabilizar de danos e/ou prejuizos causados pelo mau uso do mesmo. Para qualquer reclamacio, deve de juntar
a esta garantia o comprovativo de compra. A empresa compromete-se a reparar gratuitamente se os defeitos, danos
ou prejuizos forem causados por esta. Além disso, se a reparacio nao for satisfatoria e o objeto nao cumprir com as
condicoes para o qual se destina, o titular da garantia tera o direito de substituir o objeto adquirido por outro de
caracteristicas idénticas ou a devolucao do valor pago.

Esta politica de garantia esta sujeita as condicoes previstas no site do fabricante www)\garantia.mantra.org
“Condicoes da politica de garantia”.

NAO INSTALE O PRODUTO SE ESTE ESTIVER DANIFICADO. Esta luminaria foi embalada adequadamente de modo
que as pecas nao sejam danificadas durante o seu transporte. Verifique para confirmar.

Reserva-nos o direito de estudar cada produto devolvido por especialistas, ficando a garantia sem efeito se a avaria
ou dano tenha sido causado pelo utilizador, devido a problemas de instalacao ou elementos alheios do produto.

Um representante do Fabricante tera acesso aos produtos defeituosos.
O comprovativo de compra dos produtos estara a disposiciao do Fabricante para a sua inspecao.
A presente garantia nao cobre os custos de mao-de-obra para a desmontagem dos Produtos.

Se o Fabricante optar por substituir o Produto defeituoso, mas nao o pode fazer, porque ja nao se fabrica ou nao se
encontra disponivel, o Fabricante pode devolver ao comprador o valor do produto ou substituir o produto por outro
equivalente (cujo design ou especificacoes podem variar ligeiramente)

Esta garantia limitada s6 sera valida quando o produto foi devidamente ligado e instalado corretamente, e esteja a
funcionar com os valores elétricos, intervalo de funcionamento e condicGes meio ambientais previstas nas
especificacoes, guias de aplicacao, instrucoes, normas IEC ou qualquer outro documento fornecido com os produtos.

El FABRICANTE nao é responsavel pelas condicoes da alimentacao elétrica, incluindo os picos de tensao, as
variacoes de tensao dos sistemas de control da corrente que ultrapasse os limites especificados nos produtos e os
defenidos nas normas de fornecimento (por exemplo, as normas EN 50160)

Esta garantia nao & valida por danos ou avarias causadas por uso incorreto, uso indevido, uso anémalo que viole as
normas, coédigos ou instrucodes, incluindo as normas de seguranca, industria e eletricidade vigentes.

A manutenciao do produto deve ser realizada de acordo com as instrucoes e apenas por pessoal especializado.

Se for determinado que um Produto esta com defeito ou nao funciona de acordo com as especificacoes do produto, o
Comprador deve notificar o FABRICANTE por escrito.

Todos os periodos de garantia mencionados estao sujeitos a que um representante do FABRICANTE possa aceder ao
produto ou ao sistema defeituoso para comprovar a avaria. As reclamacoes de garantia devem ser enviadas e
notificadas para o escritorio do representante do FABRICANTE no prazo de 30 dias a partir da avaria, e deve conter
no minimo a seguinte informacao (pode-se pedir informacao adicional):

- Produtos defeituosos. Para garantias do sistema, outros componentes que sido usados também devem ser
especificados.

- Data da instalacao e data da fatura.
- Descricao detalhada do problema e a quantidade e a percentagem de falhas, codigo da data da falha.
- Aplicacao, horas de funcionamento e ciclos de comutacao.

- Quando a reclamacao da garantia esteja justificada, o FABRICANTE pagara o custo dos transportes. O FABRICANTE
podera faturar ao Cliente os produtos devolvidos que nio estejam defeituosos ou nao conformes, juntamente com as
despesas de transporte, verificacao e manuseamento.

A presente Garantia nao cobre :

- Defeitos produzidos fora do uso doméstico

- Exposicao a ambientes corrosivos ou gases agressivos de origem quimica.
- Uso negligente, improprio ou inadequado.

- Uso do produto a uma temperatura ambiente diferente da especificada.

- Perca de fluxo luminoso inferior a 30% em fontes de luz LED

- Humidade relativa na instalacao acima de 80%, ou exceder as condicoes de acordo com a classificacao IP do
produto para o qual foi concebido.



GARANTIE SI CONDITII DE GARANTIE

Fabricantul ofera o garantie de 2 ani pentru functionarea acestui echipament, precum si reparatii sau piese de schimb pentru model
in cazul defectelor de fabricatie. De asemenea, oferd o garantie de 5 ani pentru produsele cu LED-uri in conditii de utilizare casnica
regulatd. Fabricantul nu fsi asuma raspunderea pentru defectiuni sau cauzate de utilizarea incorecta. Pentru remedierea defectiunilor
sub garantie se va prezentat bonul fiscal de cumparare a produsului. Compania este de acord sa remedieze orice defect sau
defectiune identificate la produs si orice daune pe care defectul sau o defectiunea le-ar putea provoca in mod direct. in cazul in care
reparatia nu nu este satisfacatoare pentru client si / sau produsul nu este returnat clientului in conditii optime pentru utilizarea in
scopurile prevdzute, titularului garantiei va fi indreptatit la inlocuirea produsului cu un altul avand caracteristici identice sau la
restituirea pretului de achizitie.

Aceasta politica de garantie este supusa conditiilor prevazute pe pagina de internet a fabricantului garantia.mantraco.org la
sectiunea ,Conditiile politicii privind garantia“.

NU INSTALATI PRODUSUL TN CAZUL TN CARE COSTATATI CA ESTE DEFECT. Acest corp de iluminat a fost ambalat corespunzitor, astfel
incat piesele mai mici sa nu se poata deteriora in timpul transportului. Controlati intregul continut al pachetului pentru a va asigura
ca nimic nu a fost deteriorat.

Ne rezervam dreptul ca specialistii nostri sa studieze fiecare produs returnat, garantia nementinandu-se in cazul in care se constata
ca defectiunea a fost cauzata de utilizator, de probleme de instalare sau elemente care nu au legatura cu produsul.

Un reprezentant al fabricantului va avea acces la produsele defecte.
Dovada achizitionarii produselor va fi pusa la dispozitia fabricantului pentru a fi verificata.
Aceastd garantie nu acopera costurile pentru demontarea produselor.

Daca fabricantul alege sa inlocuiasca un produs defect, dar nu poate face acest lucru, deoarece nu este fabricat sau nu mai este
disponibil, fabricantul are dreptul (dar un obligatia) de a restitui contravaloarea sau de a inlocui produsul cu unul avand caracteristici
comparabile (al carui design sau specificatii pot fi asemanatoare).

Aceasta garantie limitata este valabild numai daca produsul a fost instalat, conectat si functioneaza corespunzator la puterea
electrica corectd, in intervalul de functionare si in conditile de mediu prevazute in specificatiile tehnice, in conformitate cu
instructiunile, standardele IEC sau orice alte alt document furnizat impreuna cu Produsele.

Fabricantul nu este responsabil pentru conditiile de alimentare cu energie electricd, inclusiv supatensiune, fluctuatiile de tensiune,
sistemele de comanda pentru variatiile de tensiune care depasesc limitele specificate ale produselor si cele definite in regulile de
alimentare relevante (de exemplu, standardele EN50160 ).

Aceastd garantie nu este valabild pentru daune sau defectiuni datorate fortei majore sau a oricdrui tip de utilizare frauduloass,
incorectd, utilizarii incorecte, utilizarii anormale sau utilizarii care incalca regulile, codurile sau instructiunile corespunzatoare de
utilizare, inclusiv, dar un limitativ continutul ultimelor norme de protectie a muncii, precum si cele mai recente reglementari din
domeniu si / sau energia electrica din regiunile relevante.

Intretinerea produsului trebuie efectuatd numai in conformitate cu instructiunile si numai de personal specializat.

n cazul in care se constatd cd un Produs este defect sau nu functioneazi in conformitate cu specificatiile produsului, Cumpératorul
va notifica Tn scris FABRICANTUL.

Toate perioadele de garantie mentionate sunt acordate cu conditia ca un reprezentant al fabricantului sa poata avea acces la
produsul sau sistemul defect, pentru a verifica neconformitatile. Cererile de remedieri in garantie vor fi intocmite si transmise
biroului regional al fabricantului in termen de 30 de zile de la aparitia defectiunii si vor contine cel putin urmatoarele informatii (pot
fi solicitate informatii suplimentare):

- Produse cu defecte. Pentru garantia unui sistem, se vor specifica si alte componente utilizate.

- Data instalarii si data facturii.

- O descriere detaliata a problemei, intinderea si localizarea defectiunilor, impreuna cu codul acestora;

- Utilizarea, orele de functionare si ciclurile de comutare.

-Tn cazul in care cererea de garantie este justificats, FABRICANTUL va suporta costurile de transport. Acesta poate factura Clientului
produsele returnate care nu prezinta defecte sau neconformitatu, impreuna cu cheltuielile de transport, verificare si manipulare.
Aceasta Garantie nu acopera:

- Defectele produse ca urmare a utilizarii in alte scopuri decat casnice;

- Orice expunere la medii corozive sau substante chimice gazoase agresive;

- Utilizare necorespunzatoare, neglijenta sau in alte scopuri decat cele pentru care produsul a fost fabricat.
- Utilizarea produsului la o temperaturd ambinata diferitd de cea specificata;

- Scaderea fluxului luminos cu mai putin de 30% in sursele de lumina LED;

- Umiditatea relativa in instalatie depdseste 80% sau conditiile de utilizare au fost nerespectate in functie de clasificarea IP a
produsului pentru care a fost proiectat.




GARANCIA ES ANNAK FELTETELEI

A gyart6 garantdja a termék rendeltetésszer(i miikodését, s annak javitasat az avételtdl szamitott 2 éven beliil. A beépitett LED
panellel rendelkezé termékekre 5 év garanciat valall (csak a LED panelre érvényes). A garancia azonban nem érvényes, amennyiban
az a nem rendeltetésszer(i hasznalatb6l ered. Minden probléma bejelentéséhez szamla sziikséges. A gyarté vallalja a hibas
alkatrészek cseréjét is. Amennyiben a javitott valtozat nem felel meg a fogyaszténak, ugy azt kicseréltetheti egy masik termékre,
vagy visszaigényelheti arat.

A garancia feltételei megtekintheGek a garantia.mantraco.org oladalon a 'Conditions of Warranty Policy' fil alatt.

A SERULT TERMEKET SEMMIKEPPEN SE VEGYE HASZNALATBA. A termék dvatosan csomagoltak, hogy a legkisebb részei se
sériiljenek. Barmilyen hiba észlelését azonnal jelentse és a terméket haszndlatba ne helyezze.

Fent tartjuk a jogot, hogy specialistaink barmely visszakiildott terméket atvizsgaljak, megbizonyosodva, hogy a hiba nem a vasarlé
részér6pl vagy egyéb okbdl tortént, tehat nem a gyartoé hibajabol ered a probléma.

A vasarlas bizonyitéka elérheté lesz a gyart6 szamara.
A garancia a termékek fel és leszerelési koltségeire nem terjed ki..

A mennyiben a hibas terméket a gyarté mar nem tudja megjavitani és kicserélni, mert a termék kifutott vagy mar nem elérhetd,
ugy a fogyaszto valaszthat egy hasonlé terméket vagy visszaigényelheti a termék arat.

A garancia csak akkor érvényes, ha a termék megfelelGen lett beszerelve, csatlakoztatva, belizemelve az idetartozé technikai
szabalyoknak és koriilményeknek megfelelGen.

A GYARTO nem villal felelésséget a villamosenergia-ellatasi koriilményekért, ideértve a fesziiltségcsiicsokat, a fesziiltség
ingadozasat, az aramellaté rendszereket, amelyek meghaladjdk a termékek meghatarozott hatarértékeit és a vonatkozd
szabalyokban meghatarozott értékeket (példaul az EN50160 szabvanyok ).

Ez a jotallas nem érvényes helytelen hasznalat, visszaélés, nem rendeltetésszer(i hasznalat vagy olyan felhasznalas esetén, amely
sérti a szabalyokat, a kddokat vagy a hasznalati utasitasokat, beleértve korlatozas nélkiil a legutébbi biztonsagi elGirasok tartalmat,
valamint a legfrissebb ipari és / vagy villamosenergia-szabalyokat az érintett régiékban.

A termék karbantartasat az utasitasoknak megfelelGen és csak szakembereknek lehet elvégezni.

Ha kideriil, hogy egy termék hibas vagy nem miikodik a termékleirasoknak megfelel6en, a VevGnek irasban értesitenie kell a
GYARTOT.

Az 6sszes garancialis id6szakra a GYARTO egy képvisel6je jogosult, hogy hozzaférjen a hibas termékhez vagy rendszerhez a nem
megfelelGség ellendrzéséhez. A jotallasi igényeket az ilyen jeloléstél szamitott 30 napon beliil értesiteni kell a GYARTO regionalis
irodajat, és legalabb a kovetkezé informaciokat kell megadni (tovabbi informacidk kérheték):

- Hibas termékek. A rendszer garanciait illet6en meg kell adni a hasznalt egyéb komponenseket is.
- A telepités datuma és a szamla datuma.

- A probléma részletes leirdsa, a hibak szama és szazalékos aranya a hiba datumkaéddal egyiitt.

- Az alkalmazas, a miikédési id6 és a kapcsolasi ciklusok.

- A jotallasi igény indokoltsaga esetén a GYARTO viseli a szallitasi koltségeket.

A GYARTO szamlazhatja az Ugyfélnek a visszakiildott termékeket, amelyek nem hibasak vagy nem a gyarté hibajabol ered a
oriéobléma, valamint a kapcsolodé szallitasi, ellenGrzési és kezelési koltségek.

Ez a garancia nem terjed ki:

- A termék hasznalata soran keletkezett kiils6 hibak

- Korrézioés kornyezetben vagy vegyi eredetl, agressziv gazokkal szembeni barmilyen expozicié.

- Gondatlan, helytelen vagy nem megfelel6 hasznalat.

- A termék hasznalata a megadottnal eltéré kornyezeti hémérsékleten.

- A fényforras kevesebb, mint 30% -os csokkenése LED fényforrasokban.

- a létesitményben 80% feletti relativ paratartalom, vagy ha a feltételeket a termék IP-mindsitése szerint tallépték.






