


SOBRE O RELATORIO

Este relatorio apresenta o desempenho social, econdmico
e ambiental da LEROY MERLIN Portugal em 2021, seguindo
como referéncia os standards da Global Reporting Initiative
(GRI) 2021. Tem como ambito o periodo de 1 de janeiro a 31
de dezembro de 2021 e abrange 100% da nossa atividade
em Portugal, fisica e digital (lojas, plataformas logisticas e
Sservicos internos).

O relatorio apresenta as iniciativas e resultados gerados
para os temas materiais de sustentabilidade. No anexo téc-
nico deste relatorio apresentamos informacao sobre o pro-
cesso de revisdo da materialidade, assim como o Indice de
Conteldos GRI.

RECONHECIMENTO DO MERCADO 2021

AMelhor Loja Portugal e Webshop Portugal 2021-2022, na categoria de Bricolage, Decoracao e Jardim, pela Grande Consumo

Best Place to Work 2021 no ranking do Great Place to Work® Portugal

Prémio OCI (Observatorio Comunicacéo Interna) na categoria de Eventos Internos
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MANIFESTO

O Habitat &€ cada espaco onde os habitantes
do mundo vivem e se relacionam, a sua casa,
0 seu local de trabalho, o seu bairro, a sua
cidade e o planeta.

O Habitat € um elemento base da condicao
humana, factor chave do bem-estar de todos
0s habitantes no mundo.

E o proposito da LEROY MERLIN contribuir
para que a casa de todas as pessoas seja
positiva.

Isto significa: segura, digna, inclusiva,
ambientalmente sustentavel, conectada,
funcional e acolhedora, uma casa de que
todos se orgulhem e onde se sintam felizes.

A nossa ideia de Habitat Positivo nao se
esgota nas paredes e teto, € uma forma de
criar valor com foco nas pessoas, por isso
tudo o que fazemos €, primeiro que tudo, a

A

pensar nos colaboradores, nos parceiros,
nos clientes e nas comunidades.

Na LEROY MERLIN cuidamos para que
todos trabalhem em seguranca, num
ambiente inclusivo, transparente, com
igualdade de oportunidades e garantindo a
empregabilidade.

Promovemos uma cultura de Impacto
Positivo onde 0s nossos colaboradores sao
lideres e promovem a sustentabilidade
criando valor social, econdmico e ambiental
no ambito da sua missao.

Somos um movimento conjunto, alinhado
e fortemente comprometido que deseja
contribuir para a preservacao e regeneracao
do planeta terra, 0 nosso Habitat comum.
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A FORCA DA
MUDANCA

Karine Blaise, Lider empresa
LEROY MERLIN Portugal

Ao sucesso econdmico e social das Ultimas duas décadas,
feito a custa da degradacao do ecossistema e de
desequilibrios econdmicos e sociais, temos de contrapor
um novo modelo de desenvolvimento, fundado sob o
paradigma da sustentabilidade.

Estatransformacaoestrutural fazdo presente um momento
Unico na historia da humanidade.

As metas da Agenda 2030 das Nacbes Unidas sao um
guiao claro dos objetivos de desenvolvimento sustentavel
com que estamos comprometidos. Expressam, também, a
dimensao da mudanca que precisamos de realizar e que
exige que exige que todos os atores tenham um papel ativo
na construcao de um mundo mais sustentavel.

As empresas nao sao excecao e terdo de se transformar
em torno deste novo paradigma. E o que faremos cada vez
mais na LEROY MERLIN, com a cria¢ao de Impacto Positivo
- social, econémico e ambiental - orientado pelo nosso
proposito: fazer da casa um lugar positivo para viver.

Sabendo que em causa esta o nosso futuro, gosto de olhar
para esta transformacao como uma enorme oportunidade.

A ambicao que o Pacto Ecologico Europeu tracou terd um
grande impacto no nosso setor.

A casa € uma grande prioridade da transicao energética
europeia. O alinhamento do nosso negocio com a
construgao e/ou reabilitacao de um parque de edificado que
se aproxima do consumo nulo de energia sera um dos eixos
criticos para assegurarmos o futuro da da empresa €, ao
mesmo tempo, &€ também a nossa maior contribuicao para
o desafio climatico que temos de enfrentar.

Queremos ajudar na literacia da sustentabilidade e
sobretudo do Habitat Positivo. Acreditamos que 0s
consumidores irdao preferir cada vez mais empresas
e produtos sustentaveis e estamos a trabalhar para inovar,
com novos produtos e areas de negocio, tornando-nos
a marca de referéncia em solucoes alinhadas com
a sustentabilidade e que sabe materializar o designio da

criacao de valor integrado.



E neste novo propodsito que damos uma forca acrescida a
nossa estratégia de Impacto Positivo, com objetivos claros
em torno de trés areas de foco: centralidade do humano,
Habitat Positivo para todos e negbcio circular.

Para conseguirmos concretizar esta mudanga temos de
continuar a transformar a nossa cultura, fazendo da LERQY
MERLIN o hub do Habitat Positivo e um poélo dinamizador
da criacao de novas solugdes, uma vez que uma empresa
plataforma como nos pensa no perimetro interno mas,
sobretudo, no seu ecossistema. Teremos também de reforcar
0 NOSSO posicionamento como ator que capacita, forma e
partilha conhecimento, tornando mais facil e rapido a cada
habitante e a todos 0s que estdo na nossa cadeia de valor
a avaliacao do nivel de sustentabilidade de cada produto e
Servico.

Um dos grandes desafios sera a descarbonizacao da nossa
cadeia de valor e conseguirmos ter uma operacao neutra
em carbono. Para isso, vamos promover o alargamento
do tempo de vida dos produtos, a reducao e substituicao
de materiais e a diminuicao do consumo de energia na fase

de utilizacao dos produtos.

Iremos continuar a trabalhar diariamente para um
crescimentodos produtos com um score de sustentabilidade
premium e para o desenvolvimento de novos modelos de
negocio, onde a partilha e a utilizacao substituem o modelo
aquisitivo.

Para efetivar esta mudanca iremos precisar de uma
organizacao que sirva o proposito desta transformacao
positiva. Esta mudanca serd sempre feita por pessoas
e para as pessoas.

O fator humano, a grande forca da LEROY MERLIN, esta
sempre no centro desta mudanca.

Por isso teremos 6.000 colaboradores a fazerem a mudanca
acontecer, disponibilizando ao mercado solu¢oes para um
Habitat Positivo: seguro, digno, inclusivo, ambientalmente
sustentavel, conectado, funcional e acolhedor.

Uma mudanca histérica, imprescindivel e que transformara
a LEROY MERLIN numa empresa regenerativa e o mundo
num lugar mais positivo para viver.

MENSAGEM DA LIDER LEROY MERLIN PORTUGAL



FAZER DA CASA

UM LUGAR

POSITIVO PARA

VIVER

Joao Lavos, Lider de Impacto Positivo
LERQOY MERLIN Portugal
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Depois de, em 2020, termos adaptado a estratégia de
Impacto Positivo da ADEO para Portugal, 2021 continuou a
ser um ano de transformacao, focados na concretizacao
das metas expressas nos 24 compromissos assumidos e
sempre orientados pelo nosso propoésito dentro do grupo
ADEOQ: fazer da casa um lugar positivo para viver.

Conseguimos, apesar dos desafios que a pandemia nos
colocou, continuar a construir a plataforma lider da
melhoria do Habitat sustentavel, Gtil a nos, aos outros e ao
mundo, e a gerar resultados positivos que comprovam que
uma atuacgao responsavel & compativel com o crescimento
econdmico do negocio.

Um ano dificil mas a mesma prioridade: as pessoas no
centro das nossas acoes

Se a prioridade sao as pessoas, a sua segurancga € a primeira
preocupacao: a seguranca dos nossos colaboradores e de
todos os milhares de habitantes que visitam o0s nossos
espacos diariamente. Demos continuidade ao trabalho com
acoes de formacao especificas para 0s N0SS0S managers e
diversas acoes previstas pelo nosso sistema de gestao de
seguranca. E,emboratenhamos conseguidoumadescida no
indice de frequéncia em 8%, o indice de gravidade registou
uma subida de 2% face ao ano anterior, registando 0,52 dias
perdidos por 1.000 horas trabalhadas. Com a ambicao de
rumarmos aos zero acidentes de trabalho, reforcamos o
nosso empenho em continuar a trabalhar ativamente na
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prevencao dos riscos em matéria de seguranca no trabalho,
“Seguranca em primeiro lugar, sempre!”.

Como empresa human first que queremos ser, continuamos
a trabalhar para fazer da LEROY MERLIN Portugal uma
referéncia como marca empregadora, com o lancamentoda
Politica SOMA+TEMPO, que introduz uma maior flexibilidade
na empregabilidade dos nossos colaboradores, e do
Programa “SOMABem-estar”,que visa melhorar aqualidade
devidadosnossoscolaboradores. Destaco,comoresultados,
0s 57% colaboradores embaixadores da nossa marca, pelo
nivel de satisfacao que tém, e os 99,4% colaboradores
elegiveis que sao, simultanea e voluntariamente, acionistas
da nossa empresa, evidenciando o sentimento de pertenca
que tém para com a empresa onde trabalham.

Um ano de reforco da comunicacao da gama ecologica

Numa empresa especialista em solucoes para o Habitat, o
centro do nosso Impacto Positivo reside na nossa oferta, isto
€, nos produtos e solugoes para a casa que disponibilizamos
aos habitantes. Entusiasmados com a visao que pretendemos
concretizar, a de tornar possivel que cada habitante
possa viver numa casa mais positiva, 2021 mostrou que 0s
consumidores portugueses aderem as solugbes da nossa
gama ecologica, que representaram 11% das nossas vendas,
tendo-lhes permitido poupar e melhorar a sua qualidade de
vida através de um maior conforto e de um ambiente mais

saudavel nos espacos que habitam.



Um ano de atencao aos nossos desafios ambientais

Nao queria deixar de mencionar algumas iniciativas
ambientais implementadas para nos aproximarmos das
metas de 3 compromissos, também prioritarios em 2021
a neutralidade de carbono, os edificios e os transportes.
A instalagdao de painéis fotovoltaicos para produgao
de energia para autoconsumo, e a contratualizacao de
eletricidade verde permitiram-nos alcancar, em conjunto
com outras medidas, um decréscimo de cerca de 3% na
intensidade do consumo de eletricidade (KWh/m?) face ao
ano anterior, e 0 aumento da energia renovavel produzida,
que em 2021 representou 6,7% da eletricidade consumida.
Nos transportes introduzimos camides a gas, criamos o
portal de gestdo de transportes e demos continuidade a
estratégiade otimizacaode rotasecargas, tendoestaltima
chegado a mais de 96%. Apesar das melhorias introduzidas,
as emissoes diretas de dmbito 1 aumentaram face a 2020,
devido ao aumento das deslocagoes da frota de ligeiros,
e as indiretas, de ambito 2, registaram um expressivo
decréscimo face a 2020, fruto da atualizacao do fator de
emissao associado ao consumo de energia em Portugal,
revisto em baixa em 2021, e do aumento do consumo de
energia proveniente das nossas instalacoes fotovoltaicas.

0 ano fica também marcado pela nossa Green Week, uma
semana dedicada a fazer um contraponto a toda a dindmica
demasiadamente consumista que impera nessa época do
ano. A LERQOY MERLIN néo & contra o consumo, nao & esse o
proposito da acao, somos contra o consumo despropositado
e irracional, e queremos assumir a nossa responsabilidade
enquanto promotores de um novo paradigma alicercado
no consumo sustentavel e adequado. Durante a Green
Week mostramos e promovemos a nossa gama ecologica
e criamos uma série de momentos de debate entre
especialistas em torno da tematica da sustentabilidade,
fol muito rico e trouxe-nos um conjunto de reflexdes que
desejamos continuar a aprofundar e promover o debate
plblico das mesmas.

Um ano ainda mais solidario
Em 2021 o nosso compromisso de sermos solidarios
localmente voltou a fazer da LEROY MERLIN um polo

de criagao de Impacto Positivo, com foco no programa
de voluntariado, eleito como um objetivo para toda
a empresa. Contamos com a participacao de quase
1.500 colaboradores, que dedicaram mais de 1900 dias
de trabalho ao voluntariado corporativo, valores que
superam, respetivamente, 40 e 30 vezes os resultados
de 2020. Em coeréncia com 0 nosso proposito, o foco das
nossas acoes de solidariedade estd em ajudar todas as
pessoas a terem um Habitat Positivo para viver: seguro,
digno, inclusivo, ambientalmente sustentavel, conectado,
funcional e acolhedor. Nesse sentido, consolidamos a nossa
parceria com a Just a Change e co-executamos 34 obras de
reconstrugao em instituicoes e em casas de pessoas em
emergéncia habitacional, contribuindo para que cada uma
destas pessoas possa viver na plenitude e orgulhosamente
0 seu Habitat.

Mas a nossa intervencao nao se cingiu somente as casas:
também ajudamos a cuidar do nosso Habitat maior, o
planeta, na limpeza de espacos publicos, ao longo da
Cleanup Week LEROY MERLIN Portugal, em acbes de
reflorestacao, que congregaram voluntarios das lojas do
norte e centro do pafs. Na dimensao social, destaco ainda
a nossa associagcao ao apoio ao cabaz alimentar de familias
em situacao de vulnerabilidade, com a doagao de 100.000€
a Cruz Vermelha Portuguesa, no ambito da campanha
Alimentar a Esperanca, apoiando familias portuguesas com
dificuldades, a entrar melhor em 2022.

Um ano que reforca o desafio e a importiancia da
sustentabilidade

Nesta viagem da sustentabilidade, que sabemos ser
longa, sabemos também que sera uma viagem de
desafios e inovacoes, a que certamente corresponderao
a um conjunto de oportunidades para a empresa e para
0S seus stakeholders. Ela continuara também a ser uma
viagem colaborativa: feita com e para os habitantes, com
a participacao de colaboradores, clientes, indlstria e
profissionais do setor, parceiros e comunidades, unidos
numa empresa plataforma, onde faremos a transformacao
que € necessaria e precisa, para o mundo, e para cada um
de nos.
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PROPOSITO E IDENTIDADE

Temos como proposito a transformacao de todas as
casas em Portugal em Habitats positivos, seguros, dignos,
inclusivos, ambientalmente sustentaveis, conectados,
funcionais e acolhedores. Para isso queremos tornar-nos na
plataforma fisica e digital que lidera a melhoria do Habitat e
que olha a sua performance de forma holistica, conciliando

a criacao de valor social, econémico e ambiental.

Estruturados como empresa plataforma, envolvemos e
trabalhamos em cooperagao com 0 Nosso ecossistema,
com a ambicao de ligar todos os intervenientes: habitantes,
fornecedores, parceiros instaladores, produtores locais,
profissionais, organizagoes, todos conectados as nossas
lojas e canal online.

SOBRE NOS



REPRESENTACAO DA ATIVIDADE
DA LEROY MERLIN PORTUGAL

RECURSOS )

O NOSSO GRUPO 0 NOSSO MODELO DE NEGOCIO
Diretrizes Empresa Plataforma

RECURSOS

O O
@ @ HUMANOS
) 5.661 colaboradores
em 8 zonas de vida

) 48% mulheres, 52%

homens
WE DIGITAL
MAKE HOME DATA
A POSITIVE
PLACE ) Plataforma partilhada
destinada a promover a
TOLIVE interligacao e fornecer

solucoes para habitantes
e profissionais do Habitat

(*)

HABITANTES —— PRODUTORES
"Tenho acesso a solugdes
sustentaveis para realizar >+d6120.009 produtos
0S meus projetos para a — em leroymerlin.pt

casa e as para as minhas

atividades de cozinha e » 50.000 referéncias em

stock nas nossas lojas

decoragao"
) 2.251fornecedores
— TRANSPORTES
) Transporte plataformas
logisticas/lojas: 100%
rodoviario
PROFISSIONAIS
DO HABITAT PONTOS

"Tenho acesso a equipamentos

e materiais de qualidade O DE VENDA

que me permitem fogar na ) 48 lojas

execucao dos meus projetos e

tornar-me um especialista da ) 5 plataformas

casa positiva" logisticas
) 369.919 m?
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O NOSSO CONTRIBUTO — CRIACAO DE VALOR

0 NOSSO PROPOSITO
Fazemos da Casa um Lugar Positivo para Viver

LIDERES

Somos 5.661 lideres, livres para agir
enquanto for Gtil para nos, os outros
e para o0 mundo, no quadro de um
modelo de lideranca auténtica, aber-
ta, interdependente e com impacto

) eNPS: 46

COLABORADORES
ACIONISTAS

"Desenvolvo e encorajo
acriacao de valor

REGULADORES /
REGULACAO

) 99% de colaboradores acionistas

"Discuto previamente social, ec.oném“ico elegiveis
as leis e a sua aplicacao e ambiental o
com um parceiro aberto e ) > 13.000.000¢€ distribuidos como
respeitoso” incentivo
SOLUCOES/PRODUTOS
POSITIVOS

Recursos e producdo responsaveis;
Solugdes saudaveis e seguras para
as pessoas e planeta; Desempenho
ambiental na utilizacao; Durabilida-
de; Garantia de 5 anos nas marcas
proprias (MDH); propostas de valor
para casas inteligentes

CIDADAOS

"Contribuo para
um mundo melhor,
comprometendo-me
com empresas que
adquirem, produzem
einteragem de forma
sustentavel"

.
e e e 000000000

) Os nossos clientes contribuem para
areducao da pegada de carbono gra-
cas as externalidades positivas, liga-
das a utilizacao das nossas solugoes

) 38% de fornecedores avaliados em
responsabilidade social

) Parcerias com lideres mundiais
para disponibilizacao de solugoes
sustentaveis e inteligentes, e que su-
portam a nossa estratégia de plata-
forma positiva (ex. Google, Samsung
XTC, Solar Impulse)

FORNECEDORES

"Crio parcerias genuinas
para desenvolver e
facilitar o meu negocio,

melhorando os meus FORNECIMENTO
padroes Cucos, soclalse IMPULSIONADO
PELA PROCURA
) 90% dos produtos disponiveis no
mesmo dia

) Entregas no ponto de venda,
em casa ou no local de trabalho

ECOSSISTEMA

Impulso de um ecossistema de base
local, que proporciona ligacoes
Gteis para mercados selecionados e
profissionais do Habitat, apoiando as
suas necessidades de conhecimento
especializado

ONG PARCEIRAS

"Desenvolvo lacos

sustentaveis com

um ator que esta
empenhado localmente
e que contribui para as
necessidades da regiao"

INSTALADORES
DISTRIBUIDORAS,
DECORADORES

"Tenho acesso auma
rede de clientes que me
permite desenvolver a
minha atividade e
melhorar as minhas
praticas e o meu impacto
social e ambiental”

) 409 empresas de servicos de
instalacao criadas

) 657 empresas portuguesas
fornecedoras da LERQOY MERLIN
Portugal

@ SOBRE NOS | 12




0 QUE FAZEMOS

Somos uma empresa especializada na venda de solucoes
(produtos e servicos) nas areas da Bricolage, Construcao,
Decoracao e Jardim, procurando todos os dias apresentar

as melhores solucoes que contribuam para a melhoria do
Habitat dos nossos clientes.

Fazemos parte da ADEO, um grupo de empresas dedicadas
a melhoria da casa, lider europeu e o terceiro maior grupo
mundial no mercado de Bricolage.

aidgee

Kbane

MAKE HOME

A POSITIVE PLACE
T0 LIVE

2 6 Presente em

empresas pontos 2 o
autonomase de venda

interligadas paises

500

milhoes
de clientes

0
nom3ercado 1 5 0.0 00

mundial de colaboradores
bricolage ADEO
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ONDE ESTAMOS

Em Portugal temos 48 lojas, com um conceito especifico, solucoes para a casa. Numa logica de complementaridade
uma promessa cliente bem definida e uma oferta global entre lojas e pensando no percurso cliente, existem oito
ajustada, complementada pelo canal online, onde zonas de vida, cada uma delas correspondente a uma area
disponibilizamos uma grande variedade de produtos e geografica.

LEROY MERLIN Portugal 2021

5.661

colaboradores

17.781.763

total de compradores

48

lojas

S

plataformas logisticas
Canelas, Mealhada,
Lisboa, Algoz e Palmela

8

zonas de vida

A

aberturas de novas lojas
Alta de Lisboa, Barcelos, Funchal
e Construcao Setibal

14

transformacoes comerciais
de AKI para LEROY MERLIN

Loures, Santa Maria da Feira, Colombo, Penafiel,
Ponta Delgada, Evora, Mafra, Viseu, Alverca,
Parque das Nacoes, Braganca, Telheiras, Viana do
Castelo e Palacio do Gelo

3

fechos de lojas
AKI LoureShopping, AKI Funchal
e AKI Porto

SOBRE NOS



Estamos organizados em 8 “zonas de vida” (ZDV) multi- assim a utilidade das nossas lojas para esses clientes em
conceito para respondermos a todas as necessidades dos consonancia com o tipo de projetos que pretendem realizar.

clientes-habitantes. As zonas de vida foram geografica- Cada ZDV desenvolve um desafio local forte e identitario,

mente definidas para corresponder ao percurso de compra e aprende a trabalhar num sistema de “auto-governance”,

e necessidades do habitante daquela zona, potenciando potenciando a lideranga de todos 0s nossos colaboradores.

Lojas e plataformas logisticas por zona de vida

PORTO NORTE
CENTRO NORTE

-+

CENTRO SUL

LISBOA ESTE

LISBOA OESTE 0

o MARGEM SUL

ALGARVE
E ILHAS

o

SOBRE NOS



Lojas por formato

16 13
PROXI MSB

(Proximidade) (Média Superficie de

18 1
GSB Projetos

(Grande Superficie de

Bricolage) Bricolage)

o O

VISITAS AO SITE VISUALIZACOES DE PAGINAS

58.280.650 325.673.505

VISUALIZAGOES DE PAGINAS DE PRODUTOS

VISUALIZACOES VISUALIZACOES
DE PAGINAS DE PRODUTOS DE PAGINAS COM CONTEUDO
GAMA ECOLOGICA SOBRE GAMA ECOLOGICA

9.491.974 85.898

OS NOSSOS UTILIZADORES PASSARAM >\/<
(]

MAIS DE 1.158 HORAS EM PAGINAS '
COM CONTEUDO SOBRE GAMA ECOLOGICA N\
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O DESEMPENHO
DAS NOSSAS REDES SOCIAIS

n° seguidores

345.209

n° seguidores

144.727

o)

n°interagoes

n° seguidores
em Portugal

28.903

n° subscritores

59.763

A NOSSA OFERTA

Colocamos a proximidade e a satisfacao dos nossos clientes
no centro da nossa atividade e vivemos todos os dias com o
objetivo de ajudar cada portugués a concretizar os projetos
que tem para a criacao e renovacao do seu Habitat.

A satisfacao cliente € o indicador nimero um da nossa

SOBRE NOS

n®interacoes

531.225

n° publicacoes

572

n°interagoes

612180

n° publicacoes

983

n° impressoes n° pins guardados

165.980 10.398.720 4.015

n°interagoes

1.098.171

n° publicacoes

94

n° partilhas

27.859

n° videos novos

214

empresa, e por isso, & constante e profunda a nossa
monitorizag¢ao e agao sobre 0 mesmo.

A oferta LEROY MERLIN inclui um conjunto alargado de
mais de 120.000 produtos no nosso site, e cerca de 50.000
referéncias em stock nas nossas lojas, ao servico de cada



projeto, do habitante e do planeta. Encontra-se divididaem 4
mercados: solucdes de reabilitacao (produtos de construcao,
pavimento e revestimento, carpintaria e madeiras), solucoes
técnicas (canalizacdo e eletricidade,
climatizacao, ferramentas e ferragens), solucoes de projeto

aquecimento e

(cozinhas, arrumacao, roupeiros e casas de banho) e solucoes
decorativas e exterior (decoracdo, iluminacao, tintas,
drogaria e jardim), para clientes particulares e profissionais
oferecidos numa perspetiva omnicanal, tendo como base a

-

- I

qualidade, variedade, preco competitivo e, acima de tudo, as
necessidades dos nossos clientes.

Uma parte significativa da nossa utilidade e diferenciacao
baseia-se nas nossas 15 marcas proprias, as quais chamamos
Marcas da Casa. Os nossos clientes sabem que, guando veem
estas marcas, podem confiar na utilidade dos produtos e
encontram o melhor compromisso entre qualidade e preco.

+120.000 \

50.000

produtos em leroymerlin.pt

15

categorias de produtos

Materiais Madeiras
de Construgao e Carpintaria

Eletricidade

Sanitarios

Ceramica

Decoracao
e Tapetes

Agquecimento Ferramentas Pintura
e Climatizacao e Drogaria
Roupeiros Jardim Ferragens
e Arrumacao

%

Cozinhas

Canalizacao Iluminacao

&

Ne—
0,0

referéncias em stock nas nossas lojas

15

Marcas da Casa

Wirtens [EIESC

i NATERIAL

I Spaceo
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A NOSSA EQUIPA

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Com uma visao human centric € human first, procuramos assente na meritocracia, na partilha de conhecimento, na
proporcionar a melhor experiéncia a colaboradores, valorizacao da entreajuda, no respeito pelas diferencas e na
habitantes e clientes. Promovemos a igualdade de construgao de um espirito solidario.

oportunidades e desenvolvemos uma cultura de equipa

Uma equipa que continuou
acrescer em 2021

+14,3%

colaboradores

Uma empresa com paridade de génerm
e que empodera as mulheres

52% 48%

colaboradores colaboradores
HOMENS MULHERES

Colaboradores por faixa etaria

12,67% 40,56% 33,30% 11,84% 1,63%  0,02%

Uma empresa com lugar para os mais novos \

35 anos

Média de idade da
equipa
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Uma equipa com um vinculo
forte a empresa

2021 voltou a ser um ano excecional, onde a nossa equipa mostrou uma enorme coragem e resiliéncia, tornan
possivel que as lojas estivessem abertas. O Comité de Gestao de Crise COVID-19 continuou, em articulacao com as
diversas areas da empresa, a coordenar o plano de medidas de prevencao, informacao e controlo.

Medidas para a equipa LEROY MERLIN

Governance e gestao

» Criacdo do Comité de Gestao de Crise COVID-19 para
acompanhamento de todos os temas relacionados e a
tomada de decisdes com a maior brevidade possivel

D Elaboracéo do plano de contingéncia, partilhado com
todos os colaboradores, com o contexto da situagao,
medidas a seguir e niveis de atuagao em situagoes sus-
peitas

» Desenho e implementacao de auditorias e checklists de
prevencao para acompanhamento operacional dos te-

mas

Organizacao do trabalho

» Definicao do teletrabalho como opcao a seguir, sempre
que aplicavel e possivel. Instituicao de desfasamentos
dos horarios de utilizacao dos espagos comuns para
evitar aglomerados de colaboradores

» Adaptacao dos horéarios das lojas, ndo s6 para respon-
der as determinacgoes legais como para reduzir o risco

de exposicao dos colaboradores

Adaptacao dos espacos

» Realizacdo de obras de adaptacéo dos espacos, como
por exemplo o alargamento de salas para refeigao

> Criacao, em todos os estabelecimentos, de um espaco
restrito para garantir o isolamento dos casos suspeitos,

&

Controlo de temperatura

» Disponibilizacao, em cada estabelecimento, de um ter-

» Controlo da temperatura dos colaboradores antes do

Equipamentos de
protecao individual

P Distribuicao de mascaras, viseiras e luvas

P Disponibilizacdo de gel antiséptico individual.

P Criacao de pontos de higienizacao nas zonas sociais,

Limpeza

» Limpeza reforcada nas lojas, plataformas e servicos

» Servico de higienizacdo por pulverizacdo nas lojas,

A

0

de acordo com as recomendacoes da Direcao-Geral de
Salde

mometro de infravermelhos para o controlo da tempe-
ratura

inicio da sua atividade laboral

com gel antiséptico

internos, nomeadamente nas zonas comuns e zonas
consideradas criticas (corrimaos, torneiras, cestos de
compra, carrinhos, teclados, computadores, entre ou-
tros)

plataformas logisticas e servicos internos
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Formacao e eventos

» Aceleracéoda digitalizacdo de programas de formacao
e disponibilizacao de oferta formativa de diversos for-
matos

» Preparacdo de equipas para novas formas de vendas
como, por exemplo, vendas a distancia.

» Organizacao de eventos em formato virtual (Evolution
Days, Festa de Natal, entre outros)

Servicos de apoio
e beneficios

» Disponibilizacdo de um conjunto de servicos de apoio
aos colaboradores, como a telenfermagem e apoio psi-
colégico

4 Disponibilizacao de voucher aos colaboradores, possibi-
litando o apoio a aquisicao de ferramentas de trabalho

As nossas lojas estiveram sempre abertas e foram
recebendo medidas e equipamentos para garantir
a seguranca maxima de colaboradores, parceiros e
clientes. Das medidas implementadas destacamos as
seguintes:

Adaptacao
e seguranca do espaco

» Dispensadores de gel antisséptico para utilizacdo dos
clientes na entrada e saida das lojas

» Criacao, em todos os estabelecimentos, de um espaco
restrito para garantir oisolamento dos casos suspeitos,
de acordo com as recomendacoes da Direcao-Geral de
Salde

» Instalacdo, em todas as lojas, de painéis de protecao
em acrilico nas caixas, incluindo também as zonas de
servicos e venda de projeto

Limpeza

» Limpeza reforcada nas lojas, nomeadamente nas zo-
nas consideradas criticas (corrimaos, torneiras, cestos
de compra, carrinhos, entre outras)

» Servico de higienizacao por pulverizacéo nas lojas, pla-
taformas logisticas e servigos internos

\

Informacao

P Criacdo de um espaco de comunicacdo semanal -
Minuto LM - para prestar informacoes de uma forma
mais direta e regular

P Criacdo de uma area especifica na intranet, para co-
municacao de todos os temas relacionados com CO-
VID-19, de acesso a todos os colaboradores

P Realizacdo de webinars para os managers e guides de
intervencao da empresa, para facilitar o processo de
gestao de equipas e relagcao profissional a distancia

P Campanha de comunicacao interna para reforcar a
utilidade empresa na vida dos clientes e promover a
adaptacao ao novo modelo de negocio

> Disponibilizacao de caixotes de lixo, com 2 sacos, nas
saidas dos estabelecimentos destinados a colocacao
de EPI descartaveis (méascaras e luvas)

Informacao

Comunicacao e sinalizacao, em todas as lojas, de todas as
regras a cumprir, conforme regulamentos e instrucoes da
Direcao Geral de Salde:

D Uso obrigatério de mascara ou viseira no acesso e per-
manéncia no interior

P Controlo de acessos com 0,05 pessoas por m?
P Distanciamento de 2m entre pessoas

P Acesso e atendimento prioritario de profissionais de
salde, elementos das forcas de seguranca, entre ou-
tros (a par com o atendimento prioritario de gravidas,
com crianca de colo, entre outros)

P Limpeza e desinfeccdo dos TPA, antes e depois de cada
utilizacao

P Limpeza e desinfeccdo dos artigos devolvidos

Eventos

P Aceleracao da digitalizacdo para converséo de eventos
presenciais em eventos digitais, com disponibilizacao
dos live streamings nos NOsSsOs canais de comunicacao

22| SOBRE NOS

externos




A NOSSA CULTURA E ORGANIZACAO

0Os Nossos valores expressam guem Somos € 0S N0SS0S principios de atuacao no exercicio da nossa atividade empresarial.
Traduzem a nossa identidade e a nossa forma de estar e como interagimos com 0s Nossos Sstakeholders.

OS NOSSOS VALORES

AUTENTICOS

Reconhecemos as nossas
fragilidades e trabalhamos
para alcancgar a melhor
versao de n6s mesmos

ABERTOS

Estamos disponiveis para
continuar a aprender e
entendemos a importancia
de dar e receber

INTERDEPENDENTES

As nossas acoes promovem
beneficios para todas as
partes envolvidas

IMPACTANTES

Arriscamos, promovemos
ainovacao e queremos cada
vez mais antecipar as
necessidades dos n0ssos

feedback

Para orientar os nossos colaboradores sobre a forma como
estes valores devem ser aplicados, e que traduzem num
conjunto de principios de conduta profissional e de regras

clientes

de comportamento, desenvolvemos um codigo de conduta
ética. 100% dos nossos colaboradores tém uma formagao
obrigatoria na primeira semana de integracao na empresa.

PRINCIPIOS DO CODIGO DE CONDUTA ETICA

O EEE

Ofertas, Conflitos Néo Pagamentos Relacoes com Apadrinhamentos,  Procedimentos
convites de discriminacao de facilitacao fornecedores mecenatos, de verificacao
e viagens interesses e combate e intermediarios patrocinios, contabilistica
ao assédio atividades
de lobbying

Os nossos valores sao também os 4 eixos do nosso Modelo
de Lideranca, que olha para cada colaborador como um lider.

Ser lider na LEROY MERLIN significa aderir a uma base de
valores solida e a uma cultura de partilha onde todos tém
um papel na melhoria do Habitat de forma sustentavel.
O plano de desenvolvimento de cada membro da equipa

A

tem subjacente os 4 quadrantes do modelode lideranca, fio
condutor de tudo o que fazemos na empresa. Acreditamos
que as pessoas Sao 0 Nosso capital mais importante e é
por esta razao que cada colaborador esta implicado, como
lider, na vida, no desenvolvimento e na prosperidade da
empresa.
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Ser lider na LEROY MERLIN significa aderir auma base de valores solida e auma cultura
de partilha, onde todos tém um papel na melhoria do Habitat de forma sustentavel

Somos auténticos na nossa
entrega aos outros, conhecemos
0 nosso talento e capacidades,
que oferecemos para criar novas
possibilidades para as pessoas

Somos abertos sempre que
estamos disponiveis para
continuar a aprender e temos
a coragem para dar e receber
feedback

MODELO DE

LIDERANCA

Geramos impacto com as nossas
acoes, pois transformamos a vida
das pessoas e da sociedade.

0 nosso guia sao as necessidades
dos outros

GOVERNANCE

Evoluimos dentro de um
ecossistema interrelacionado,
como agentes de mudanca e
criando valor em tudo o que
nos rodeia

Estamos a construir uma empresa plataforma, lider na melhoria do Habitat, com uma organizacéao fundada na cooperacao

e orientada ao mercado e a experiéncia cliente.

No nosso dia-a-dia mantemos como principios fundamentais a descentralizagao das decisoes, o incentivo a iniciativa indi-

vidual, a responsabilizacao das equipas, a gestao participativa e uma estrutura hierarquica plana. Estamos organizados em

desafios, num modelo criado para acelerar o caminho rumo a empresa plataforma.

) CODIRE COPER

A lideranca da nossa empresa € assegurada pelo Comité
de Direcao (CODIR). Constituido pelos lideres de desafio,
trabalham em estreita cooperagao com o Grupo ADEO
no desenvolvimento e na integracao das plataformas
digitais ADEO, bem como na consecu¢ao e animacao da
nossa estratégia empresa. Este & o forum de alinhamento
estratégico, de decisao e escuta bottom-up.

Asuportaros lideres desafioe 0 CODIR, 0 Comité Operacional
(COPER) & o forum de declinacao operacional e feedback.
Nele estao representadas as operacoes e as areas suporte
mais transversais (recursos humanos, performance, supply
chain, e-commerce, experiéncia cliente habitante e data).

P DESAFIO MERCADOS E SOLUCOES

Este desafio tem como missao o desenvolvimento de
solucoes orientadas a experiéncia cliente, garantindo um
foco cada vez maior nas necessidades dos habitantes e dos

SOBRE NOS

seus momentos de vida, propondo solucoes (produtos e
servicos) time to market.

P DESAFIO MARCA, RSE E SERVICOS

A marca esta proxima do habitante e do cliente, escuta-o,
integra-o e ajuda-o, para o satisfazer e fidelizar. Este desafio
temcomomissaotornaramarcaforte, liderecomsignificado
para o habitante, colocando a sustentabilidade no centro
da empresa que reforga assim o seu posicionamento
estratégico com impacto transversal a todas as areas da
empresa. Também os servicos sao um fator de diferenciacao
da empresa, devendo ser reconhecidos como atrativos e
eficientes.

» DESAFIO NEGOCIO DIGITAL (Plataforma Digital Habitante)

Este desafio tem como ambigcao servir o nosso cliente
onde, quando e como quiser. Para tal, assumimos uma
maior autonomia no digital, em estreita interdependéncia
com todas as outras areas de negbcio da empresa.



Pretendemos acelerar a transformacao digital de toda a
empresa, acelerando a evolucdo das nossas ferramentas,
competéncias e mindset.

P DESAFIO SUPPLY CHAIN

Desde a producao até ao cliente final, passando pelas nossas
lojas, armazéns e plataformas, o desafio supply chain tem
como missao servir e disponibilizar a nossa oferta de forma
cada vez mais rapida, agil e ao menor custo. Coloca o cliente
no centro das suas decisoes ao garantir o cumprimento da
promessa cliente (quando, como e onde quiser).

D DESAFIO IT & DIGITAL

Este desafio tem como missao o desenvolvimento da
plataforma de sistemas de informacao, da arquitetura
global, das redes tech-cloud, dos produtos digitais, da
ciberseguranca e pela producao de data fiavel e em
tempo real, respondendo de forma proativa aos desafios
da inovacao digital. Tera como responsabilidade a analise
da eficiéncia e a digitalizacao dos processos sempre
que necessario. Acompanha de forma transversal a
implementacao das plataformas digitais comuns ADEO.

D DESAFIO PERFORMANCE E DESENVOLVIMENTO DO
NEGOCIO

ao seu dispor 0s mecanismos necessarios para a medicao e
gestao da nossa capacidade de criacao de valor, métodos
de financiamento, investimentos, tesouraria, fiscalidade,
auditoria, juridico, compliance e risco.

P DESAFIO HUMANO

Este desafio tem como missdao o acompanhamento e
desenvolvimento dos nossos 6.000 colaboradores, lideres
de um futuro positivo. Tem como responsabilidade garantir
a estratégia e as politicas de recursos humanos que
acompanham a evolugao do nosso modelo de negocio,
nomeadamente no que diz respeito a nossa atratividade
e posicionamento enquanto empregador responsavel; a
aquisicao e desenvolvimento das competéncias criticas
ao negocio, fazendo evoluir as nossas equipas rumo ao
omnicomeércio, customer centric, online first, data-driven e
Impacto Positivo. E o garante da nossa cultura e valores e
ao mesmo tempo, um promotor e facilitador da mudanca.

D DESAFIO EXPERIENCIA CLIENTE HABITANTE

Este desafio tem a ambicao de reforcar a cultura e mindset
assente na meta de sermos customer e human first, fazendo
evoluir o nosso modelo de negobcio, para uma gestao
mais adaptada e assente nas necessidades dos nossos

habitantes.
O desafio performance e data mantém a sua missao ao nivel
daexecucaodo planoecondmico e dos objetivos do P&L. Tem
COMITE DIRECAO (CODIR) Desafio COMITE OPERACIONAL (COPER)
Forum de alinhamento, Operacoes Forum de declinacao
decisao e escuta e feedback bottom-up

Desafio Perfomance e
Desenv. Negocio

Nuno
Sousa

Desafio
Humano

Sébastien Briche
Desafio IT & Digital

Desafio Negdcio
Digital (PdH)

Ana Herrero
Yann Ostyn

Desafio Marca,

RSE e Servigos Goncalo Ramos

Desafio Supply
Chain

Desafio Mercados
e Solucoes

Joao Lavos

Jorge Neves

Cristina Marques

Juanjo Tejedo

Hugo
Almeida

RH
Operacgoes

Célia Teixeira

Perfomance
Operacoes

Supply Chain
Operacoes

Valter Figueiredo José Miranda

Empresa

Area Experiéncia
Cliente Habitante

Jorge Silva
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EVOLUCAO DO

GOVERNANCE PARA 2022

A evolucao do nosso proposito e a adaptacao do negoécio
ao ecossistema em que desenvolvemos a nossa atividade
requer que a organizagao mude de forma a estar alinhada
comaregulamentacaoeexpectativasdomercado.Em 2022,
a nossa governance ira evoluir face ao modelo em vigor em
2021, a que diz respeito este relatorio. Pela importancia
desta evolucao, apresentamos de forma sumaria a evolucao
nesta matéria para 2022.

Continuaremos a manter no nosso dia-a-dia, como principios
fundamentais, a descentralizacéo das decisoes, o incentivo
a iniciativa individual, a responsabilizacdo das equipas,
a gestao participativa e uma estrutura hierarquica plana.
E continuaremos organizados em desafios, num modelo
criado para acelerar o caminho rumo a empresa plataforma.

Gongalo
Ramos

Sébastien
Bruchet

EXPERIENCIA
OMNICOMERCIQ,
ECOSSISTEMA E
NOVOS NEGOCI0S

TECNOLOGIA
E DIGITAL
DATA

Comité
Operacional
LCO

HUMANO

Ana
Herrero

SOBRE NOS

Apartirde 2022, aliderancada nossaempresa € assegurada
pelo comité executivo LEROY MERLIN Portugal (COMEX).
Constituido pelos Lideres de Desafio, trabalham em estreita
cooperacao com o Grupo ADEO no desenvolvimento e na
integracao das plataformas digitais ADEO, bem como na
CONSEeCUcao e animacao da nossa estratégia empresa. Este
€ o forum de alinhamento estratégico, de decisao e escuta
bottom-up.

Asuportaroslideresdesafioec COMEX,ocomitéoperacional
LEROY MERLIN Portugal (COPER) & o forum de declinacao
operacional e feedback. Nele estdao representadas
as Operacbes e as areas suporte mais transversais
(recursos humanos, performance, supply chain,e-commerce,
cliente e data).

Cristina
Marques

José
Miranda

MERCADOS
E OFERTA1P

SUPPLY
E DELIVERY

PERFORMANCE
E DATA

Fabrice
Ostrowski

IMPACTO
POSITIVO

Joao
Lavos



P DESAFIO EXPERIENCIA OMNICOMERCIO, ECOSSISTEMA
E NOVOS NEGOCIOS

Tem como missao o desenvolvimento e a animagao do
comeércio online e comércio fisico, sustentado numa
abordagem verdadeira customer e data centric € numa
visdo omnicanal. Tem também como responsabilidade
a promessa da nossa marca LEROY MERLIN, a estratégia
de aquisicao, acompanhamento e fidelizagao dos nossos
clientes e a animagao das comunidades.

P DESAFIO MERCADOS E OFERTA 1P

Este desafio tem como missdao o desenvolvimento de
estratégias de mercado sustentaveis e ao servico de cada
projeto habitante, garantindo a boa selecao e negociagao
da gama 1P para as nossas lojas fisicas e loja online e a
comercializacao das nossas marcas proprias, uma alavanca
importante para a rentabilidade do nosso negocio e que nos
permite ganhar um lugar de exclusividade no mercado.

P DESAFIO SUPPLY CHAIN E DELIVERY

Desde a producao até ao cliente final, passando pelas
nossas lojas, armazeéns e plataformas, o desafio supply chain
e delivery tem como missao servir e disponibilizar a nossa
oferta de forma cada vez mais rapida, agil e ao menor custo.
Coloca o cliente no centro das suas decisoes ao garantir o
cumprimento da promessa cliente (quando, como e onde
quiser) e utiliza a data para antecipar e prever a atividade
comercial, bem como para monitorizar a performance e
rentabilidade do negbocio.

P DESAFIO PERFORMANCE E DATA

O desafio da performance e data mantém a sua missdo ao
nivel da execucao do plano econdomico e dos objetivos do
P&L. Tem ao seu dispor 0s mecanismos Necessarios para
a medicao e gestao da nossa capacidade de criacao de
valor, métodos de financiamento, investimentos, tesouraria,
fiscalidade, auditoria, juridico, compliance e risco.

P DESAFIO IMPACTO POSITIVO

0 desafio Impacto Positivo tem como missao a evolucao da
nossa empresa e do nosso negocio com o intuito de ter o

proposito do Impacto Positivo enraizado em todas as nossas
acoes, coordenando a estratégia de Impacto Positivo € a
sua operacionalizacao junto de cada um dos métiers. Tera
como responsabilidade a gestao dos temas relacionados
com o ambiente, definindo o caminho para a neutralidade
carbonica, a responsabilidade social externa e o programa
de voluntariado, bem como a economia circular, permitindo
a nossa evolugcao para um negocio mais sustentavel.
Reforcamos assim o0 nosso proposito maior de sermos Uteis
anos, aos outros e ao mundol!

P DESAFIO HUMANO

Este desafio tem como misséo o acompanhamento e
desenvolvimento dos nossos 6.000 colaboradores, lideres
de um futuro positivo. Tem como responsabilidade garantir
a estratégia e as politicas de recursos humanos que
acompanham a evolucdo do nosso modelo de negocio,
nomeadamente no que diz respeito a nossa atratividade
e posicionamento enquanto empregador responsavel, a
aquisicao e desenvolvimento das competéncias criticas
ao negocio, fazendo evoluir as nossas equipas rumo ao
omnicomeércio, customer centric, online first, data-driven e
Impacto Positivo. E o garante da nossa cultura e valores e ao
mesmo tempo, um promotor e facilitador da mudanca; € um
animador das boas praticas e gestos de management e atua
como um promotor da seguranga e bem-estar de todos o0s
colaboradores e regra geral, de uma experiéncia colaborador
positiva. Funciona como promotor da produtividade, no
design de estruturas optimizadas e através da promocao da
inovacgao interna, melhoria continua e processos otimizados.

P DESAFIO TECNOLOGIAE DIGITAL DATA

Este desafio tem como missao o desenvolvimento da
plataforma de sistemas de informacao, da arquitetura
global, das redes tech-cloud, dos produtos digitais, da
ciberseguranca e pela producdo de data fiavel e em
tempo real, respondendo de forma proativa aos desafios
da inovacao digital. Tera como responsabilidade a analise
da eficiéncia e a digitalizacao dos processos sempre
que necessario. Acompanha de forma transversal a
implementacao das plataformas digitais comuns ADEO.
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ESTRATEGIA IMPACTO POSITIVO

Responsabilidade e contribuicao parao
desenvolvimento humano e melhoria do Habitat

Somos hoje, no mundo, mais de 7 mil milhdes de pessoas.
Mas a historia demografica mundial evidencia que o gran-
de crescimento populacional aconteceu recentemente.
Primeiro, foram necessarios 18 séculos até a populagao
atingir os mil milhoes. Para depois, e em apenas mais dois
séculos, multiplicarmos este nimero sete vezes, como re-
sultado do aumento da esperanca média de vida, que tri-
plicou, entre outros fatores.

Somos hoje mais habitantes no mundo, vivemos mais tem-
po e também vivemos melhor: o PIB mundial aumentou 14
vezes desde meados do século XX e permitiu a muitas po-
pulacoes terem acesso a bens e servicos que melhoraram
significativamente a sua qualidade de vida.

A historia de sucesso econdomico e social que a Humani-
dade foi capaz de produzir nos dois Gltimos séculos foi
estruturada sobre um capitalismo de consumo que nao
considerou, por um lado, a finitude dos recursos naturais
e ambientais do planeta e, por outro, o cumprimento dos
Direitos Humanos como fundacao base. Foi, por isso, um
sucesso conseguido com elevados custos para o planeta e
para muitos dos seus habitantes.

Esta realidade levou-nos a uma situacao social e ambien-
talmente insustentavel, critica, que nos exige uma mudan-
¢a profunda no modelo de desenvolvimento, sob pena de
podermos comprometer a nossa propria existéncia no fu-
turo.

A mudanca de paradigma do modelo de desenvolvimen-
to passa por conseguirmos fazer evoluir o capitalismo de
consumo para o capitalismo sustentavel para conseguir-
mos resolver os desafios sociais e econdmicos e criar tam-
bém valor do ponto de vista ambiental.

A concretizacdo desta mudanca de modelo de desen-
volvimento precisa da contribuicao de todos os agentes:
governos, cidadaos, comunidade cientifica e empresas,
alinhados em torno da evolucao para o modelo de desen-
volvimento sustentavel.

Hoje, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
representam o roteiro para esta mudanca, complemen-
tados pelo Acordo de Paris, que procura dar resposta a
emergéncia climatica.

E com este espirito de contribuicdo para a mudanca que a
LERQOY MERLIN Portugal esta e ira transformar-se ela pro-

SOBRE NOS

pria, fazendo evoluir o seu modelo de negocio, tornando-o
sustentavel. 0 nosso plano a 4 anos conduz-nos e projeta-
-nos nesse sentido. Queremos, em 2025, ser uma empresa
em que:

P Incorporamos a performance financeira e ndo-financeira
de forma global

P Contribuimos para os desafios da sociedade e para a mu-
danca de modelo de desenvolvimento

P A estratégia de sustentabilidade esta fortemente anco-
rada no business model

P As nossas politicas e iniciativas excedem as obrigacoes
legais

Ambicionamos ser uma empresa contributiva, como agen-
te transformador desta mudanca de paradigma para um
novo modelo de desenvolvimento, alinhado com os ODS e
o Acordo de Paris.
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Para concretizarmos a nossa contribuigao criamos a casa
do Impacto Positivo. E nela que o grupo ADEO estabelece e
define, de forma clara, todos os compromissos a atingir pela
organizacao, em todo o mundo.

Na declinacao dessa estratégia para Portugal, arrumamos
0S COMPromissos em clusters que expressam as principais
linhas de atuacéao e hierarquizamos 0s COMpPromissos para
focarmos a nossa organizagao naqueles em que podemos
criar um maior impacto.

A casa do Impacto Positivo ADEO

O grupo ADEOQ representou numa casa a visao sobre a cria-
cao do Impacto Positivo, em que a base / fundacao retne
um conjunto de compromissos que denominou de “Respon-
sabilidade”. Esta base da casa suporta os dois pilares que
representam a nossa contribuicao para o desenvolvimento
humano e para a melhoria do Habitat.

Esta representacdo evidencia que existem, para noés, um
conjunto de tematicas que séo uma responsabilidade, uma
obrigacao inabdicavel, que ninguém dentro do grupo pode
esquecer ou nao resolver. Esta é a base de construgao de uma
empresa sustentavel e sera necessario ter essa base bem
consolidada para que possamos concretizar o nivel seguinte
da nossa contribuicao para a sustentabilidade em que ambi-
cionamos gerar Impacto Positivo sobre as pessoas e sobre o
Habitat. Todos esses temas sao um contributo “voluntario” e
projetam-nos para a dimensao de empresa contributiva, que
vai além das obrigacoes legais e da compliance do grupo.

Para ser “habitavel e respiravel", esta casa precisa de ser
ventilada por um ventilador que tem 3 componentes: o Im-
pacto Social Positivo, que gera Impacto Econémico Positivo,
que, por sua vez, permite e gera Impacto Ambiental Positi-
vo. E aqui que se produz o “oxigénio” necessario para existir
vida dentro da casa.

Os compromissos que se encontram dentro de cada uma
das areas da casa sao:

A

RESPONSABILIDADE

Representa a nossa responsabilidade, agregando um con-
junto de compromissos que sao a fundacao e a base da
nossa sustentabilidade que temos de cumprir para sermos
coerentes e crediveis com 0 nosso projeto corporativo.

Responsabilidade Humana

) Seguranca

P Etica

) Diversidade

P Solidariedade interna

) Bem-estar e envolvimento do colaborador
Responsabilidade Ambiental
» Produtos Positivos

P Neutralidade de carbono

P Residuos

P Edificios

» Transportes

P Biodiversidade

P Digital
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CONTRIBUICAO

Estamos focados em 4 grandes areas de contribuicao, onde
ambicionamos liderar

A acessibilidade das solucoes positivas

P Novos negocios

P Eco-inovacoes

A pedagogia do Habitat Positivo

D Colaboradores promotores do Habitat Positivo

P Rotulagem da performance ambiental do produto
P Pedagogia de melhor consumo

0 compromisso com o local

P Emprego indireto

P Marketplace e circuitos curtos

P Solidariedade local

Na construcao do futuro sustentavel para cadaum
P Colaboradores peritos

D Profissionais especializados no Habitat

D Criadores de geracoes

Na declinacao da estratégia ADEO para Portugal definimos
3 pilares estratégicos de atuacgao:

Habitat Positivo para todos

Materializa 0 nosso propoésito e traduz o nosso grande
impacto, dado que é através da nossa atividade que
podemos melhorar a vida de milhdes de pessoas.

Human Centric

Tudo o que fazemos & sobretudo com as pessoas e para as
pessoas, todas as nossas acodes sao pensadas tendo por
base, sempre em primeiro lugar, as pessoas impactadas.

Negocio Circular

S6 poderemos verdadeiramente fazer a diferenca e
tornarmo-nos numa empresa sustentavel se o Nnosso
negocio for sustentavel e, para isso, precisamos da
circularidade como vetor chave.

Para a edificacao solida destes trés pilares necessitamos
de trés temas base, que sao transversais a todos eles:
em primeiro lugar, a Cultura, sera ela a conseguir mover
coerentemente toda a organizacdéo no sentido da
sustentabilidade. Em segundo lugar, a Performance porque
€ preciso criar valor com as acoes que realizamos, sem isso
naovamos conseguir verdadeiramente mudar o paradigma,
a performance positiva & a resposta. Em terceiro lugar, a
Comunicacao, para CONseguirmos passar a mensagem
interna e externamente e conseguirmos influenciar os
stakeholders do nosso ecossistema, no sentido desejado.

WE MAKE HOME A

POSITIVE PLACE TO LIVE

HUMAN CENTRICITY

HABITAT POSITIVO PARATODOS

NEGOCIO CIRCULAR
g°8

- Novos negbocios

Rotulagem da performance
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= - Satisfacao Diversidade - Produtos Positivos

a cliente Seguranca Eco-inovagoes
.- Bem-estar Colaboradores

- Colaboradores promotores

. Pegada de Carbono (Edificios, Transportes, Digital)

Marketplace e circuitos curtos

Peritos
colaborador Solidariedade do Habitat Positivo
Interna
o009 %,
Etica Solidariedade Criadores de geracoes
Emprego indireto local Biodiversidade

Profissionais
especializados no
Habitat

Gestao de residuos
Pedagogia do melhor consumo
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Performance Positiva
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Em termos de prioridade, e como fator diferenciador, da
nossa marca iremos trabalhar 5 compromissos:

1. Satisfacao Cliente

2. Bem-estar dos colaboradores

3. Produtos Positivos

4. Colaboradores promotores do Habitat Positivo

5. Negbcio circular

A estas 5 prioridades juntamos dois compromissos de
elevada complexidade que, por esse motivo, queremos
colocar no top de prioridades da nossa empresa:

6. Seguranca

7. Pegada de Carbono

Sao estas as sete prioridades em que toda a organizacao vai
estar focada em trabalhar, procurando atingir o impacto e
cumprir com 0s Compromissos preconizados.

As razoes que nos levam a escolher estes temas sao diversas
mas coerentes entre si. O objetivo maior & adicionar, nao
esguecendo o patrimonio que temos da nossa marca e da sua
reputacao, pois a LEROY MERLIN tem uma identidade forte que
a torna diferente de outras empresas e marcas. Iremos fazer
a nossa evolucao, focados em tornarmo-nos numa empresa
contributiva, mantendo e fortalecendo a nossa identidade.
Ofator humano sempre foi a nossa grande forga, trabalhamos
COm as pessoas, pelas pessoas e para as pessoas, Somos
human centric e human first em tudo o que fazemos. Porisso, e
primeiro que tudo, queremos criar valor para o cliente e para
o colaborador. A seguranca deve continuar a ser prioridade
pela necessidade de entrar definitivamente na cultura de

trabalho das nossas pessoas, sobretudo dos managers nas
operacoes.

O proposito de fazermos de todas as “casas um lugar positivo
paraseviver’ materializa-senanossacapacidadeemteruma
oferta de produtos e servigcos que seja sustentavel, olhando
de forma holistica para a nossa cadeia de abastecimento,
desenhando solugoes que perspetivam todo o ciclo de vida,
desde as matérias primas a valorizagao e reutilizacao dos
produtos, apods a sua utilizacao ou consumo. Todos os dias
servimos milhares de clientes e € através da nossa atividade
gue maximizamos 0 N0sso impacto: 0s colaboradores através
da sua missao devem contribuir nesse sentido, em especial
quem esta em contacto direto com o cliente, promovendo
que cada habitante transforme o seu Habitat num Habitat
mais positivo.

Sendo a nossa atividade o nosso maior Impacto (social,
econdmico e ambiental) vamos fazer evoluir o nosso
modelo de negbcio tornando-o sustentavel e, nesse ambito,
a circularidade € um vetor chave desta equacao por ser
fator de escolha dos consumidores mas também por toda
a pressao que existe sobre o acesso as matérias primas e
impacto ambiental da cadeia de abastecimento.

» Aorganizacao e priorizacio dos compromissos

Para ajudar na implementacdo de toda a estratégia de
Impacto Positivo foi necessario criar um ecossistema interno
com um conjunto de organismos e papéis que possibilitam a
operacionalizacao da estratégia e ao mesmo tempo canais
de escuta que alimentem a reflexao estratégica.

Equipa de Impacto Positivo
visao ecossistema

Desafio

Impacto Positivo

CODIR
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DECLINAGAO E COMPLEMENTARIDADE

- Aporta com a expertise de sustentabilidade para todos os desafios
- Owner de 6 compromissos anima o comité de Impacto Positivo
- Anima o comité de Impacto Positivo

Desafio
Impacto Positivo

Comité

Impacto Positivo - Principal veiculo de cultura e construcao/ monitorizacao da estratégia

Representantes - Elode ligacao entre o comité e o seu desafio
dos Desafios - Visao geral da estratégia de sustentabilidade da empresa e do seu desafio

Desafios - O lider desafio em articulacao com o seu representante declinam a estratégia no seu desafio

Owners dos o o !
Compromissos - Experts do seu métier, lideram e garantem o atingimento do compromisso

Colaboradores - Contribuem para alcancar os compromissos

Comité Impacto
Positivo

Por forma a estabelecermos uma ponte solida entre o desafio de Impacto Positivo e os restantes
desafios existe o Comité de Impacto Positivo.

Este forum & um grupo de trabalho que representa transversalmente toda a organizagao e estabelece
a ponte com os seus desafios, ajuda na definicao da estratégia e ajuda na concretizacao dos objetivos
uma vez que cada elemento transporta a co-responsabilidade de implementacao no seu desafio.

Tem ainda como responsabilidades a identificagao das metas nacionais de cada compromisso € o
desenho de programas e iniciativas que nos possibilitam alcancar os objetivos definidos. E constituido
por representantes dos varios desafios da empresa, pela equipa e pelo lider do Impacto Positivo.

A nossa estratégia de Impacto Positivo esta muito centrada nas solugoes que disponibilizamos e, por
isso, 0 papel das pessoas que estao na operacao € essencial. Nesse sentido, criamos uma rede de
embaixadores, que sao elementos de contacto e facilitadores da implementacao da estratégia de
Impacto Positivo, na sua loja / plataforma logistica e Zona de Vida.

Os embaixadores de Impacto Positivo sao os principais coordenadores das acoes de voluntariado, sao
eles que fazem as iniciativas acontecer. Procuram, de forma regular, identificar junto de instituicoes
sociais ou entidades publicas, as necessidades da comunidade e analisam os pedidos que chegam a
loja / plataforma logistica, delineando agdes de voluntariado que criam Impacto Positivo.

O embaixador de Impacto Positivo da Zona de Vida (ZDV) é fundamental na articulagdo do voluntariado
em ZDV. Cada vez mais queremos unir esforcos e alinhar recursos entre lojas geograficamente
proximas. O embaixador de Impacto Positivo de ZDV faz a ligacao e apoia os embaixadores de Impacto
Positivo de cada loja da sua ZDV.

SOBRE NOS




O nosso contributo para os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel
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COMO ESTAMOS

AMUDAR O MUNDO




Bem-estar

e Envolvimento

do Colaborador

POR QUE
E IMPORTANTE

No centro das nossas acoes e decisoes estao as nossas
pessoase é porissoque o seubem-estaréfundamental para
o desenvolvimento sustentavel da empresa. Sabemos que
colaboradores felizes e que beneficiam de boas condi¢coes
de trabalho sdo mais envolvidos, promotores e produtivos
no seu dia-a-dia. Reconhecemos assim o impacto do bem-

estar de cada um na satisfacao do cliente, na reducao dos
periodos e custos associados ao absentismo e presentismo,
bem como na reducdo dos custos associados a salde
ocupacional. Estamos comprometidos com o bem-estar
fisico, emocional e financeiro dos nossos colaboradores e &
por isso que somos human first.

O

Saber Mais

&
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0 NOSSO
COMPROMISSO

Em 2022, temos como compromissos atingir:

P NPS colaborador de 48 em 2022 e NPS colaborador de 50 em 2025

P Turnoverinferior a 10%

P 35horas de formacao anual por colaborador

O QUE

FIZEMOS EM 2021

Com o mercado de trabalho em constante mudanca,
nao s6 como resultado da pandemia, mas também
pelo aparecimento de tendéncias que moldam
e criam novas dindmicas e desafios na gestao
da forca de trabalho, 2021 foi um ano em que
sentimos uma responsabilidade acrescida enquanto
Empregador Responsavel no tema do bem-estar das
nossas pessoas. Com o objetivo de garantir as condicoes

de trabalho que alavancam o bem-estar dos nossos
colaboradores e reforcam o nosso posicionamento como
empregador de referéncia, lancamos um conjunto de
politicas e iniciativas na area do bem-estar e flexibilidade,
que procuram estar alinhadas com as necessidades dos
colaboradores e com as tendéncias do mercado de trabatho,
reforcando a atratividade da LEROY MERLIN.

POLITICA SOMA+TEMPO

PROGRAMA “SOMA BEM-ESTAR”

MELHORIA ESPACOS SOCIAIS

EMPRESAAESCUTA
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Politica SOMA+TEMPO

Considerando as boas praticas de mercado e em
alinhamento com as recentes alteracoes legais ao regime
de teletrabalho, definimos em 2021 a nossa Politica
SOMA+TEMPO que pretende trazer flexibilidade aos nossos
colaboradores em trés componentes: flexibilidade local,

flexibilidade horéria e flexibilidade para a vida pessoal.

Flexibilidade local

No que se refere a flexibilidade local, seguimos um modelo
de trabalho hibrido para as fun¢oes consideradas elegiveis,
acompanhando as novas tendéncias e 0s avancos no
trabalho a distancia que foram impostos pela pandemia. Os
colaboradores afetos as missoes dos servicos internos tém
a possibilidade de escolher até 3 dias de trabalho remoto
por semana e 0s managers das operacdes de loja podem
escolher até 3 dias de trabalho remoto por més. Para os
colaboradores elegiveis, que vivem a mais de 75 km dos
escritorios dos servicos internos, existe a possibilidade
de ficarem em trabalho 100% remoto. Apesar destas
possibilidades, os colaboradores que preferirem podem

Os beneficios da Politica SOMA+Tempo

Com este modelo pretendemos dar aos nossos
colaboradores maiorflexibilidade anivelde localde trabalho
e horarios e maior liberdade de escolha para organizarem

0 seu trabalho. Queremos que cada colaborador encontre

o melhor equilibrio entre a sua vida profissional e pessoal,
mas também:

também optar por ir aos escritorios mais do que 2 dias por

semana, tendo total liberdade para o fazer.

Flexibilidade horaria

No caso da flexibilidade horaria, alargamos o horario de
entrada e saida no escritorio, com entrada das 8h00 as

10h00 e saida das 17h00 as 19h00.

Flexibilidade para a vida pessoal

Por Gltimo, e ndo menos importante, a flexibilidade para a
vida pessoal. Todos os colaboradores sao elegiveis, a partir
de janeiro de 2022, a um dia extra de férias, que passam a
ser 23 dias por ano. Tém ainda a possibilidade de pedir uma
reducao de carga horaria de trabalho, com proporcional
reducao do vencimento, e a possibilidade de pedir uma
licenca sem vencimento, até 3 meses, para concretizarem
projetos pessoais.

P Reforcar 0 nosso posicionamento e a atratividade
enquanto marca empregadora responsavel

D Contribuir para a reducdo da pegada de carbono

P Alavancaronosso Impacto Positivo,em todas as vertentes:
humana, ambiental e econdmica

BEM-ESTAR E ENVOLVIMENTO DO COLABORADOR



SOI (A

BEM-ESTAR

Programa "SOMA Bem-Estar™

Paraalémdaflexibilidade,estamostambémcomprometidos aulas de ginastica laboral, sesstes de apoio psicologico,
com a promocao de comportamentos positivos e que sejam dicas semanais e workshops mensais relacionados com
o garante do bem-estar do colaborador nas suas varias alimentacao saudavel, saide mental e emocional, work
dimensoes. Em 2021 langamos o Programa SOMA Bem- life balance, parentalidade positiva, gestao financeira, dias
Estar, que inclui iniciativas focadas no bem-estar fisico, comemorativos, entre outros.

mental, social, financeiro. Disponibilizamos as equipas

AS DIMENSOES DO BEM-ESTAR PROMOVIDAS
PELO PROGRAMA “SOMA BEM-ESTAR”

BEM-ESTAR FINANCEIRO

BEM-ESTARFISICO

Gestao da vida financeira no

presente, preparar o futuro e responder
a acontecimentos inesperados

Energia para completar as tarefas do
dia-a-dia e optar por um estilo de vida

saudavel. Estar satisfeito com o ambiente
fisico de trabalho (instalacoes, espaco

de trabalho, temperatura, entre outros) BEM-ESTAR ESTILO DE VIDA

Equilibrio saudavel trabalho-vida pessoal,
valorizando o envolvimento com a familia,
colegas de trabalho e comunidade / sociedade
BEM-ESTAR MENTAL em geral

Gestao dos sentimentos e emocoes,

estar bem consigo mesmo e com os outros,
saber lidar com as situacées adversas, BEM-ESTAR SEGURANCA

reconhecendo os seus limites
e potencialidades

Trabalhar num local de trabalho seguro
sem acidentes de trabalho e sem doencas
profissionais
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Melhoria dos espacos sociais

Em 2021 estivemos também focados em melhorar os
espacossociaisede trabalhodasnossas lojas,umainiciativa
que também impacta o bem-estar da nossa equipa.

Os novos espacos sao abertos, flexiveis e adaptaveis as
diversas realidades da LEROY MERLIN e respondem as
necessidades funcionais, emocionais e de comunicacao em
back office. O novo conceito foi implementado na nossa loja

piloto de Carcavelos e, posteriormente, em Torres Novas.
Ao longo dos proximos trés anos iremos realizar um plano
de intervencao nas restantes lojas.

Para a definicao deste conceito tivemos o envolvimento e
participacao de colaboradores através de entrevistas, focus
group e um survey, que complementaram a pesquisa de
campo realizada pela equipa técnica do projeto.

P O novo espaco & composto por “células de energia”: médulos interdependentes que permitem e estimulam

comportamentos mais auténticos e nao conflitantes

» Envolvimento dos colaboradores e pertenca

P Os novos espacos, abertos e flexiveis, estao alinhados com a nossa cultura organizacional

P Espaco de energia elevada, onde trabalham em grupo ou comemoram com os colegas

P Exterior nointerior

P Os espacos sao mais adaptados as necessidades das equipas e, por isso, contribuem para aumentar a sua

satisfacao e desempenho

P Espacos hibridos e polivalentes, que agregam pessoas em torno de modos de estar e niveis de energia

P Organizados em “células de energia”, 0s espacos respondem as necessidades funcionais, emocionais e de

comunicacao em back office

P Espacos flexiveis e adaptaveis
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Empresa A Escuta

A nossa abordagem ao bem-estar dos colaboradores
pressupbe - e requer - uma abordagem proxima e
uma escuta continua dos nossos colaboradores sobre
como se sentem e como estao a viver a sua experiéncia
enquanto colaboradores da LEROY MERLIN. A medicao da
sua satisfacao & fundamental para a melhoria continua
das nossas praticas e politicas e para garantir que as
mesmas se adaptam as suas necessidades. Sendo o fator
humano a nossa grande forca, valorizamos os momentos
de auscultacdo aos nossos colaboradores. Em 2021 nao
foi excecao: tivemos o nosso incontornavel Employee
Experience Index (EXI), uma ferramenta ADEO aplicada
4 vezes ao ano, com indicadores que nos auxiliam na
medicao da satisfacdo do Colaborador e obtivemos

resultados muito satisfatoérios, com 57% dos colaboradores
embaixadores da nossa empresa. No futuro, o EXI serda um
dos quatro principais indicadores ADEQ, juntamente com a
satisfacao do cliente, o balanco de carbono e os resultados
economicos. Também realizamos em 2021 o Estudo de
Clima Great Place To Work (GPTW) com o propésito de
complementar o EXI e recolhermos informacoes mais
detalhadas. O indice de confianca foi de 76%, um valor que
reflete respostas classificadas com 4 e 5, numa escala de
1a 5. Em ambos os estudos temos como objetivo comum
identificarmos oportunidades de melhoria e tracar planos
de acao para melhorar a satisfacao e bem-estar das
nossas equipas. As taxas de participacao nos dois estudos
rondam, em média, 0s 80% a 90% de participacao.

OqueéoEXI?
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O bem-estar e envolvimento
das nossas pessoas @ objetivo de todos!

Com o objetivo de fomentar uma cultura de  decisaodeincluir o ENPS nos objetivos individuais de cada
responsabilidade sobre o tema do bem-estar e do manager, sendo este indicador também seguido no ambito
envolvimento dos colaboradores, em 2021 foi tomada a dos KPI estratégicos da empresa.

O que significa Employee Net
Promoter Score (ENPS)?

PROGRESSO 2021

A percentagem de colaboradores embaixadores cresceu em  respetivos planos de agao para melhorar aspetos menos bem
2021 face ao ano anterior, fruto das iniciativas que impactam  avaliados. Consequentemente, o ENPS também aumentou,

0 bem-estar da equipa e da monitorizacao sistematica e o que comprova a eficacia das medidas implementadas.

Indicadores 2021 ‘ 2\4322?5321
Colaboradores embaixadores (%) 45 57 +12 pp
Colaboradores acionistas elegiveis (%) 98,4 99,4 -1pp
ENPS (Employee Net Promotor Score) 24 46 +22 pontos
Turnover (%) 79 8,93 +1 pp
Horas de formacéao (h) 40 66 +65%

*O objetivo anual de horas de formacao por colaborador € estabelecido como 35 horas de formacao uma vez que este € o minimo de horas de formacao que
deve ser realizado por cada colaborador (de acordo com o Artigo 130.° ao 134.° do Codigo de Trabalho). O valor de 2021 foi acima do objetivo porque, sendo a for-
magao considerada estratégica para a empresa, todos os anos € feito um investimento consideravel e incentivada, de forma continua, a realizacao de formacao.
Para além dos conteldos disponibilizados na nossa plataforma (constantemente atualizada com novas formacoes, algumas delas obrigatorias na altura em que
s&o publicadas, fazendo acrescer o nimero de horas de formacao), varios coletivos/colaboradores fazem formacao nao prevista no nosso catalogo de formacgao.
Esta formacao, considerada estratégica, tem como foco a transformacgao da empresa e contribui para o crescimento profissional e pessoal de cada um na LEROY
MERLIN. Estas formacdes possuem uma carga horaria mais elevada, para refor¢co mais substancial dos conhecimentos individuais e daquilo que cada um leva para
a sua missao e para a empresa como um todo. Impacta, assim, no namero de horas de formagéao por colaborador, superando o objetivo legal.

O que nos distingue

Somos uma empresa de dimensao humana, com uma Partilha do Querer, Partilha do Poder, Partilha do Saber e
filosofia de gestdo e uma cultura baseada na partilha: Partilha do Ter.

PARTILHA PARTILHA
DO QUERER DO SABER

PARTILHA PARTILHA
DO PODER DOTER

BEM-ESTAR E ENVOLVIMENTO DO COLABORADOR | %1



Prémio trimestral, distribuido em fungao da performance
de cada loja, e que pode chegar até 25% do salario bruto
anual do colaborador. Sao elegiveis para o prémio todos 0s
colaboradores com mais de 90 dias de antiguidade. Este
prémio pode ser convertido em cheques creche, seguro de
acidentes pessoais e seguro de salde oral.

Represental6%doslucrosda LEROY MERLIN eestaassociado
aos resultados da empresa. A percentagem do prémio &
igual para todos os colaboradores, independentemente da
sua funcao. O valor do prémio reflete-se em dinheiro e pode
ser, de acordo com a vontade do Colaborador, convertido
num seguro financeiro ou em acoes da ADEO. Em 2021
distribuimos pelos colaboradores mais de 13,7 milhdes de
euros a titulo de participacdo nos resultados da empresa,
atingindo assim o valor mais alto na historia da LERQY
MERLIN em Portugal.

Promovemos a participacao dos colaboradores no capital
da empresa, possibilitando que estes detenham acoes,
tornando-se acionistas. Em 2021, 99% dos colaboradores
elegiveis sao também acionistas da empresa. Em 2021, a
acao da empresa valorizou 16,54%.

BEM-ESTARE ENVOLVIMENTO DO COLABORADOR

DOS COLABORADORES ELEGIVEIS
SAO TAMBEM ACIONISTAS
DA LEROY MERLIN

13.700.000€

009P004
DISTRIBUIDOS AOS

il

ATITULO DE PARTICIPACAO
NOS RESULTADOS DA EMPRESA

16,54

VALORIZAGAO DAACAO
DA EMPRESA EM 2021



Beneficios para colaboradores LEROY MERLIN

Complementamos ainda o salario com um conjunto de
beneficios flexiveis, promovendo o bem-estar e melhoria
da qualidade de vida dos nossos colaboradores. Os N0ssos
colaboradores tém acesso a um conjunto de vantagens,
facilitadores da sua vida no dia-a-dia:

P Seguro de salde e seguro de vida

P Oferta de vacinacao anti gripe (sempre que disponivel)

P Servicos de bem-estar

P Presente de nascimento

D Flexibilidade no horario e local de trabalho

P Dois dias de descanso extra por ano

» Um dia de voluntariado por ano

P 10% de desconto em todos os artigos nas lojas

LERQY MERLIN e num conjunto de marcas de

servicos de salde, beleza e fitness parceiras da empresa
P Acesso aum conjunto de parcerias com varias marcas
P Oferta diaria de fruta, no local de trabalho

P Cabaz de Natal

BEM-ESTARE ENVOLVIMENTO DO COLABORADOR
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DE SUSTENTABILIDADE

2022-2025
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As pessoas sao a nossa prioridade. Pretendemos continuar
a consolidar a nossa base e continuar com as varias
iniciativas para melhorar continuamente a experiéncia e o
bem-estar do colaborador. Onde nos vamos focar em 2022:

P Definir o plano de acdes anuais que contribuem
para um cada vez maior bem-estar dos nossos
colaboradores

P Melhorar o programa “Soma Bem-Estar’, com a
incorporacao de novas iniciativas de salde e bem-estar,
tendo em conta o feedback dos nossos colaboradores,
como por exemplo, o bem-estar fisico (aulas de ginastica
presenciais e plano de intervencao de melhoria dos
espacos sociais em todas as lojas até 2024), bem-estar
financeiro (poupanca familiar, como cortar nas despesas,
entre outros), bem-estar estilo de vida (direito a desligar,

work life balance), entre outros.

Monica Penilo, Diretora de Loja
LEROY MERLIN Portimao

O programa Soma Bem-estar facilita com

grande impacto a felicidade da equipa e

promaove o progresso com consisténcia, boa
disposicao e energia o dia a dia da equipa e reflete-

se também na experiéncia cliente

/

BEWELL, parceiro
na area de satde e bem-estar

0 Programa Soma Bem-estar € um programa

bastante eclético e inclusivo, desenvolvido pela

LEROY MERLIN e para onde a nossa empresa
foi convidada a fornecer alguns dos servicos dada a

nossa experiéncia na area. Vemos neste programa uma

verdadeira intencdo de acolher as necessidades dos
colaboradores, nos mais diversos cargos que exercem,
providenciando atividades que por um lado, ajudem a
mitigacao de algumas questoes na area da salde que
possam ja estar instaladas mas também um sentido
educativo e profilatico que garante um futuro com
enorme bem-estar aos colaboradores LEROY

MERLIN.

BEM-ESTARE ENVOLVIMENTO DO COLABORADOR



Diversid

POR QUE

EIMPORTANTE

Acreditamos que & a reconhecer, valorizar e a celebrar
a diferenca que construimos as melhores equipas. A
pluralidade e complementaridade adicionam e completam
as competéncias e qualidades das equipas, € com esse
espirito e objetivo que queremos construir cada uma das
nossas equipas.

Acreditamos que faz parte da nossa responsabilidade
contribuir para a construcao de uma sociedade mais

&

© © 0 0 0000000000000 0000000000000000000000 o

inclusiva, e onde todos sao valorizados, independentemente
do seu género, nacionalidade, orientagao sexual, orientagao
religiosa, entre outras.

Defendemos que esta responsabilidade comeca ca dentro:
queremos ter um Impacto Positivo para o emprego pleno e
trabalhodignodetodasas mulheresehomens, parajovense
adultos, para pessoas com deficiéncia, ou de nacionalidades
e culturas diferentes.

DIVERSIDADE | %5



Mulheres

21

em cargos de direcao

Média

Nacionalidades

Colaboradores

dizem que sao tratados de forma justa,

de idades

independentemente da idade*

27%

Mulheres
na direcao-geral da empresa

95%

Colaboradores

afirmam que na LEROY MERLIN toda a
gente é tratada de forma justa, indepen-
dentemente da sua orientacdo sexual*

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

afirmam que toda a gente € tratada de
formajusta, independentemente do
seu género*

dizem que podem ser eles proprios,
na LEROY MERLIN*

Toda a gente é tratada de forma justa,
independentemente da sua raga*

*QOs resultados apresentados sao do Estudo Great Place to Work de 2021, e evidenciam pontuacao elevada para o
respeito pela diversidade na LEROY MERLIN segundo a escala de Likert, utilizada neste estudo.

0 impacto do tema no negocio

Empresas com forcas de trabalho mais diversificadas
apresentam melhor desempenho

Um ambiente inclusivo aumenta a satisfacao dos
colaboradores que, por sua vez, impacta o desempenho
individual, a produtividade e os resultados da empresa.
Acreditamos que ao atrairmos e retermos perfis
diversos e complementares, e ao promovermos um
ambiente onde todos podem ser auténticos, onde ha
igualdade de oportunidades para crescer e progredir,
estaremos simultaneamente a impactar positivamente
o desenvolvimento do negoécio, ao contarmos com um
capital humano que reflete a sociedade em que vivemos,
e as necessidades dos consumidores que servimos, e que

46| DIVERSIDADE

por isso sera mais capaz de responder as necessidades dos
atuais e futuros clientes.

Diversidade

Diversidade & a mistura coletiva de diferencas e
semelhancas que incluem, por exemplo, caracteristicas
individuais e organizacionais, valores, crencgas, experiéncias,
antecedentes, preferéncias e comportamentos.

Inclusao

Um ambiente de trabalho em que todos os individuos sao
tratados de forma justa e respeitosa, e tém acesso igual
a oportunidades e recursos, e podem contribuir para o
sucesso da organizagao.



0 NOSSO
COMPROMISSO
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P Em 2022, 45% dos cargos de manager ocupados por mulheres e, em 2025, temos como meta atingir 0s 50%

» Em 2022, 0,8% dos colaboradores sao pessoas com deficiéncia e, em 2025, temos como meta serem 2%

DIVERSIDADE



FIZEMOS EM 2021

Continuamos a construir uma empresa que tem na base da sua cultura os principios da diversidade e da inclusao. Das
iniciativas implementadas, destacamos as seguintes.

Lancamento do Programa "Somar a Diferenca”

Apresentacao a todos os colaboradores da visao da empresa para a diversidade e inclusao, e partilha do caminho que
concretiza 0 nosso compromisso neste tema.

Sabemosqueéa ..
reconhecer, valorizar
e acelebrar adiferenca

que criamos Impacto Positivo
para todos 0s N0ssos
stakeholders.

Veja o video de lancamento do "Somar a Diferenca"

DIVERSIDADE


https://youtu.be/0VVgmA-cdv0

Lancamento da Politica de Diversidade e Inclusao

O programa de diversidade e inclusao & composto por
diversas iniciativas, unidas pelo objetivo de promover a
criacao de uma cultura mais diversa e mais inclusiva:

P Workshops viés inconsciente

» Recrutamento inclusivo

P Apoio a parentalidade

P Plano de infraestruturas adaptadas

P Acoes de sensibilizacdo & integracdo de pessoas com
deficiéncia

Assinatura Carta Portuguesa
para a Diversidade

A Carta &€ uma iniciativa da Comissao Europeia. Gerida
em Portugal pela APPDI (Associacdo Portuguesa para
a Diversidade e Inclusao) foi criada com o objetivo de
encorajar os empregadores a implementar praticas e
politicas internas de promocao da diversidade e inclusao.

P Formacao lideranca inclusiva

» Programa de mentoring

A Politica de Diversidade e Inclusao da LEROY MERLIN tem
como principais objetivos atrair e reter talento que reflita
a sociedade, criar uma cultura inclusiva sem espacgo para a
discriminacao e onde todos possam prosperar e promover a
igualdade de oportunidades, ainclusao e aempregabilidade
plena. Para além das nossas operagoes, impacta todos os
N0SSOS parceiros, stakeholders e comunidades relacionadas.

Estudo gender pay gap
e equal pay gap

Procuramos que a igualdade salarial esteja sempre
presente nas nossas politicas e processos de recursos
humanos. Alinhados com o Compromisso da Diversidade,
procuramos também garantir a equidade salarial. No final
do ano de 2021 recorremos aos servicos de um consultor
externo para a realizacdo de uma anélise ao GPG (Gender
Pay Gap) e EPG (Equal Pay Gap) da nossa populacao. Este
estudo mostrou que a LERQY MERLIN tem um GPG de 0%,
0 gue significa que, a data do estudo, nao existia diferenca
na pratica de remuneracao entre colaboradores do género
masculino e feminino. O estudo mostrou também que a
LEROY MERLIN se encontra alinhada com a pratica de
mercado no que toca ao EPG, que compara a pratica de
remuneracao entre colaboradores do género masculino e
feminino que realizam trabalho considerado equivalente,
com um valor de -1.59%

DIVERSIDADE



Diversidade e Inclusdo em pratica

Zero tolerancia a discriminacao
Temos estabelecido e comunicado como devemos agir se existir um

comportamento incorreto

Abertura

Identificacao Apresentacao de deinvestigacao
de comportamento deniincia no canal com colaboracao
incorreto interno whispli de gabinete de
advogados
externos

Partilha dos Direitos

e Deveres dos colaboradores

Partilhamos com os colaboradores o seu conjunto de
direitos e responsabilidades, para que todos saibam o que
podemos e 0 que nao podemos fazer para seguir a nossa
Politica de Diversidade e Inclusao:

1. Ter acesso as mesmas oportunidades de recrutamento
e selecao, promogao/nomeacao, termos contratuais,
competéncias;

formacao e desenvolvimento de

compensacao e beneficios

2.Poder atuar e agir com autenticidade nos momentos
relacionados com o trabalho e com os diferentes
stakeholders

3.Pertencer aum ambiente e cultura de trabalho inclusivos;

4.Nao ser discriminado por outras pessoas, incluindo
atuais e antigos colegas, candidatos a emprego, clientes
e fornecedores

5. Nao ser discriminado ao lidar com clientes, fornecedores
ou outros contactos em ambito profissional, em viagens
ou eventos relacionados com o trabalho, incluindo
eventos sociais

DIVERSIDADE

Por outro lado, & responsabilidade de todos os
colaboradores atuar de acordo com o seguinte conjunto de
deveres:

1. Agir de acordo com a politica de diversidade e tratar
0s colegas e stakeholders com dignidade em todos o0s
momentos

2. Nao discriminar ou assediar outros membros da
equipa ou stakeholders, independentemente do género,
orientacao sexual, estado civil, raca, religiao ou crenca,
cor, nacionalidade, origem étnica, deficiéncia, idade,
gravidez, filiacao sindical ou tipo de contrato

3. Denunciar se for alvo ou presenciar situagoes que violem
o direito individual, seja por parte de um colega, Cliente,
fornecedor ou qualquer outro interlocutor, seja no local
de trabalho, em eventos ou viagens a servi¢co da LERQY
MERLIN

4. Promover comportamentos inclusivos para a criacao de
uma cultura e ambiente de trabalho diversa e inclusiva,
atuando sempre com respeito pelooutro e peladiferenca



PROGRESSO 2021
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Indicadores 2020 2021 z\éazrgfggg,l
Mulheres na direcdo geral (CODIR) (%) 27 27 0
Mulheres com cargos de direcao (%) 40 41 +1pp
Colaboradores com deficiéncia (%) 0,24 0,41 +0,17 pp
Mulheres na empresa (%) 47 48 +1pp

DIVERSIDADE



ANOSSAAGENDA

DE SUSTENTABILIDADE

2022-2025
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Capacitacao

Formacao “Viés Inconsciente™ queremos ser uma empresa
mais auto-consciente e para isso vamos lancar workshops
dirigidos a todos os managers e equipa de recursos humanos.
Tém como objetivos criar maior envolvimento dentro da nossa
equipa/empresa e capacitar e sensibilizar sobre a importancia
dotema diversidade e inclusao. Temos ainda formacao sobre o
tema disponivel para todos os colaboradores.

Parcerias

Recrutamento inclusivo: estabelecimento de parcerias focadas
com organizagoes que promovam a empregabilidade de
pessoas portadoras de deficiéncia com o objetivo de integrar
pessoas com deficiéncia.

Parentalidade

Guias de apoio: desenvolvimento de guias de apoio a
parentalidade para pais e managers de futuros pais. Estao
divididos por etapas - antes, durante e depois da licenca, e tém
como objetivo ajudar a gerir os principais desafios associados
a parentalidade.

DIVERSIDADE

Sessoes de acompanhamento parental: apoio especializado
aos colaboradores para gerir os principais desafios na nova
etapa de regresso ao trabalho (gestao familiar e profissional e/
ou outras questoes especificas da familia a luz da filosofia da
parentalidade consciente de forma a melhorar a comunicacao
e conexao entre todos).

Infraestruturas adaptadas

Adaptacao de lojas: adaptagao de lojas a colaboradores com
mobilidade reduzida e/ou portadores de deficiéncia, com
objetivo de ter uma loja GSB por zona de vida. Para as novas
aberturas de lojas, estas condigdes sao um requisito desde o
projeto de concecao.

Mentoring

Programa de mentoria: programa que tem como objetivo
aprender com mulheres de areas e graus de senioridade
diferentes.



Seguranca

POR QUE
E IMPORTANTE

As pessoas e a seguranca dos nossos colaboradores, assim responsavel implica garantir um ambiente de trabalho que
como a dos nossos clientes quando visitam as nossas lojas, potencia a reducao de riscos para as pessoas e 0s impactos

estao no centro das nossas decisoes. Ser um empregador econdmicos e sociais associados.

@ SEGURANCA | 53



Como gerimos este compromisso?

A estratégia de seguranca ADEO, denominada “Safety First”,
e gue estamos a implementar em Portugal, visa o objetivo
Rumo ao zero acidentes de trabalho. Em linha com a estraté-
gia global, em Portugal temos uma estratégia de seguranca

comum conjunto de projetos e iniciativas que implementamos
para conseguir chegar aos objetivos tracados.

As iniciativas de seguranca abrangem 100% das lojas, ser-
vicos internos e plataformas logisticas. Temos, por um lado,

com éareas de intervencao prioritaria a 3 anos. Esta estratégia
¢ revisitada a cada ano, num momento de reflexao que avalia
a necessidade de proceder a alguma alteracao, e € suportada

projetos globais (de toda a empresa), por outro, comuns (por
zonas) e locais (em cada estabelecimento).

L+

Saiba mais

0 NOSSO
COMPROMISSO
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P indice de frequéncia de acidentes inferior a 17,86 em 2022 e inferior a 5em 2025

P indice de gravidade de acidentes inferior 0,44 em 2022 e inferior 0,4 em 2025

O QUE
FIZEMOS EM 2021
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Formacao de Seguranca para managers

Plataformas com uma acao dedicada e com compromissos
individualizados na area de seguranca.

Lancamento de nova formacédo de seguranca para ma-
nagers, em formato de coaching individual de seguranca.
Permitiu-nos formar Diretores de lojas e Responsaveis de

@ {6
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Nova campanha de Seguranca

Demos continuidade as nossas campanhas anuais de seguranca, com o lancamento da nova campanha de seguranca "Eu
Sou um zero a esquerda..nos acidentes de trabalho." Trata-se de uma dinamizacao e informacao de seguranca para o en-
volvimento de todos os colaboradores.
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Convencoes de Seguranca

Em 2021 foram realizadas Convencoes de Seguranca. Estas um momento importante de reflexdo conjunta sobre o tema
acoes foram dirigidas aos Coordenadores de Prevencao, 0s e de identificacao de novas solucoes e oportunidades de
embaixadores do tema nos estabelecimentos, e constituem melhoria de seguranca.

Workshops de Seguranca para managers

Realizaram-se ainda workshops de Seguranca dirigidos aos num dos workshops, dedicados aos seguintes temas: partilha
Diretores de Loja e Responsaveis de Plataforma, para partilha de acidentes de trabalho, reflexao sobre "Safety First", partilha
de boas praticas, reforcando o papel de lideranca e de respon- de boas praticas e de incontornaveis de gestao de segurancga e
sabilizagao que tém sobre o tema. Cada manager participou compromisso dos managers na area de seguranga.
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Seguranca, um objetivo que & da responsabilidade
de todos

Para melhorar a seguranca das pessoas é fundamental o seu envolvimento através de iniciativas

de sensibilizacao e formacao. Destacamos em seguida os momentos que, ana apds ano, constituem a base
da nossa cultura de seguranca.

Estratégia Safety First

Sistema de .
informacao Sistema

1 9 de Gestao
especifico

Responsaveis
e embaixadores
Convencao G do tema em cada
de Seguranca loja/entreposto/
servicos internos
Simulacros Formagao
mandatoria
para100% dos
colaboradores

Campanhas

PROGRESSO 2021

Embora tenhamos uma evolucao favoravel do indice de fre-
quéncia, devido a estratégia de Safety First e aos projetos que
implementamos para dinamizar a cultura e responsabili-
zagao de Seguranca, em 2021 ocorreu um ligeiro acréscimo

do indice de gravidade, provocado por alguns sinistros com
maior nimero de dias perdidos, num contexto de pandemia.
Para 2022 temos estabelecido como meta uma reducao de
15% dos indices de frequéncia e de gravidade.
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Evolucao

Indicadores | 2020 | 2021 | 2020-2021
) N.° de acidentes com dias perdidos
Indice de frequéncia por 1 milhao de horas trabalhadas, 22,87 21,01 -1,86
no periodo de referéncia
Tndice de gravidade N.° de dias perdidos por 1.000 horas 0.5 0,52 10,02

trabalhadas, no periodo de referéncia

EVOLUCAO DO INDICE DE FREQUENCIA

22 .87

2020

ANOSSA AGENDA

2021

DE SUSTENTABILIDADE

2022-2025
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Em 2022-2025 teremos como prioridades:

P Aceleracéo da cultura de seguranca com projetos de dinamizacao com atuacéo global, comum e local

P Certificacao da LEROY MERLIN no ambito da seguranca (certificacao ISO 45001)

-

Nuno Torres,
Diretor Loja LEROY MERLIN Sintra

A seguranca tem de ser de facto a nossa primeira prio-
ridade. Os bons resultados apenas se atingem com a

criacao das boas rotinas, com a criacao do mindset de

prevencao e de vigilancia que vise o proprio colaborador
e 0s seus colegas por forma a reduzir comportamentos
de risco e negligéncia. Importante também investir nas
infraestruturas e nos EPI certos para cada missao

por forma a dar as boas condi¢des para que cada

um execute a sua missao em seguranca.

J

SEGURANCA



Colabor
Peritos

POR QUE
E IMPORTANTE
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Termos colaboradores especializados nas  solugoes
que vendemos & muito importante para respondermos
as necessidades dos nossos clientes e impactarmos
positivamente o seu Habitat. Por isso, estamos focados em
construir pacotes formativos que incidem nas competéncias
e no conhecimento necesséario para concretizarmos a
expansao do negocio.

Comoempresafocadanavendadesolugoes paraasdiversas

areaseespecialidades que aconstrucaoou melhoriadeuma
casa integra, &€ muito importante termos colaboradores que

58 COLABORADORES PERITOS

sejam especialistas na sua area de atividade. Acreditamos
que um vendedor da area de aquecimento, jardim ou
piscinas, por exemplo, tem que ter um conhecimento das
diferentes solucoes para poder aconselhar e informar o
Cliente, dando-lhe uma resposta mais assertiva e efetiva
as suas necessidades. Para além do conhecimento de nivel
técnico sobre os produtos, servicos e suas caracteristicas, &
também fundamental a sua formacao comportamental, na
medida em que um nivel de maior proximidade e de maior
conexao com o Cliente contribuem para a sua satisfacao.

&



Beneficios associados a nossa cultura de formacao continua

P Desenvolvimento dos colaboradores, a nivel profissional
e pessoal

P Partilha de conhecimento & constante, transversal e
produz valor para os formandos

P Os colaboradores s&o valorizados e estimulados em novas
areas

PAprender e inovar constantemente faz com que a empresa
permaneca competitiva

0 NOSSO
COMPROMISSO

P Identifica e realca talentos
» Com o conhecimento a ser partilhado, a empresa torna-se
mais resiliente face aos desafios futuros

P Marca empregadora mais forte. A empresa materializa a
sua orientacao para as pessoas e & capaz de atrair e reter
talento

© © ¢ 0 0 0 0 0 00000000000 00000 000000000000 0000000000000 00000 0000000000000 0000000000000 e o

P Até 2025, 30% dos vendedores s&o peritos especialistas na sua area de atividade

Como gerimos este compromisso?

Para nos mantermos competitivos e liderar o setor do
Habitat, temos de construir e manter uma forca comercial
conhecedora das diversas especialidades associadas a
manutencao e melhoria das casas. A visao de criarmos
uma pool de vendedores altamente especializados exigiu
termos uma pessoa da equipa de formacao dedicada ao
tema, para gerir a formacao associada aos vendedores
especialistas e mapear as futuras competéncias que os

vendedores especialistas terdo que ter, face as novas
solucodes e produtos que o mercado do Habitat apresenta.
Esta area da empresa comecou por
implementaroprocessode mapeamentode colaboradores
peritos e criar o percurso formativo nas diferentes seccoes.
Tem ainda como missao desenhar novas formacoes para
familias estratégicas de produtos e para a integracao de
novos colaboradores.

identificar e

COLABORADORES PERITOS



O QUE

FIZEMOS EM 2021

Para uma empresa com uma cultura empresarial
promotora de uma aprendizagem continua e transversal,
2021 foi mais um ano desafiante, pela elevada exigéncia
de adaptabilidade que o contexto de pandemia exigiu
a atividade formativa. Das iniciativas implementadas,
destacamos as seguintes:

P Identificacao dos colaboradores especialistas - para
concretizar este compromisso, o primeiro passo foi
perceber a aplicacado deste conceito de especialista
na empresa. Para isso, foi fundamental realizarmos
uma primeira identificacdo de quem sao 0S NOSSOS
colaboradores especialistas. Como percebemos que o
desafio era mais complexo do que tinhamos previsto,
criamos uma equipa de projeto para, em 2022, o tema
ser trabalhado de forma global e uniforme.

P Academia de Atendimento e Vendas - formacao
dos vendedores para um melhor e mais completo
atendimento ao Cliente. Esta formacao teve como
objetivo ajudar os colaboradores a desenvolver

Vendedores
especialistas
por seccao do

Habitat

Produtos
e solucoes
parao
Habitat

competéncias e alinhar comportamentos para,
enquanto equipa, construirmos uma mensagem clara e
coesa para 0 nosso habitante e uma experiéncia Unica
e memoravel. A Academia de Atendimento e Vendas
combina o digital com o presencial, numa metodologia
hibrida, com materiais para autoestudo e sessoes
sincronas de acompanhamento para dotar os nossos
colaboradores de ferramentas e competéncias que
lhes permitam fazer o melhor atendimento ao Cliente
e contribuindo para uma excelente experiéncia Cliente.
Conseguimos ter 347 vendedores formados em 2021.

Formacao Sales Force - Empowerment de Produto -
formacao especifica por tipologia de produto, onde
as equipas de venda encontram toda a informacao e
ferramentas que lhes permitem vender uma solucao
integrada, isto &, chave na mao, ao Cliente.

Desenho de novas formacoes - concecao de novos
percursos formativos para familias especificas de
produtos.

Crescimento
de vendas
e da fidelizacao
de clientes

Clientes
com respostas
efetivas as suas
necessidades

Criacao e formacao de uma pool de vendedores especialistas

Identificacao de Criacaode Comunicacao interna
colaboradores percursos sobre os percursos
especialistas formativos formativos

60 COLABORADORES PERITOS
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No ano de 2021, disponibilizamos a formacao da Academia de Atendimento e Vendas a nivel nacional, o que possibilitou que
a realizacao da formacao tivesse uma maior abrangéncia. Em 2020 a formacao tinha abrangido apenas uma das nossas
Zonas de Vida.

. Varlagao

Vendedores formados na Academia de Atendimento e Vendas (%) 13,66 16,17 +2,51pp

*Em 2020, esta formacao ocorreu apenas na Zona de Vida Algarve e Ilhas

COLABORADORES PERITOS



ANOSSAAGENDA

DE SUSTENTABILIDADE

2022-2025
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Para que em 2025 consigamos ter 30% dos nossos
colaboradores vendedores especialistas, teremos de
continuar a investir na formacao deste coletivo nos
proximos anos, procurando modelos e percursos formativos

de exceléncia e geradores de resultados.
Definir a missao,
percurso  de

P Definicao dos especialistas -
responsabilidades, beneficios e
desenvolvimento e certificacao.

P Percurso formativo - Definicdo de percursos formativos
para os especialistas, com o objetivo de assegurar que
participam nas formacoes necessarias e adequadas para
alcancarem o grau de especialistas.

P Campus Habitat - Neste projeto ADEO, que sera
implementado em Portugal, vamos criar um ecossistema
de aprendizagem para colaboradores, estudantes,
clientes e instaladores.

P Loja Escola - Vamos criar quatro lojas escolas a nivel

nacional,
colaboradores.

para darmos formacao técnica a estes
Estas lojas escolas terao espacos
adequados para conceitos formativos que englobam
formacoes praticas com testes de produto ou formacoes
sobre aplicacao de produto, feitas por instaladores nossos

parceiros.

3 Ambicoes para a nossa futura loja escola

1. Um espaco para formacao de referéncia, para todos.
Iremos criar uma infraestrutura que permitira fazer,
prioritariamente, formacao pratica de produto, mas
com flexibilidade para todo o tipo de formagao, como
workshops ou formacao teorica

2.0 espaco de formacao pratica vai permitir uma
aprendizagem em ambiente real, com utilizagao de
materiais e testes de produto. Vai ser privilegiado o

espaco paraexercicios praticos paraqueos participantes

COLABORADORES PERITOS

possam, por exemplo, fazer montagem de pavimento,
aplicacao de papel de parede, colocacao de ceramica,
ou aplicar tinta, entre outros

3. A loja escola podera ser utilizada por equipas internas,
parceiros e Academia do Instalador e, neste sentido,
seréa mais um poélo da nossa contribuicao para o
desenvolvimento de conhecimento para a melhoria
do Habitat e para o desenvolvimento da empresa
plataforma



Solidariedade

Interna

POR QUE
E IMPORTANTE
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Temos uma cultura human centric que reconhece e valoriza
0s nossos colaboradores enquanto forca motriz essencial
do sucesso da nossa organizacao. A plena expressao do
potencial de cada colaborador requer o seu bem-estar fisico
e emocional, o que se prende nao apenas com o contexto
laboral, mas com todo o seu contexto de vida. Por isso, na

A

LERQY MERLIN somamos aos beneficios e medidas gerais de
promocado do bem-estar dos colaboradores (ver informacéo
no capitulo “Bem-estar e envolvimento do colaborador”),
medidas que tém como objetivo apoiar agueles que possam
estar a enfrentar situacoes de emergéncia no seu plano de
vida pessoal.

SOLIDARIEDADE INTERNA | 63



Como gerimos este compromisso?

Embora as medidas de apoio a colaboradores que

promovemos nao se restrinjam a melhoria das suas
condicoes de habitabilidade, essa & umas das principais
areas de foco no ambito deste compromisso, dada a nossa

atividade e posicionamento como lideres do Habitat

0 NOSSO
COMPROMISSO

Positivo. A responsabilidade maxima por este compromisso
€ assegurada por um membro do Comité de Direcao
dedicado ao desafio Humano, em articulacao com o
responsavel de Impacto Positivo.
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P Zero colaboradores em situacao de emergéncia

O QUE

FIZEMOS EM 2021
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Renovamos as hossas casas

Apbs um interregno, em 2020, associado as restricoes
infligidas pela situacdo pandémica que tiverem nesse
ano a sua maxima expressao, retomamos em 2021 uma
iniciativa interna que visa remodelar/renovar divisoes da
casa de colaboradores com necessidade de intervencao.
A LEROY MERLIN assegura, por ano, até um maximo de

SOLIDARIEDADE INTERNA

um projeto por cada Zona de Vida, cobrindo 75% do valor
da intervencao, até um maximo de 3.000€ por projeto.
Os colaboradores que necessitem e queiram ser apoiados
devem candidatar-se e, posteriormente, as candidaturas
sao analisadas e selecionadas por um jari previamente
anunciado.



Fundo Solidario ADEO

Um fundo que fomenta
o espirito de entreajuda
e de equipa

Em 2021, implementamos em Portugal o Fundo
Solidario ADEQ, criado em 2020. Este fundo visa apoiar
financeiramente os colaboradores em situacoes de

emergéncia ou catastrofe e & alimentado por donativos

Vales de Natal

A semelhanca do que aconteceu em 2020 na altura do
Natal, foram oferecidos a todos os colaboradores, vales de
compras que podem ser convertidos em lojas das redes
de um conjunto de parceiros desta iniciativa, no montante
de 100€/cada, como apoio extra para uma quadra festiva

PROGRESSO 2021

feitos pelos colaboradores e por contribuicoes em igual
montante feitas pela ADEQ. Esta medida, para além do
objetivo de apoiar colaboradores, fomenta o espirito de
entreajuda, de pertenca e de equipa.

condigna. Estas medidas de ambito corporativo séao, por
vezes, complementadas por outras, implementadas
diretamente pelas nossas lojas, visando apoiar 0s
colaboradores sob sua influéncia direta.
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Fizemos a diferenca
na casa dos nossos
colaboradores.

45 inscricoes nainiciativa

7 colaboradores apoiados de
Norte a Sul do pais

21.000€ de apoio

Vales de Natal 2021

Todos os colaboradores
474.000€

—-- 0

SOLIDARIEDADE INTERNA



ANOSSAAGENDA

DE SUSTENTABILIDADE
2022-2025
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P Nas medidas previstas para o ano de 2022, destacamos 0 apoio a ser facultado a todos os colaboradores cujas funcées
permitam a aplicacao de uma politica de trabalho flexivel (politica com implementacdo prevista durante o ano de 2022), com
um vale destinado a aquisicao de material necessario para montar ou equipar o seu local de trabalho remoto

P Continuaremos a manter a iniciativa "Renovamos as nossas Casas"

SOLIDARIEDADE INTERNA



POR QUE
E IMPORTANTE

A ética é a base da construcao da nossa casa enquanto
empresa porque encerra os valores que a definem e com
que atuamos no mercado. Para além da componente
de cumprimento da legislagao, este compromisso
contempla ainda o cumprimento das normas de conduta
da empresa, promovendo a existéncia de um clima de
integridade e de cultura ética no desenvolvimento do

nosso negocio e nas relacoes que estabelecemos com
as diferentes partes interessadas. Na nossa organizagao
temos implementados os referenciais, normas e
procedimentos necessarios para que o quotidiano do
negocio se desenvolva, seguindo e cumprindo os valores e
principios de comportamento prescritos no nosso Codigo
de Conduta Etica.

ETICA 7



COMPROMISSO

P Em 2022, 98% dos colaboradores formados no Codigo de Etica e 100% em 2023

P Até 2024,100% dos colaboradores formados na protecao de dados

O que @ o canal de escuta Whispli?

E 0 nosso canal de escuta ética, implementado para permitir
receber alertas, por parte dos colaboradores, relativas
a existéncia de condutas ou situacoes contrarias ao Codigo
de Conduta Etica, nomeadamente:

P Conflito de Interesses

P Assédio laboral

» Abuso de poder

P Crime ou delito

ETICA

P Violacdo grave e manifesta da lei ou de regulamentos
internos

P Ameaca ou ofensa grave ao interesse privado ou ptblico

Todos os alertas recebidos sao tratados com o devido sigilo e
confidencialidade com o objetivo de resguardar os envolvidos
e possibilitar o devido apuramento dos factos e a tomada de
decisao que resguarda os interesses da LEROY MERLIN.



Como gerimos este compromisso?

O programa de compliance conta com dois sponsors,
os lideres do desafio de Recursos Humanos e Performance.
Temos definido e comunicada a governance de todo o
Programa de Compliance para todos os colaboradores com
a definicdo clara dos objetivos e metas a serem alcancados.
Existem dois colaboradores que tém como missao a gestao
do Programa de Compliance, com a missao transversal
de serem Referente Anticorrupcao e Referente Recursos
Humanos. Enquanto referentes, sao o elo de ligacéao,
comunicacao e implementacao das diretrizes de Compliance
em matéria de prevencao de atos de corrupgao, trafico de
influéncias, assédio laboral e discriminacéo, bem como na
implementacao dos mecanismos de controlo das acoes que
contrariam os valores e normas de conduta &tica. Possuimos
ainda um orgcamento anual para impulsionar o cumprimento
dos objetivos definidos. O programa tem como base um plano
deatuacao paraassegurarocumprimentodas normas legais,

corporativas e dos objetivos tracados. Semestralmente,
existem processos de reporte para todos os elementos do
Comité Executivo da empresa, com a avaliacao do ponto de
situagao de cada objetivo a ser atingido. Relativamente a
area dos dados pessoais, sabemos que estes sao um fator
determinante para a confianca e melhoria do nosso negocio.
Desenvolvemos e publicAmos no nosso website a nossa
Politica de Privacidade e Cookies, explicando o tipo de dados
que sao recolhidos e tratados, quando e com que finalidade.
Damos ainda informacao sobre o exercicio dos direitos dos
titulares dos dados. Internamente, temos um responsavel
pela gestao deste tema que, a semelhanca de todos os outros
colaboradores que se cruzam com dados pessoais, atua
seguindo procedimentos existentes, associados a um sistema
de certificacdo. E também responsavel pela execucao de
um plano de acao com que procuramos melhorar o nosso
desempenho.

ETiICA



O QUE

FIZEMOS EM 2021
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Das iniciativas implementadas em 2021

destacamos as seguintes:

P Reforco para a formacao de todos os colaboradores, em
formato e-learning, para assegurar que temos 100% dos
colaboradores formados no Codigo de Conduta Etica. Esta
formacéao é obrigatoria no processo de onboarding de cada
colaborador

P Missao SOMA, que convidou os colaboradores, em 4 etapas,
a conhecerem o Programa Compliance. Ao concluir as 4
etapas com respostas corretas, cada colaborador recebe,
no final, a medalha virtual “O Etico”

P Disponibilizacdo de
Programa de Compliance, com sensibilizacdo para a sua

informacao especifica sobre o

leitura e importancia em canais de comunicacao internos

ETICA

P Reforco da Comunicacdo do nosso canal de escuta -
Whispli - para que todos os colaboradores conhecam o seu
objetivo e quando devem utiliza-la

P Lancamento da ferramenta Act £thics e do questionario de
monitorizacao de conflito de interesses

P Anexo contratual - Para novos contratos, desenvolvimento
de adenda relativa a protecao de dados pessoais

P Novos procedimentos - Cridmos um novo procedimento
semanal para verificacdo dos pedidos recebidos e
assegurar o tratamento correto dos incidentes

P Ethos - construcao de um avatar, instituido o Embaixador
do Programa de Compliance, que serve de interface com os
colaboradores



O que @ 0 Act Ethics?

O Act Ethics € uma ferramenta que os colaboradores LEROY
MERLIN utilizam para comunicar a empresa as seguintes
situacoes:

P Recebimento ou entrega de um presente a um parceiro
P Recebimento de uma viagem ou convite de um parceiro

» Potencial ou comprovado conflito de interesse

Programa de Compliance LEROY MERLIN

O Programa de Compliance estabelece um conjunto de
medidas e procedimentos assentes em 11 pilares. Da
cumprimento a SAPIN I, uma legislacao francesa a que
estamos vinculados, por integrarmos o Grupo ADEQ. Desde
o0 Codigo de Etica até ao Controlo Contabilistico, o conjunto

de medidas e procedimentos visam assegurar com maior
eficacia e evidéncia o cumprimento da lei e das normas
internas, contribuindo com um clima de integridade e de
cultura ética no desenvolvimento das atividades da LEROY
MERLIN.

Referente Anticorrupcao

e Refente Recursos Humanos

Comité de Etica
codigo Conduta Etica
Canal de Escuta

Formacao

Cartografia de Riscos

codigo de Compras Responsaveis

codigo de Compras Indiretas

Report ADEO e AFA

Ferramenta de Honorabilidade

Controlo Interno

6
7
8
O
10,
T
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codigo de Conduta Etica LEROY MERLIN

Regemo-nos por valores que sao praticados e aplicados
diariamente por todos os colaboradores. Os nossos valores
definem o modo como nos comportamos no dia-a-dia
profissional e também na relacdo com o nosso ecossistema
de clientes, fornecedores, prestadores de servigos, entre
outros. Agimos também em conformidade com as leis
aplicaveis em matéria de combate a discriminacao, assédio

laboral e corrupcao. O Codigo de Conduta Etica foi criado
para formalizar o conjunto de regras que nos permitem
aplicar coerentemente 0s nossos valores e cumprir as
nossas obrigacoes legais. E, neste ambito, um documento
critico para que colaboradores dispersos por diversas
regioes e com culturas diferentes possam compreender
como devem agir na realizacao do seu trabalho.

Areas das normas de conduta referenciadas no cddigo de

conduta ética:

P Ofertas, convites e viagens
P Conflitos de interesses
P Nao discriminacao e combate ao assédio laboral

P Pagamentos de facilitacao

P Relacoes com fornecedores e intermediarios
P Procedimentos de verificacdo contabilistica

4 Apadrinhamentos, mecenatos, patrocinios, actividades
de lobbying

Para conhecer os objetivos do nosso Cédigo de Conduta Etica, veja o video

ETiCA


https://youtu.be/dmYtGINnT_Q
https://youtu.be/dmYtGINnT_Q

Comité de Etica
LEROY MERLIN

0 Comité de Eticatem como missao zelar pelo cumprimento
dos Codigos de Conduta Etica de colaboradores e
fornecedores, além de apoiar as acoes do Programa de
Compliance e disseminacao da cultura de Compliance:

P Apoiar e/ou promover acdes de comunicacao, formacao
e animacao do tema e dos mecanismos a serem
implementados na business unit

P Analisar e fornecer orientacdo/recomendacdo aos
colaboradores sobre eventuais esclarecimentos a nivel
de prevencao de acdes que possam ser futuramente
caracterizadas como “contrarias” ao Codigo de Conduta
Etica

P Analisar,em conjuntocom os Referentes, a admissibilidade
dos alertas recebidos, classificar a situagao e definir a
posicao/estratégia da business unit face a investigacao/

resolucao do alerta

P Identificacdo dos principais motivos/riscos associados
aos alertas recebidos, desenvolvimento e implementacao
de medidas de controlo preventivos e/ou planos de acao
para mitiga-los

Protecao
de dados

P Responsabilidade sobre os dados dos nossos clientes

P Recolhemos e tratamos apenas os dados estritamente
necessarios e para finalidades explicitas e legitimas, nao
usando os dados para finalidades distintas daquelas para
as quais foram recolhidos

P Informamos os clientes e colaboradores sobre o modo
como 0s seus dados sao tratados e conservamos 0s
dados de forma segura e durante o tempo estritamente
necessario a sua finalidade

P Respondemos prontamente aos pedidos sobre dados
pessoais que sejam enderecados por clientes e/ou
colaboradores

P Desenvolvemos acoes de formacao/sensibilizacao junto
dos colaboradores e nomeamos um Encarregado da
Protecao de Dados para salvaguardar os direitos dos
titulares dos dados

ETICA



PROGRESSO 2021
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A formacao no Codigo de Conduta Etica &€ uma atividade
obrigatéria para 100% dos novos colaboradores. No
calculo da percentagem de colaboradores formados,
utilizamos o protocolo de calculo da ADEO, pelo que
a evolucao que aqui refletimos tem em consideragao
a totalidade da nossa equipa e nao apenas 0S NOVOS

Indicadores

colaboradores. De realcar a diminuicao das respostas em
30 dias a pedidos de clientes sobre privacidade de dados,
como resultado da revisao do processo, para garantir
que todos os canais de entrada estavam devidamente
controlados e que todas as situacoes eram devidamente
enderecadas.

Evolucao
2020-2021

2021 |

Colaboradores formados no Codigo de Conduta Etica (%) 91,42 91,60 +0,18pp
N.° de colaboradores formados no Codigo de Conduta Etica 4.527 5139 +13,5%
Colaboradores com acesso ao Canal Whispli (%) 100 100 0
Colaboradores formados em protecdo de dados (%) 90 90 0
Ssﬁ/%(élségégngsgatygg (ao/OSJedidos de clientes sobre 95 88 - 7pp
N° de denlncias/alertas recebidos através do Canal Whispli ND 14 -

ANOSSA AGENDA

DE SUSTENTABILIDADE

2022-2025
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Nos proximos anos, os nossos esforcos estarao focados nas
seguintes areas e iniciativas:

4 Implementacgao da ferramenta Check Ethic que permite
acompanhar o controlo dos nossos fornecedores com base
na honorabilidade dos mesmos

P Formacao sobre o canal de escuta Whispli dirigida a 100%
dos colaboradores e especifica para que saibam como
devem utiliza-la

P Dar continuidade & formacao sobre ética no programa
formativo mandatorio de onboarding para 100% dos novos
colaboradores

ETICA

P Apresentacdes do Programa de Compliance a todas as
areas da empresa

P Programa de formacao e sensibilizacdo para a seguranca
da informacao para capacitar mais e melhor todos os
colaboradores na gestéo da seguranca da informacao e,
em especial, sobre 0s dados pessoais

P Atualizacao de sistemas, especificamente das plataformas
gue albergam e manipulam dados sensiveis, de forma a
garantir uma maior protecao a esses mesmos dados



Contribuidores
de Emprego Indireto

POR QUE

E IMPORTANTE

Enquanto empresa plataforma, lider do setor do Habitat,
contribuimos para a criacdo de emprego indireto em
quatroesferas. Numa primeira, somos indutores dacriacao
de emprego, pela aquisicao que fazemos dos produtos
e servicos que vendemos nas nossas lojas a uma grande
rede de fornecedores nacionais. Na segunda, contribuimos
para a criacao de emprego indireto junto dos profissionais
da construcao, que utilizam os produtos adquiridos nas

&
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nossas lojas para realizarem a sua atividade profissional.
Na terceira, estimulamos a criacao e crescimento de
empresas e técnicos de instalacdo de equipamentos
e solucoes para o Habitat, e, na quarta, o contributo
€ dado através dos profissionais liberais e empresas
que contratamos, em que a atividade profissional é
desenvolvida nas nossas lojas ou plataformas.

CONTRIBUIDORES DE EMPREGO INDIRETO | /5



Impacto Socio-economico

0 exemplo da nossa geracao de emprego indireto

0 NOSSO
COMPROMISSO

As aquisicoes que fazemos de produtos e servicos
que vendemos nas nossas lojas a nossa rede
de fornecedores sao indutoras de criacao e
manutencao de emprego

Otrafegogeradonasnossas lojasestadiretamente
associado a atividade construtiva, reabilitacao e
decoracao de casas. Neste sentido, as vendas que
realizamos impactam a atividade econémica e a
criacao de emprego

Apoiamos a criacao e manutencao do emprego da
nossa rede de instaladores através dos servicos
de instalacao dos equipamentos e produtos que
vendemos e que sao por eles realizados

Apoiamos a criacao de emprego dos prestadores
deservicoquerealizam a sua atividade profissional
nas nossas instalacoes, como & o caso dos
vigilantes ou dos consultores de [T, entre outros

P Até 2025, comprometemo-nos a contribuir para a criacao de 2.000 postos de trabalho com empresas que trabalham

diretamente com a LEROY MERLIN

P Até 2022, criamos 50 novas empresas na Academia do Instalador, originando 140 postos de trabalho

P Até 2025, criar 400 empresas através da Academia do Instalador e 700 postos de trabalho

O QUE

FIZEMOS EM 2021

Numanodecrescimentodenegbcio,anossaoperacao voltou
a ter impacto sobre a criagao de emprego, nomeadamente
em profissionais de diversas areas do Habitat e da indUstria
de componentes e materiais de construgao.

Ao sermos o centro da plataforma lider do Habitat,
integramos no nosso marketplace os servicos dos
profissionais da casa, e isso transforma-nos numa empresa
que apoia a criacao de emprego.

76 CONTRIBUIDORES DE EMPREGO INDIRETO

A nossa parceria estreita com empresas que fazem a
instalacao dos equipamentos que vendemos contribui para
acriacao de emprego nas comunidades localizadas junto as
nossas lojas e entrepostos.

O nosso contributo dado a empregabilidade esta ainda
associado aos trabalhadores temporarios que contratamos,
aos vigilantes dos nossos espacos e consultores externos de
diversas areas.



PROGRESSO 2021
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. Variacao
Indicador | 2020 | 2021 | 2020-2021
Empresas de servicos de instalacdo (N°) 307 409 +33%
Empresas de instalacao criadas no ambito da Academia do Instalador ND 27 -
Colaboradores de fornecedores que exercem a sua atividade 562 832 +48%

na LEROY MERLIN ou em parceria com a LEROY MERLIN (N°)

Empresas fornecedoras e parceiras incluidas na cadeia ND 225
de fornecimento da LEROY MERLIN (N°)

Fornecedores nacionais (N°) ND 657 -
Fornecedores ibéricos (N°) ND 1015 -
Fornecedores internacionais (N°) ND 579 -

ANOSSA AGENDA

DE SUSTENTABILIDADE
2022-2025
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P Disponibilizacdo dos espacos criados, em algumas das P Definicdo de metodologia para quantificacao de impactos
nossas lojas, para divulgacao de produtos e servicos do econdmicos diretos, indiretos e induzidos, a nivel nacional,
Habitat realizados por profissionais locais regional e local pela nossa atividade em Portugal

CONTRIBUIDORES DE EMPREGO INDIRETO



Profissionais
Especializados no Habitat

POR QUE

EIMPORTANTE

Somos uma empresa plataforma, aberta ao exterior,
e que pensa na satisfacao dos seus clientes através da
disponibilizacao das competéncias dos n0ossos parceiros,
sempre com a nossa articulagdo. SO desta forma sera
possivel vendermos solucoes completas. Para podermos
corresponder ao nosso proposito de fazer de todas as
casas um Habitat Positivo teremos de nos apoiar e ala-
vancar todas as competéncias do mercado que podem
contribuir para este proposito.

Na LEROY MERLIN, entendemos 0 negbcio como um
ecossistema em que interagem muitos intervenientes e
a nossa ambicao de nos tornarmos a plataforma lider
da melhoria do Habitat decorre desta visao, s6 vamos
poder efectivamente satisfazer os nossos clientes se ti-
vermos todos alinhados e preparados para satisfazer as
necessidades dos habitantes.

E com este espirito que queremos contribuir para a for-
macao e capacitacao dos profissionais do Habitat em
Portugal, acompanhando as evolugcbes do mercado e

75 | PROFISSIONAIS ESPECIALIZADOS NO HABITAT
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criando um capital de capacidade para melhor respon-
der as necessidades do mercado.

Ao promovermos a formacao dos profissionais do Habi-
tat, contribuimos para melhor responder a necessidade
de mercado, ndo s6 com a capacitacao da nossa rede
de instaladores mas também para os restantes profis-
sionais, ambos tém um papel no ecossistema da LERQY
MERLIN que encaramos como complementar.

Hoje, percebemos que a mao de obra qualificada dispo-
nivel no mercado & claramente insuficiente e assistimos
a uma procura dos habitantes que nao encontra respos-
ta capaz por parte dos players existentes. Esta &€ uma
realidade que pode colocar em causa a nossa ambicao
de sermos uma empresa de venda de solucoes, conci-
liando produtos com servigos.

Essa dificuldade promoveu a vontade de irmos mais lon-
ge neste tema e, por isso, criamos a Academia de Instala-
dores como resposta direta a esta problematica.

&



0 NOSSO
COMPROMISSO
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P Até 2025, 1100 profissionais do Habitat acompanhados,
de forma a promover o seu constante desenvolvimento
e crescimento, promovendo a proximidade e a parceria
com estes Nossos parceiros:

-10 parcerias criadas com instituicdes formadoras
- 200 novas empresas criadas na area da instalagao

- 15 novas areas técnicas formativas

-10 especializacoes técnicas e certificacoes

-10 formacoes na area de soft skills e comportamental

P No que ao cliente profissional diz respeito, temos como
objetivo:
- formar 1300 profissionais até 2025, 75 em 2022

- 30% das formacoes serao sobre Habitat Positivo

Como gerimos este compromisso?

A gestao deste compromisso tem dois planos de accao: em
primeiro lugar, a formacgao aos profissionais em geral que
atuam no mercado portugués, mas também através da
Academia do Instalador onde atuamos diretamente na cria-
cdo de empresas de instalacéo. E direcionada para pessoas
apaixonadas por bricolage, com pouca experiéncia na area,
mas que pretendem adquirir conhecimentos e abrir a sua
propria empresa na area da instalacao de equipamentos e
solucoes para o Habitat. Baseada nos nossos valores, posi-

Percurso Formativo

Realizagao do percurso formativo
para aquisicao de competéncias na
area técnica de instalacao selecio-

nada e beneficios

Academia do Instalador

Incubacao

Ajuda na criacao da propria empre-
sa, com formagao especifica para o
efeito e acesso a algumas parcerias

ciona-se como um centro de criacao, formacao, certificacao
e validacao de Instaladores. Tendo como objetivo a formacao
e criacao de novas empresas do ramo da instalacao de equi-
pamentos e solucoes para o Habitat, a gestao deste compro-
misso € assegurada por uma equipa interna que tem como
responsabilidade gerir a Academia do Instalador, e € alocado
um orcamento anual vinculado pelo plano de negbcio asso-
ciado. As reunioes de acompanhamento servem para avaliar
aevolucao e realizar os ajustes necessarios.

ACADEMIA
DO iNSTALADOR

Protocolo
de Parceria

Assinatura de protocolo para fazer
parte da nossa rede de instaladores

PROFISSIONAIS ESPECIALIZADOS NO HABITAT



O QUE

FIZEMOS EM 2021
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Tendo em conta o contexto pandémico vivido em 2021, foi
para nos um desafio a concretizacao das atividades, que
tiveram de ser adaptadas. Das iniciativas implementadas,
destacamos as seguintes:

P Lancamento da turma teste: Recrutamento, selecdo e
lancamento da primeira turma de formandos e empreen-
dedores que completem o percurso do projeto na totali-
dade até a assinatura da parceria, enquanto empresas
parceiras da LEROY MERLIN. Participaram nesta turma
teste 9 formandos

P Lancamento de 4 turmas Academia do Instalador:
Criamos 4 turmas: 3 em Lisboa e uma no Norte. 27 for-
mandos concluiram o percurso da Academia do Instala-
dor e abriram a sua propria empresa

Dias do PRO

Em 2021, o evento Dias do PRO concretizou o objetivo de
capacitarmos os profissionais do Habitat com novas com-
peténcias. Através de atividades como a demonstracao de
aplicacao de produtos e da partilha de informacéao, capaci-
tamos os nossos clientes profissionais para uma aplicagao
de qualidade dos produtos, dando ainda a possibilidade de
poder alargar o conhecimento na aplicacao de produtos de
diversas areas técnicas.

Com conteldos que tiveram sempre como foco o cliente
profissional, foram incluidos apontamentos ligados a sus-

PROFISSIONAIS ESPECIALIZADOS NO HABITAT

P Lancamento da Plataforma Digital: Com esta plataforma,
asseguramos a todos os instaladores o acesso a biblio-
teca, videos de produtos, formagoes com especialistas
internos e externos, ligacao ao "Instala" e a plataforma
Melom, as nossas plataformas para gestao das ordens
de servico atribuidas aos instaladores e onde gerimos os
servicos de instalacao efetuados

P Desenvolvimento de Parcerias: Consolidacdo e desenvol-
vimento de parcerias com escolas, fornecedores e 0 1SQ. O
estabelecimento de protocolos com estes parceiros teve
como objetivo 0 apoio ao recrutamento, formacao, bem
como certificacao da formacao

tentabilidade, como por exemplo: workshop da casa “Aplico
oisolamento térmico exterior (ETICS)”, “Impermeabilizo co-
berturas, varandas e terracos”, “A cortica como base de pa-

vimento”, “Faco uma obra mais eficiente e sustentavel com
a ajuda de um arquiteto", entre outros.

O evento decorreu ao longo de 2 dias, com um conjunto de
diversas atividades por live streaming, via Facebook e Insta-
gram, e em direto nas nossas lojas fisicas. As diversas peda-
gogias cliente foram animadas por especialistas no produto
e influencers.



Dias do PRO (24 e 25 de setembro de 2021)

1.° evento relacional digital, dedicado ao nosso cliente profissional (cliente PRO)

Atividades incluidas

» Workshops da casa

P Demonstracées de produto
P Momentos com influencers
P Dicas para profissionais

P Momentos informativos

0 impacto da sustentabilidade do evento Dias do Pro

Com o conhecimento da correta utilizacdo do produto,
o cliente profissional:

» Fazuma compra em quantidade ajustada & necessidade

» Tende a gerar um menor desperdicio de produto

Exemplos de workshops integrados:

P Aplicoosistema deisolamento térmico exterior (ETICS)
» Aprendo ainovadora técnica do microcimento

P Renovo as juntas, nivel o e perfuro ceramica com
ferramentas PRO

P Impermeabilizo coberturas, varandas e terracos

22 acoes PRO digitais:

D 2 Entrevistas nas boas-vindas
» 6 Workshops da casa

» 6 Demonstracées de Produto
» 4 Momentos com influencers
» 2 Dicas para profissionais

» 2 Momentos informativos

Impacto

P 22.800 visualizacdes durante o live-streaming

P P6s-Live streaming: 332.500 alcance dos posts, 74.500 visualizacées dos videos, 2.500 interacoes

P Acoes transmitidas via Facebook e Instagram da LEROY MERLIN

P Conteddos inseridos no Youtube e leroymerlin.pt

PROFISSIONAIS ESPECIALIZADOS NO HABITAT | &1


https://www.leroymerlin.pt/pt/ideias-e-projetos/dias-profissional/workshops-casa-profissional/aplico-sistema-isolamento-termico-exterior

PROGRESSO 2021
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Indicador | 2020 | 2021 | 2%"2‘25'5321
N.°empresas de servicos de instalagao 307 409 +33%
N.° de especializacoes técnicas e certificacoes ND 4 -
N.° de formacoes na area de soft skills e comportamental ND 1 -
N.° total de clientes profissionais ND 18 324 -

ANOSSA AGENDA

DE SUSTENTABILIDADE
2022-2025
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Para concretizarmos os objetivos da Academia do Instala-
dor, estaremos nos proximos anos focados nas seguintes
iniciativas:

P Alargamento da tipologia de participantes na Acade-
mia do Instalador: Com o objetivo de adaptar o percur-
so da Academia do Instalador aos nossos colaboradores,
pretendemos definir e desenvolver o perfil Instalador/
Colaborador, permitindo formalizar um modelo para in-
tegracao de colaboradores empreendedores que quei-
ram abrir a sua propria empresa de instalacao

P Parcerias; Consolidacdo e desenvolvimento de parcerias
com escolas, IEFP, fornecedores e 0 1SQ

P Formacdes com fornecedores; Desenvolvimento de for-
macoes técnicas, dadas gratuitamente pelos fornecedo-
res, para potenciar o desenvolvimento das capacidades
dosinstaladores, mediante um ambiente formativo muito
pratico e muito proximo do “contexto real” da futura ativi-
dade profissional

P Alargamento do ambito da Academia do Instalador: De-
senvolver com um novo parceiro da zona do Algarve a
formacao técnica dada pelo I1SQ em Lisboa e no Porto,
permitindo que o projeto chegue a novas localizacoes.
Realizar mais uma edi¢ao, em 2022, do evento Dias do
PRO, em formato hibrido

» Desenvolver um plano de formacao e desenvolvimento
para os clientes profissionais, que tera como objetivo o
desenvolvimento deste segmento

PROFISSIONAIS ESPECIALIZADOS NO HABITAT



Rotulagem da Performance
Sustentavel de Produto

e Eco-Inovacoes

POR QUE
E IMPORTANTE

A missao que temos em melhorar o Habitat do mundo, e de
sermos lideres do Habitat Positivo, traduz a utilidade que
temos enquanto empresa, ao contribuir para a melhoria
dascasasedavidados habitantes, e de um maior equilibrio
do ecossistema do Planeta Terra, a casa comum de que é
necessario cuidar.

Queremos construir uma gama de produtos cada vez mais
positiva, com recurso a matérias-primas responsaveis,
produzida respeitando o Homem e o ambiente, segura
para as pessoas e planeta, com funcoes basicas que
promovam a poupanca de energia e agua, € que seja
duravel e reparavel.

@ PRODUTOS POSITIVOS, ROTULAGEM DA PERFORMANCE SUSTENTAVEL DE PRODUTO E ECO-INOVAGOES | &



0 NOSSO
COMPROMISSO
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P Ter como base na construcao da nossa oferta de gama a
sustentabilidade e o Impacto Positivo

P Até 2025, 100% dos nossos produtos de marca propria
sao avaliados e apresentam a sua performance
ambiental, social e econémica, e estudamos, até 2025,
a possibilidade de estender a avaliacao da performance
de sustentabilidade aos produtos dos nossos produtores
locais

P Até2030implementamosaseco-inovacdesdesenvolvidas
pelo nosso grupo ADEO e, em simultaneo, promovemaos
juntamente com Espanha, o desenvolvimento com os
fornecedores locais

O QUE

FIZEMOS EM 2021

P Disponibilizamos 15 artigos por gama produzidos pela
transformacéao de residuos gerados pela nossa operacao

P Até 2025, 80% do nosso valor de vendas deve vir de
produtos com pontuacao de sustentabilidade ABC

P Até 2025 queremos chegar a 25% de marketshare na
oferta de produtos para melhorar a eficiéncia da casa

P Em 2022, 40% PDM Produtos Positivos (Scorecard ABC) e
60% em 2023

» Em 2022, 17% PDM compras locais e 20% em 2023

P Reducao anual de 5% do fndice da pegada de carbono
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Em 2021, foram trabalhados varios eixos estratégicos
globais ADEO, nomeadamente a definicao dos critérios
para Produtos Positivos, e a construcao de metodologia
qualitativa Scorecards.

Paralelamente, continuamos a animar o projeto ibérico
Gama Ecologica, estruturada em diferentes temas:
Economia Circular, Conforto e Poupanca de Energia,

Energia Renovavel, Poupanca de Agua e Ambiente
Saudavel, como ferramenta de comunicacao externa de
produtos com beneficios ambientais e sociais, quer pela
sua capacidade de poupanga energética ou de agua, ou da
sua composicao ou origem sustentavel.

Definicao dos critérios para Produtos Positivos

ALEROQOY MERLIN Portugal tem no centro da sua missao, criar
um Habitat melhor para nos, para os outros e para o mundo,
com a filosofia “We Make Home a Positive Place to Live”.

Os produtos e solucdes que vendemos estao no centro da
nossa missao e da utilidade do nosso negocio. Representa
mais de 80% do nosso impacto no Planeta, desde a sua

concecao até ao final de vida. E por isso que a iniciativa dos
Produtos Positivos, cuja metodologia foi estruturada em
2021, representa um passo importante para o cumprimento
da nossa ambicao de liderarmos o mercado de solugoes
para o Habitat Positivo.

PRODUTOS POSITIVOS, ROTULAGEM DA PERFORMANCE SUSTENTAVEL DE PRODUTO E ECO-INOVAGOES



Definicao dos critérios Produtos Positivos

Queremos que os Produtos Positivos se transformem no
DNA da nossa oferta. Para construirmos uma gama positiva,
comegamos por identificar os 6 eixos que nos conduzem a
construgao da mesma:

1. Produzido com recursos sustentaveis: o produto é
produzido com a utilizagao de recursos sustentaveis,
rastreaveis e certificados e com perfil de carbono
controlado

2. Producao responsavel: a sua producao € responsavel, isto
€, respeita o0 Ser Humano e o Ambiente

3. Seguros para as pessoas: Nao representam perigo para a
salde das pessoas

Materiais sustentaveis

Entre as matérias-primas mais utilizadas para produzir os
produtos que vendemos, a madeira € uma das principais.
Por isso, desenvolvemos a nossa Politica de Madeira, onde
estao definidos os critérios de sustentabilidade social e
ambiental para uma compra responsavel de produtos
de madeira e derivados de madeira. Esta politica & de
cumprimento obrigatorio para os nossos fornecedores
e afeta todos os produtos comercializados em todas as
nossas lojas que contém madeira, incluindo fibras, madeira
laminada, combustivel de madeira, carvao e cortica. Desde
2019 que a politica de madeira certificada foi integrada no
processo de compra e & atualmente parte integrante do
acordo comercial que temos com 0s nossos fornecedores.

4. Seguros para o0 planeta: garantimos a seguranca e a
renovacao do Planeta, poupando os recursos naturais e/
ou mais sustentaveis, tendo uma reducao do impacto da
embalagem e eco-labels

5. Fungoes e caracteristicas sustentaveis: as fungoes e/
ou caracteristicas dos produtos promovem a reducao
do impacto ambiental, como redugao do consumo de
energia ou agua

6. Produzido para durar: produto & feito para durar e ser
reparavel

Em 2021, 90% dos fornecedores assinaram a politica de
madeira, e 99% das nossas referéncias sdo de madeira de
origem sustentavel.

Para garantir a aplicacdo da politica de madeira
desenvolvemos um  processo de due diligence,
implementado pelo sistema de gestao de qualidade.
Este procedimento foi criado com um parceiro da
ADEO, a Preferred by Nature, organizagao especialista
na rastreabilidade da madeira, demonstracao da sua
legalidade e certificacoes FSC e PEFC.

PRODUTOS POSITIVOS, ROTULAGEM DA PERFORMANCE SUSTENTAVEL DE PRODUTO E ECO-INOVAGOES



Producao responsavel

Para assegurar a qualidade, seguranca e sustentabilidade
da nossa oferta, fazemos um trabalho aprofundado de
selecado e avaliacdo dos fornecedores. A nossa ambicao
de desenvolvermos a gama Produtos Positivos exige
que a avaliagao se estenda a novas areas, e que cada
fornecedor cumpra um conjunto de requisitos ambientais
e sociais. Cerca de 38% dos fornecedores foram avaliados
em responsabilidade social, e 37% em responsabilidade
ambiental. A avaliacao de sustentabilidade pode ter um
impacto mais alargado sobre 0s nossos fornecedores, pois

ao fazerem evoluir os seus modelos de gestao, tornam-
se mais resilientes e mais alinhados com os fatores de
sustentabilidade valorizados pelos agentes economicos
atualmente.

Anossaatuacaotemdois niveisde intervencao relacionados
com os dois principais papéis que temos: distribuidores
de produtos nacionais; e designer / produtores das nossas
marcas proprias (MDH).

FORNECEDORES DE PRODUTOS DE MARCA NACIONAIS

Exigimos o preenchimento de um questionario de autoavaliacao. O objetivo & abranger

100% dos fornecedores, sendo para os nhovos fornecedores um requisito obrigatorio para inicio

da relacao comercial.

FORNECEDORES DE PRODUTOS DE MARCA PROPRIA (MDH)

A execucao de auditorias de qualidade, ambientais e sociais com bons resultados

€ um pré-requisito para a selecao de fornecedores.
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Produtos seguros para as pessoas e para o planeta

Temos a ambicao de reduzir a exposicao a substancias
nocivas, e por isso estamos a desenvolver uma politica de
substancias perigosas que € mais exigente que a legislacao
atual. Estando a ser trabalhada a nivel ibérico, um dos
seus elementos criticos € a blacklist: uma lista de produtos
com potencial de terem, na sua composicao, substancias
perigosas para o ambiente e para a salde e seguranca
humana. Esta blacklist esta a ser complementada com um
roadmap para a sua progressiva eliminacao. Nos casos em
que existem alternativas disponiveis com igual eficacia,

Politica de embalagens

estamos a sensibilizar e, posteriormente, a negociar com
os fornecedores a sua substituicao a um preco justo para o
nosso cliente. Temos estado, por exemplo, a criar um plano de
substituicao de referéncias de marca propria com isocianatos
e silica cristalina, para chegarmos a zero referéncias com
estes elementos. Nos casos dos produtos que continuam a
ter como componente a silica cristalina, damos formacéao
aos colaboradores para uma manipulacao adequada.
Pretendemos assegurar que 100% dos fornecedores assinam
a nossa Politica de Substancias Perigosas.

Depois de ter sido aprovada em 2020 pela ADEQ, a politica de
embalagem foi incluida no sistema de gestao da qualidade,
para garantir a auséncia de materiais nao reciclaveis nas
nossas embalagens. A nossa politica segue os principios de
zero residuos: evitar — reduzir — reutilizar - reciclar. Neste

Gama Ecologica

ambito estamos também a implementar um plano para
eliminar o PVC e a esferovite dasembalagens dos produtos de
marca propria. Temos também vindo a estudar a otimizacao
dotamanho e peso da embalagem.

Enquanto os Produtos Positivos séo a estratégia global ADEO para construgao das nossas gamas de produtos, a Gama
Ecologica € um projeto ibérico de comunicacao ao cliente externo desta filosofia.

POUPANCA
DE AGUA

CONFORTO E POUPANCA
DE ENERGIA

Em 2021 fizemos a recompilacao dos dados em falta, com
a sua posterior analise, para identificacao dos produtos
que cumprem com os critérios definidos. Como resultados
conseguimos fazer uma identificacdo dos produtos com
beneficios ambientais e desenvolver a nossa cultura
organizacional sustentavel. Realizamos ainda campanhas

ENERGIA
RENOVAVEL

AMBIENTE
SAUDAVEL

ECONOMIA
CIRCULAR

dinamizadoras dos produtos da Gama Ecolégica, impactando
0 parque edificado portugués com solucoes que tém um
melhor desempenho ambiental e que simultaneamente
sao geradoras de poupancas monetarias para 0S Nossos
clientes. Desta forma, contribuimos para uma menor pegada
ambiental dos nossos habitantes, Pais e do planeta.

PRODUTOS POSITIVOS, ROTULAGEM DA PERFORMANCE SUSTENTAVEL DE PRODUTO E ECO-INOVAGOES



Campanhas
dinamizadoras

Produtos que pertencem a
determinados pilares da Gama

Ecologica
Consumo mais sustentavel
Campanhas ) .

di izadoras Consumidores introduzem produtos

Jfll e que reduzem o impacto ambiental

Produtos que pertencem a dos edificios, e conduzem a
determinados pilares da Gama poupanca no consumo de recursos
Ecologica e, consequentemente, a reducao
dos custos
Menos consumo,

mais poupanca para

consumidores

Para além dos beneficios ambientais,
a utilizacao de produtos da gama
ecologica traduz-se em poupanca
para os consumidores portugueses,

decorrente de menor consumo de
energia e agua

Rotulagem da performance sustentavel do produto

Para que as solucoes positivas sejam adotadas pelo maior
ndmero de pessoas e que todos possam contribuir para um
mundo mais sustentavel, asseguramos informagao sobre
0s nossos produtos, para que os clientes possam fazer
escolhas de consumo mais responsaveis.

A ambicao de apresentarmos aos nossos clientes o
desempenho ambiental, social e econémico dos Nnossos
produtos representa um dos
sustentabilidade para a nossa organizacao. Em 2021

maiores desafios de

consolidamos a nossa metodologia interna scorecard, com
a testagem da classificacao de um conjunto de produtos. O
scorecard vai permitir atribuir um score de sustentabilidade
aos produtos que vendemos. Com este sistema de rotulagem
proporcionamos aos clientes uma forma facil e rapida de
compreenderem as opgoes que sao mais sustentaveis, no
impacto que tém sobre o planeta ou sobre a sua salde,
entre outros aspetos.

A par da comunicagao com os clientes, a classificacao que o
scorecard permite realizar, sera também o ponto de partida
para podermos definir ambicoes de melhoria para produtos
com uma classificacao menos positiva.
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Desenvolver o
sistema de avaliacao
“Positive Products
Score Card”

Identificar os
produtos com maior
Impacto Positivo
dentro da gama local
de produtos

Definir as colecoes de

“familias de produto

piloto” para realizar a
avaliacao

Volta adar

2021 ficou marcado pelo Volta a Dar,um
projeto de economia circular. Envolvemos

0 Nn0sso ecossistema de fornecedores

e parceiros na transformacao de alguns
dos residuos com origem nas nossas
operacoes em produtos com

uma nova utilidade

Reducao de residuos

Ty

Reciclagem e reutilizacao de produto

Aumento do ciclo de vida dos produtos

Criacao de postos de trabalho indiretos

Incentivo ao envelhecimento ativo

Identificar melhorias
e reavaliar
produtos apods a sua
implementacgao

>

Alargar a avaliacao
e implementacao
de melhorias e
reavaliacao em toda
a oferta

v
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https://www.leroymerlin.pt/pt/sustentabilidade/economia-circular-volta-dar

O desafio: uma nova vida para as nossas fardas

Com a convergéncia entre o AKI e a LEROY MERLIN e a
consequente uniformizacao das fardas em todas as lojas,
decidimos dar uma nova vida as 40.000 pecas de farda
antigas dos nossos colaboradores, que ja nao tinham
qualquer utilidade. Foi necessario pensar num processo que
pudesse transformar os residuos téxteis provenientes das
fardas antigas em produtos com uma nova utilidade e que
pudesse reintegrar o universo da oferta LEROY MERLIN.

O primeiro a ganhar uma nova vida foi o isolamento acistico
RECY. Composto por 80% fardas e 20% fibra bicomponente.
O produto surge da nossa parceria com a JOMAFIL, uma
empresa portuguesa do setor industrial téxtil, que nos

permitiu transformar residuos e criar um produto inovador.
Conheca com mais detalhe as caracteristicas do produto.
(Painel de isolamento aclstico - Construcdo | LEROY MERLIN)

Criamos ainda produtos adicionais, que resultaram da
parceria com a A Avo Vai Trabalhar, outro parceiro relevante
para a execucao deste projeto. A associacao, através das
ideias geradas pelos alunos da ETIC, produziu novos produtos
que foram depois oferecidos aos nossos colaboradores.
Com esta parceria adicionamos uma dimensao social a este
projeto, com a participacao de uma associacao que tem como
missao a partilha, o conhecimento e o envelhecimento ativo
como forma de incluséo social e intervencao na comunidade.

PROGRESSO 2021
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Indicador | 2020 | 2021 | el

Referéncias com madeira certificada (%) 87 99 +12 pp
Vendas de referéncias de produtos / solucoes Gama Ecologica (%) 12 11,18 -0,9 pp
Referéncias Gama Ecoldgica na gama total da LEROY MERLIN Portugal (%) 58 6,02 +0,22 pp
Referéncias Gama Ecoldgica - conforto térmico e poupanca de energia (%) 1,18 0,48 -0,7 pp
Referéncias Gama Ecoldgica - poupanca de agua (%) 0,38 0,19 -0,19 pp
Referéncias Gama Ecoldgica - ambiente saudavel (%) 1,47 3,55 +2,08 pp
Referéncias Gama Ecoldgica - economia circular (materiais reciclados) (%) 2,8 0,04 -2,76 pp
Fornecedores com politica de madeira assinada (%) 60 90 +30 pp
Vendas de produtos produzidos ou transformados em Portugal (%) ND 12 -
Elementos da equipa Oferta IP e MDH formados sobre eco-opcoes (%) 70 100 +30 pp

PRODUTOS POSITIVOS, ROTULAGEM DA PERFORMANCE SUSTENTAVEL DE PRODUTO E ECO-INOVAGOES


https://www.leroymerlin.pt/Produtos/Construcao/Isolamento/Isolamento-acustico/WPR_REF_89158088
https://www.leroymerlin.pt/Produtos/Construcao/Isolamento/Isolamento-acustico/WPR_REF_89158088
https://youtu.be/-oz4EwZu3qQ

ANOSSAAGENDA

DE SUSTENTABILIDADE

2022-2025
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Apbs termos definido a metodologia interna Scorecard,
que ird permitir comunicar com os clientes o nivel de
sustentabilidade de cada produto, nos proximos anos vamos
centrar-nos na recolha e registo da informacao necessaria
para o calculo do nivel de sustentabilidade do produto.

» 2022: recolher e registar as informacées dos produtos que
contribuem para calculo do score do produto, nos nossos
softwares internos de referenciamento (STEP, QMS e
SAVEO).

» 2023: lancamento de produtos com melhorias nos 6 drivers
estratégicos (com recurso a matérias-primas responsaveis,
produzidas respeitando o Homem e o ambiente, seguras
para as pessoas e planeta, com funcoes que promovem a
poupanca de energia e agua, e que seja duravel e reparavel)

» 2024: melhoria de gamas de produtos, para elevar o seu
score

» 2025: 80% da oferta da empresa (TO) é constituida por
produtos com score A,B ou C

Bruno Nunes,

Responsavel Gestdo de Categoria
Materiais de Construgdo

LEROY MERLIN Portugal

“ A minha primeira reacao quando fui
desafiado para este projeto foi de entusiasmo.
Entusiasmo por perceber que podiamos dar

uma nova vida as cerca de 40.000 pecas das

antigas fardas LERQY MERLIN e reutiliza-las para algo.
Reunimos a equipa e definimos um projeto

que deu origem a um produto de isolamento que € um

produto diferenciador.

”,
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POR QUE
E IMPORTANTE

Para impactarmos a casa de todos os portugueses com
solucdes construtivas alinhadas com a sustentabilidade,
que representa o proposito e o grande impacto da nossa
organizacao, & necessaria a transformacdo na nossa
oferta, mas também a partilha de conhecimento com os
nossos clientes, para que estes consigam compreender as
vantagens para a sua qualidade de vida, para o ambiente,

e para a sociedade, associadas aquelas solucoes. A partilha
de conhecimento com 0s nossos clientes depende, por sua
vez, de termos a nossa propria equipa capacitada para os
problemas ambientais e sociais globais. A sua formacao
em sustentabilidade, na estratégia de Impacto Positivo
e Produtos Positivos € por isso fundamental para que
consigamos cumprir com a missao do Impacto Positivo.

O que € um Habitat Positivo?

92 | COLABORADORES PROMOTORES DO HABITAT POSITIVO



Como gerimos este compromisso?

O Impacto Positivo esta na base de tudo o que fazemos
hoje e no futuro. A nossa jornada de transformacao para
uma empresa mais sustentavel inicia-se com a tomada
de consciéncia da importancia deste tema para cada
um de nos, e qual o impacto do mesmo para os que nos
rodeiam, e para o mundo como um todo. A aprendizagem,
compreensao e o exercicio de praticas associadas ao
Impacto Positivo, tornam-se relevantes para que todos

0 NOSSO
COMPROMISSO

saibamos como podemos contribuir paraum mundo melhor.
Podendo comecar aqui, com cada um individualmente, e
alastrando aos nossos clientes, mas também as familias,
amigos e comunidades com quem 0s Nossos colaboradores
se cruzam. E esta dimensao e impacto do nosso negocio
que reflete a responsabilidade que temos em maos, e
do impacto que podemos gerar em termos econdmicos,
humanos e ambientais.

© © ¢ 0 0 0 0 00 00000 0000000000 0000000000 0000000000000 0000000000 0000000000000 000000000 00 O

P Em 2022, 80% dos colaboradores completam o seu curriculo de formacao em Impacto Positivo e em 2023 100% dos

colaboradores estao formados

O QUE

FIZEMOS EM 2021
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Formarmos 0s nossos colaboradores em desenvolvimento
sustentavel e em Habitat e produtos positivos é critico para

que estes possam comunicar melhor com 0s nossos clientes,
e serem, eles proprios, atores ativos desta mudanca.

Formacao Impacto Positivo impacta 2.341 colaboradores

Para transformar cada Colaborador num promotor de
sustentabilidade, criamos um curriculo de Impacto Positivo
paraanossaequipa,com conteldos que explicam aurgéncia
da sustentabilidade e o papel que cada habitante pode ter
na concretizacao de um desenvolvimento mais sustentavel

para a humanidade e para o planeta. Os conteddos incluem
ainda a apresentacao da Estratégia de Impacto Positivo e
dos 24 compromissos que a integram, bem como sobre o
conceito e beneficios dos produtos positivos. Em 2021, 2.341
colaboradores realizaram esta formacgao.

COLABORADORES PROMOTORES DO HABITAT POSITIVO



Workshops para embaixadores de Impacto Positivo

Depois de nomearmos os colaboradores que tém como constituido por 3 workshops, com o objetivo de capacitar
funcdo serem embaixadores da nossa Estratégia de 0s nossos embaixadores para formarem outros colegas
Impacto Positivo nas suas areas funcionais ou locais de sobre o Impacto Positivo e Produtos Positivos. Em 2021,
trabalho, implementamos um programa de formacao, 70 colaboradores embaixadores realizaram esta formacao.

IMPACTO PRODUTOS “TRAIN THE
POSITIVO POSITIVOS TRAINERS”

E-learning de qualidade e RSE

Esta formacao, que contou com 1435 participantes, incidiu sao tidos em conta para a construcao da nossa gama e como
sobre 0 papel da Qualidade na nossa empresa e teve como sao avaliados 0s nossos fornecedores. Os conteldos incluiram
objetivo dar a conhecer aos colaboradores os requisitos que ainda modulos sobre o QMS (Quality Management System).

Areas em que nos focamos em 2021

Workshops para colaboradores
designados como embaixadores de
Impacto Positivo

Formacao O O O

Impacto Positivo C

para colaboradores
E-learning I
sobre qualidade
e RSE L
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PROGRESSO 2021
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No ano de 2020 ja tinhamos comecado a formacao para
colaboradores sobre a estratégia de Impacto Positivo ADEQ,
com maisde 2.500 participantes. Estaformacao, obrigatoria
para toda a nossa equipa, voltou a acontecer em 2021 para
1.589 colaboradores que nao tiveram oportunidade de a
realizar em 2020, e para 0s colaboradores que entraram

para a empresa em 2021. Por outro lado, a formacao de
e-learning Impacto Positivo foi lancada a meio de 2021, o
que nao nos permitiu abranger 100% dos colaboradores.
Para 2023 temos como meta ter 100% de colaboradores
formados sobre produtos positivos e sobre a nossa
estratégia de Impacto Positivo.

} Variacao

Colaboradores formados sobre a Estratégia

de Impacto Positivo ADEO (N°) 2.869 4458 +55%
Colaboradores que participaram nas formacoes e-learning NA 5341 B
sobre Impacto Positivo (N°) '

Horas de formacéao de e-learning sobre Impacto Positivo NA 313 _
frequentadas, em média, por colaborador (N°) ’

Colaboradores que participaram na formagao NA 70 B
de embaixadores Impacto Positivo (N°)

Horas de formacao Embaixadores Impacto Positivo NA 12 _

frequentadas, em média, por colaborador embaixador (N°)

COLABORADORES PROMOTORES DO HABITAT POSITIVO



ANOSSAAGENDA

DE SUSTENTABILIDADE
2022-2025
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Nos proximos anos iremos continuar a sensibilizar e formar a nossa equipa para a nossa estratégia de Impacto Positivo
e produtos positivos. Os nossos esforcos estarao focados nas seguintes areas e atividades:

P Conclusdo da animacao do curriculo de Impacto Positivo, implementando um plano de comunicacdo com as lojas,
de forma a conseguirmos ter 100% de colaboradores formados nesta area

P Formacao dirigida ao Comité de Impacto Positivo, com acées formativas e workshops sobre os desafios globais
da sustentabilidade e a Estratégia de Impacto Positivo

P Formacéao & equipa de Oferta 1P em Produtos Positivos

P Em 2023,100 produtos positivos sao vendidos aos nossos colaboradores a preco reduzido

COLABORADORES PROMOTORES DO HABITAT POSITIVO



Criadores
de Geracoes

POR QUE
E IMPORTANTE

Procuramos todos os dias apresentar solucoes que
contribuam para a melhoria do Habitat dos nossos clientes.
Mas enquanto plataforma lider do Habitat reconhecemos
que, para além da venda de solucoes e produtos, devemos
também ser uma forca inspiradora e um centro de

LR

e e e 0000

conhecimento, envolvendo 0s nossos clientes em eventos,
aprendizagens e contetdos sobre bricolage, construcao,
decoracao, jardim e casa sustentavel, que contribuem para
a melhoria das suas casas e da sua qualidade de vida.

O

Saber Mais

&
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P Até 2023, 100% das nossas lojas organizam acdes de
pedagogia

» Promovemos novos formatos de pedagogia cliente, como
os repair café (em loja) e diversificamos os pablicos e

Dias da Casa Sustentavel

Nos Dias da Casa Sustentavel, disponibilizamos contetdos
paraque,deforma pratica,os clientesaprendam asetapase
processos para uma execucao de sucesso. Mostramos ainda
como podem utilizar corretamente 0s nossos produtos e
ferramentas, poupando tempo e dinheiro. Ao longo de dois
dias tivemos um programa digital rico em pedagogias,
onde promovemos tematicas focadas na sustentabilidade,
contribuindo com dicas e sugestoes para o habitante ter
casas mais ecologicas e eficientes. Este evento teve a
colaboracédo da ONG, Zero Waste Lab.

O

Saber Mais

Dias do PRO

Ao longode 2dias,dinamizamosdiversas atividades por Live
Streaming, via facebook e instagram, e em direto nas nossas
lojas fisicas. Um programa com diversas pedagogias cliente,
animadas por especialistas no produto e influencers. Os
conteldos tiveram sempre como foco o cliente profissional,
e foram incluidos apontamentos ligados a sustentabilidade,
como por exemplo: workshop da casa “Aplico o isolamento
térmico exterior (ETICS)”, “Impermeabilizo coberturas,
varandas e terracos”, “A cortica como base de pavimento”
e “Faco uma obra mais eficiente e sustentavel com a ajuda
de um arquiteto”.

o

Saber Mais

95| CRIADORES DE GERAGOES

geracoes alvo. Dessa forma, em 2025, formamos 2015
habitantes, aumentando em 40% face a 2020

P Promovemos a sustentabilidade dedicando 30% das
acoes de pedagogia a esta tematica

o
DIAS
DA CASA
SUSTENTAVEL

EXCLUSIVO
ONLINE

(1]c]

WORKSHOPS DA CASA
DEMONSTRAGOES
REPAIR CAFE

..EMUITO MAIS 4 E5DEJUNHO

Dias de Bricolage

Ao longo de 2 dias, produzimos um evento dirigido a todos
os apaixonados por bricolage. E um evento para todas as
pessoas nao especializadas e que gostam de fazer pequenas
tarefas ou trabalhos manuais domésticos em casa como
passatempo e para uso proprio.

EXCLUSIVO
ONLINE



Dias do Jardim

Ao longo de 3 dias produzimos o 1.° evento
relacionaldigital,com foco na comunidade

apontamentos ligados a Sustentabilidade,
procurando dar a conhecer e contagiar 0s

o

apaixonada em Jardim. Promovemos participantes com medidas que reduzem
tematicas focadas no jardim, com o impacto no ambiente.

Saber Mais
Green Week

Dentro do evento da Green Week e ao longo de 7 dias
realizamos Workshops da casa e Repair Café, no digitale em

e partilhamos conhecimentos sobre produtos ECO, onde
nao so6 ensinamos como também consciencializamos 0s
loja (estavamos no primeiro regresso pos-COVID-19), com nossos seguidores e apaixonados pela pedagogia cliente
tematicas dentro dos critérios pré-definidos pelo grupo de da importancia da boa gestao dos recursos naturais, bem

trabalho, onde ensinamos a desenvolver pequenos projetos

-+

Saber Mais

COMO 0 Seu consumo responsavel.

Workshops da Casa,
Repair Café e Brico-Aulas

Em 2021demos ainda continuidade a concretizacao de outras pedagogias que ensinam os habitantes a melhorarem as suas
casas: Workshops da casa, repair café e brico-aulas.

WORKSHOPS )
DA CASA REPAIR CAFE BRICO-AULAS

O cliente aprende,
trabalhandocom a
assisténciadeum

O cliente aprende, vendo

os voluntarios a repararem O cliente aprende, vendo as

0 QUE SAO formador do workshop  artigos danificados ou técnicas e métodos simples
que o orientaeaquem envelhecidos, dando-lhesuma utilizados pelo formador
pode colocar as suas 2.2vida
davidas
» Poupam tempo e dinheiro, pois aprendem a fazer bem, com especialistas

0QUE » Conhecem com pormenor as etapas e processos para uma execucao de sucesso
PROPORCIONAM 4 Desperdlgém menos produto porque corrjpreerlfjem-as regras de aplicacao
AOS NOSSOS » Reduzem riscos porque percebem como é a utilizacdo correta
CLIENTES » Autonomia dos clientes em loja, sem necessidade de recorrer a um vendedor (poupanca de

tempo de espera) porque sabem exatamente o que pretendem e onde encontrar
» Aprendem formas corretas de reutilizacdo de materiais que, a partida, seriam residuos

CRIADORES DE GERACOES



PROGRESSO 2021

O progresso dos indicadores relativos aos workshops
e brico-aulas presenciais € limitado pela conjuntura
pandémica que o pais viveu nestes Gltimos 2 anos. Em 2020,
0s workshops e brico-aulas foram apenas realizados em
janeiro e fevereiro. Em 2021, e também devido ao contexto
da pandemia, tivemos de suspender os workshops da
casa (aulas préaticas) em loja. Em novembro, o Comité
de Seguranca autorizou o seu regresso, com as devidas
precaucoes e limitacdoes no nimero de clientes em sala.
As brico-aulas presenciais foram suspensas durante todo

o0 ano. E neste contexto que devem ser lidas as variacoes
negativas do numero de eventos e respetivos participantes
apresentados no final do relatorio.

Por outro lado, e de forma a podermos ajudar os habitantes
a melhorarem as suas casas durante a pandemia,
alteramos para digital o formato dos nossos eventos e, por
isso, registamos crescimentos significativos no ndmero
de sessoes live streaming. Estas sessoes tiveram 369.531
visualizacoes, tendo apenas registado um crescimento
nos workshops da casa e no repair café, de 5% e 37%,
respetivamente. As Brico-aulas e as outras pedagogias
tiveram um menor ndmero de visualizacoes, uma reducao
que se verifica por termos realizado um menor nimero de
acoes.

Varlagao

Sessoes de live streaming +73%
Sessoes live streaming - workshops da casa 42 63 +50%
Sessoes live streaming - brico-aulas 4 7 +75%
Sessoes live streaming - repair café 2 7 +250%
Visualizacoes dos live streaming 367.801 369.531 +0,47%
Visualizacoes dos live streaming - workshops da casa 272.061 286.471 +5%
Visualizagoes dos live streaming - brico-aulas 21.339 14.095 -34%
Visualizagoes dos live streaming - repair café 13.770 18.865 +37%
Visualizagoes dos live streaming - outras pedagogias 60.631 50.100 =17%

As visualizagoes das sessoes live streaming apos 48 horas
subiram 20% face a 2020, atingindo 898.183 visualizacoes.
Os workshops da casa sao as pedagogias com mais
visualizacoes, cerca de 500 mil em 2021, com o maior
crescimento, de 211%, a verificar-se na categoria de outras
pedagogias, devido a novos conteldos e novas acoes
realizadas.

100 | CRIADORES DE GERACOES

Em 2021, aumentamos em 75% o nUmero de eventos com
tematicas relacionadas com a sustentabilidade, sobretudo
nas tipologias workshops da casa e repair cafeé.

&
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Em 2022, queremos:

P Dar continuidade aos workshops da casa live streaming e
em paralelo garantir a realizacao de um workshop da casa
por loja e por més

P Automatizar e profissionalizar os workshops da casa, brico-
aulas/Cartaoda casa/PDH

P Aumentar em 10% os clientes formados face a 2021

P Levar os workshops da casa LEROY MERLIN as escolas,
lares e instituicoes, dando workshops da casa com a mesma
esséncia, formato e estratégia mas noutros locais com
diferentes geracoes, tendo uma acgao local/ social e, sempre
que possivel, com apontamentos ligados a sustentabilidade

» Repair cafés presenciais e digitais com 0s nossos proprios
voluntarios

» Implementar as masterclass, onde o cliente ira aprender,
em grupo, sobre um determinado tema

CRIADORES DE GERAGOES
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Nuno Carvalho, Socio-Gerente,
AMBIOSFERA

Enquadrada na parceria de longa data com a
AMBIOSFERA Lda para a prestacao de servicos
de certificacdo energética de edificios, foi
desde sempre uma estratégia da LEROY MERLIN
disponibilizar informacao e servicos associados
a adogao de boas praticas para a implementagao
de medidas mais eficientes e sustentaveis pelos
seus clientes. Os Workshops da casa ligados a
sustentabilidade realizados em 2021 foram uma
6tima oportunidade de aprofundar e esclarecer em

pormenor algumas solucées disponiveis no mercado

que estao mais alinhadas com as atuais necessidades
do consumidor que procura adotar um comportamento
mais sustentavel. Estas iniciativas mostraram-se muito
produtivas e esclarecedoras em todos os segmentos
de clientes focando-se nos temas mais atuais como

a transicao energética e eficiéncia energética de

edificios.

Tal como tem sido a sua linha de agao, mais uma vez
0s Workshops da casa ligados a sustentabilidade
foram um veiculo muito importante para uma maior
motivacao e mobilizacao dos seus clientes para
adotarem solucoes mais sustentaveis e alinhadas com

as principais tendéncias atuais.

y

Joao Pedro Vieira,
Espaco Cidade Arquitectos

Enquanto parceiro da LERQY MERLIN nesta

area da eficiéncia energética dos edificios,

tenho transmitido as melhores praticas e
comportamentos que devemos adotar na construgao
das nossas casas, bem como reduzir ao minimo o

impacto humano na transformacao da paisagem.

Estas iniciativas, para além de gerarem uma alteracao
comportamental no momento da decisao dos
consumidores, conseguem também o envolvimento
das equipas de trabalho LEROY MERLIN com o
compromisso de fazer o melhor aconselhamento e
impactando a sua capacidade de comunicagao junto

dos seus clientes.

E igualmente uma oportunidade de selecdo de
fornecedores de materiais como de equipamentos,
quanto a sua capacidade de desenvolver produtos
inovadores e amigos do ambiente, acelerando ao
mesmo tempo a sua cultura rumo a neutralidade

carbonica.

E, sobretudo, um momento de sensibilizacdo parauma
gestao eficaz dos recursos naturais, rumo a poupanca
energética quer de particulares quer de empresas,
para a reducao do desperdicio e para o aumento

da duracgao de vida dos materiais bem como da sua

capacidade de reciclagem.

Por Gltimo, permite proporcionar a comunidade a
descoberta de novos temas e paradigmas, que tém como

principal objetivo a Sustentabilidade do Planeta.

J

-

Susana Caseiro, especialista em jardinagem
ecologica e formadora em Workshops da Casa
LEROY MERLIN

Gostei muito de colaborar com a LERQY
MERLIN nesta acao que considero de
grande relevancia, no sentido de ajudar na

sensibilizacao da comunidade para estas questoes

cada vez mais importantes ligadas a sustentabilidade.
O workshop realizado, referente a medidas de
poupanca de agua na jardinagem, consideram sempre
uma forte componente pratica e de facil compreensao
para acoes que podem ser imediatas e aplicadas no
dia-a-dia de cada cidadao.

y
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POR QUE
E IMPORTANTE

A biodiversidade & um pilar fundamental do capital natu- daTerra, 0 nosso Habitat maior e, enquanto agentes deum
ral que esta na base de sustentacao de qualquer atividade Habitat Positivo, todos na LEROY MERLIN temos o dever de
humana e, consequentemente, de qualquer atividade eco- nos envolver e contribuir para a preservacao da biodiver-

nomica, independentemente do carater mais ou menos sidade e protegao dos recursos naturais.
direto de dependéncia. Somos, acima de tudo, habitantes
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0 NOSSO
COMPROMISSO

P 100% das nossas unidades intervém na preservacdo da biodiversidade, nomeadamente em acdes de reflorestacao,

um capital natural que utilizamos muito na nossa atividade

Como gerimos este compromisso?

P oferta

A nossa preocupacao em contribuir positivamente para a
preservacao dos ecossistemas € ativada através de varios
planos da nossa atuacao. Desde logo no ambito do planea-
mento da nossa oferta, através da gama certificada, com
especial enfoque na escolha das madeiras que comerciali-
zamos (quer enquanto material direto ou integrado em pro-
dutos) pelo peso que este material tem no nosso portefolio,
bem como pelos impactos ambientais e sociais que uma ex-
ploracao desadequada deste recurso pode ter.

Este aspeto € objeto de uma politica emanada pela ADEO -
Politica de Compra da Madeira - e & assegurada no ambito
do nosso compromisso “Produtos Positivos” .

P Intervencao nas instalagoes LEROY MERLIN

N&o obstante o impactodireto na biodiversidade das nossas
instalacoes ser relativo, com as nossas atividades desenvol-
vidas essencialmente em ambiente urbano ou periurbano,
ha sempre um impacto associado ao maior nivel de artifi-
cializagao da paisagem impulsionada pela nossa atividade.

Intervencao
nas instalacoes /
LEROY MERLIN [

-~ ——
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Na preparacao de novas instalagoes e/ou remodelacoes, os
projetos ja ponderam um conjunto de cuidados na escolha
de materiais e equipamentos para salvaguardar um menor
impacto ambiental possivel, seja para limitar os consumos
energéticos e o impacto no aquecimento global, seja para
garantir uma adequada gestao de residuos, entre outros
aspetos (ver compromissos “Edificios” e “Residuos” para
mais informacao).

Neste mesmo sentido a ADEO desenvolveu especificacoes
técnicas que definem guidelines orientadoras que devem
ser adotadas nos novos projetos e que sao aplicadas pela
LERQOY MERLIN Portugal. Estas especificacoes abrangem
aspetos como a minimizagao do impacto da iluminagao no
comportamento e rotinas noturnas de plantas e animais
nas imediacdes das nossas instalacoes, implicando cuida-
dos na escolha e instalacao do sistema de iluminacao, re-
gulacéao da intensidade de iluminagao em periodo noturno,
através de sistema horario, compatibilizado com a abertura
e fecho de loja.

Oferta

Intervencao
na comunidade

BIODIVERSIDADE

- -



Um outro aspeto abrangido por estas especificacoes pren-
de-se com o indice de impermeabilizagao do solo e o respe-
tivo impacto na taxa de substituicao das aguas subterraneas,
tdo necessarias como suporte a vida, bem como o impacto no
controlo de inundagées. Para minimizar impactes negativos
a este nivel, as diretrizes especificam a utilizacao de betao

poroso e/ou grelhas de enrelvamento, sobretudo nas vias de
circulagao e parque de estacionamento, permitindo garan-
tir a integridade estrutural de espacos exteriores que nao se
possam manter como espacos verdes, mas garantem a pas-
sagem da agua para os niveis inferiores do solo a uma taxa
adequada para manter o equilibrio do ciclo da agua.

Exemplo de iluminacao de intensida-
de regulada e feixe direcionado para
minimizar o impacto da iluminacao

D Intervencio na comunidade

Encaramos a biodiversidade como uma oportunidade im-
portante de contribuir positivamente para o Habitat comum,
promovendo iniciativas que procuram conciliar varios aspe-
tos positivos, nomeadamente:

- a sensibilizacao ambiental dos nossos colaboradores e de
parceiros, com a preservacao dos espacos naturais nas
imediacoes das nossas instalacoes através das nossas
acoes de voluntariado

- a beneficiacao dos espacos publicos com a capacidade
de limitar os efeitos das alteracoes climaticas, através de
acoes de reflorestacao

- acoes de preservacgao e restauro de espacos e habitats na-
turais e a reutilizacao de residuos.

Esta importancia & plenamente assumida através deste
compromisso inscrito na nossa estratégia de Impacto Posi-
tivo. A responsabilidade maxima pela promocao deste tipo
de projetos de preservacao de biodiversidade € assegurada
por um membro do Comité de Direcao dedicado ao desafio
Impacto Positivo, e no plano operacional, a iniciativa cabe
por vezes diretamente as lojas e noutras & impulsionada,
ao nivel corporativo, pela equipa de Impacto Positivo, com
a adesao das diversas lojas de acordo com a sua disponi-
bilidade.

&

Betao poroso e piso com utilizacao de betao poroso
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O QUE

FIZEMOS EM 2021
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Em 2021 levamos a cabo diversas acoes de voluntariado
com impacto na preservacao do meio natural, de ambito
nacional ou mais restrito, conforme descrito no compromis-
so “Solidariedade local”.

Essas acoes, relacionadas com a limpeza de espacos na-
turais e a reflorestacao, nao so contribuiram para a pre-
servagao e melhoria dos espacos intervencionados, como

serviram também para aumentar a consciéncia ambiental
dos envolvidos e o espirito de equipa e de dever cumprido,
um contributo também relevante pelo potencial Impacto
Positivo na motivagao dos nossos colaboradores e no exer-
cicio da sua cidadania.

Construcao de ninhos para aves de rapina

Para além dessas acoes, destacamos uma iniciativa da loja
LEROY MERLIN Santarém, que envolveu a construgao de ni-
nhos para aves de rapina, incorporando desperdicio de ma-
deira proveniente do servi¢o de corte de madeira da loja,
contribuindo assim para a fixacao de individuos de espécies
ameacadas na regiao do Ribatejo. Esta acao, iniciada em
2021 com a construcao dos ninhos e a realizacao de uma
exposicao em loja para os habitantes, estendeu-se também
a 2022, com a posterior instalacao dos ninhos na Escola Su-
perior Agraria de Santarém.

Com esta acao conseguimos conciliar preservacao com

economia circular, pelo aproveitamento de aparas de ma-

BIODIVERSIDADE

deira para um novo uso, contribuindo também para o au-
mento da consciéncia ambiental dos colaboradores que
se envolveram, cerca de 12 voluntarios da loja, ndo esque-
cendo também a sensibilizacao da populagao estudantil e
populacao em geral para a importancia da protecao da bio-
diversidade.

Em 2021a LEROY MERLIN Portugal foi também palco de uma
grande acao de reflorestacao levada a cabo pelo ADEO, con-
forme ja descrito no relatorio de sustentabilidade de 2020,
numa acao que pela sua dimensao (23.281 arvores planta-
das), foi planeada desde 0 ano anterior, com o envolvimento
direto da equipa de Impacto Positivo local.

.

Exposicao dos ninhos e da iniciativa
da LEROY MERLIN Santarém



PROGRESSO 2021
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Aliniciativa bandeira de melhoria do nosso Habitat comum, a logisticas e servicos internos. Esta acao foi ainda reforcada
Clean Up Week LERQY MERLIN Portugal, aconteceu pela pri- pelas acoes de reflorestacao, que envolveram 6 lojas, bem
meira vez em 2021 e sera mantida no futuro (ver compromis- como pela iniciativa da loja de Santarém acima referida.
so “Solidariedade local”), envolveu todas as lojas, plataformas 0 conjunto destas acoes envolveu mais de 620 colaboradores.

Todas as instalacoes @ @ Mais de 620
se envolveram em pelo menos colaboradores envolvidos

IE] uma acao de preservacao da ffm:\\ em acoes de preservacao da
natureza durante 2021 I | natureza durante 2021

ANOSSAAGENDA

DE SUSTENTABILIDADE
2022-2025

P Em 2022 vamos continuar a contribuir para a melhoria do Habitat comum nas imediacées das nossas instalacoes através
de iniciativas similares as de 2021, nomeadamente com a dinamizacao da Clean Up Week LEROY MERLIN e acoes de reflo-
restacao, com a ambicao de envolver cada vez mais voluntarios e gerar um Impacto Positivo cada vez maior.
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Solidariedade local

POR QUE
E IMPORTANTE
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O envolvimento das nossas lojas com as comunidades
locais faz parte integrante da cultura LEROY MERLIN
Portugal desde sempre. Na LEROY MERLIN mantemos um

firme compromisso com uma cultura de Impacto Positivo,
onde o estimulo ao progresso da sociedade, em particular
das comunidades envolventes as nossas Zonas de Vida,
assumem um papel particularmente relevante. Esse papel
comeca no proprio negocio, enquanto empresa plataforma,
dinamizadora de oferta e de negocios locais, mas estende-
se a um conjunto de acdes de responsabilidade social
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gue dinamizamos ou apoiamos e ao Nosso programa de
voluntariado.

O envolvimento com a comunidade vivida na LEROY MERLIN
tem vindo a evoluir de uma légica meramente filantropica
(doacao de material) para uma logica de investimento e
participacao ativa, doando material, tempo e competéncias,
gerando um impacto ainda mais positivo na gestao
das organizagdes sociais que apoiamos, mas também

internamente.



0 NOSSO
COMPROMISSO

P Em 2022, dedicamos 2.400 dias de trabalho a agdes de solidariedade locais e em 2025 dedicamos o equivalente a um dia de
trabalho por colaborador

Como gerimos o nosso envolvimento com as comunidades?

O

Saber Mais

O QUE

FIZEMOS EM 2021

Em 2021, este foi um dos compromissos prioritarios, no
ambito da nossa estratégia de Impacto Positivo, com um
grande foco no voluntariado, tornando-o um objetivo
importante para toda a empresa e envolvendo todos o0s
estabelecimentos (lojas, plataformas logisticas e servicos
internos).

O voluntariado corporativo foi trabalhado como um
impulsionador no desenvolvimento de uma cultura de
Impacto Positivo vivida e experienciada por todos. O

A

trabalho desenvolvido foi no sentido de criar ainda maior
envolvimento, demonstrando 0 nosso posicionamento como
empresa socialmente responsavel.

O alinhamento com a nossa atividade esta muito presente
nas iniciativas em que nos focamos, posicionando-se
maioritariamente na melhoria do Habitat, incluindo uma
nocao alargada de melhoria do Habitat comum, 0 nosso
planeta. As iniciativas que mereceram maior foco durante
2021 refletiram isso mesmo.
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Principais Iniciativas 2021

Parceria e envolvimento com o “Just a Change”

Parceria estratégica de voluntariado, de a&mbito nacional,
estabelecida em 2021 com o Just a Change, com o intuito
de contribuir para a melhoria das casas e vidas dos
portugueses, de norte a sul do pais, envolvendo 0s nossos

Iniciativa Habitat Natal 2021

Iniciativa interna de apoio e envolvimento, desenvolvida
com a missao de criar espacos que ajudassem quem estava
em situacao de maior fragilidade a sentir a experiéncia

de um Natal feliz. Cada loja e plataforma logistica tinha

olaboradores, que participaram ativamente no terreno, nas
obras de reconstrucao de instituicoes e de casas de pessoas
em situacao de emergéncia habitacional.

Conheca mais sobre 0 Just a Change —

/_

como objetivo criar e oferecer uma, ou mais, arvores de
Natal, tentando utilizar desperdicio de materiais em loja/

plataforma.

Espirito de Natal > Envolvimento > Economia circular

Natél

021

Saber Mais
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https://www.justachange.pt/

M2, MELHORIA DO HABITAT e e e e .
@ COMUM - CUIDARDO | Principais Iniciativas 2021
NOSSO PLANETA

CleanUp Week LEROY MERLIN Portugal

A LERQY MERLIN uniu-se a um dos maiores movimentos
civicos do mundo, o World Cleanup Day, e criou a CleanUp
Week LERQOY MERLIN Portugal, uma semana durante a
qual cada loja, plataforma logistica e os servicos internos
organizaram uma acgao de limpeza de espacos publicos da

O

Saber Mais

sua area de influéncia.

Acoes de reflorestacao

Varias das nossas lojas do norte e do centro do pais promoveram agoes de reflorestacao. A maioria destas acoes ocorreu em
marco, 0 més que inclui o dia mundial da arvore (dia 21). Este tipo de acdes alia o Impacto Positivo que a plantacdo de arvores
tem no combate as alteracoes climaticas e na promogao da biodiversidade, proporcionando também, aos colaboradores
presentes, momentos de uniao e de partilha em contacto com a natureza.
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Adicionalmente, atendendo as acrescidas dificuldades
enfrentadas por muitas familias no rescaldo da pandemia
da Covid-19, fizemos questdo de nos associar a uma
iniciativa de apoio ao cabaz alimentar de familias em
situacao de vulnerabilidade, apoiando-as a entrar em 2022
com verdadeiro Impacto Positivo.

Convertemos o valor equivalente ao que terfamos gasto em
jantares de Natal, que nao se realizaram devido ao contexto
pandémico, em cabazes compostos por bens de primeira
necessidade adquiridos e entregues por colaboradores das
lojas e plataformas logisticas de todo o pais.

100.000€ doados
a Cruz Vermelha Portuguesa no ambito

da Campanha "Alimentar a Esperanca”

PROGRESSO 2021

Anossa aposta no voluntariado, e a definicdo em 2021 de objetivos associados, deu frutos, com um crescimento exponencial
do nimero de colaboradores envolvidos e dos dias dedicados, face a 2020 (valores mais de 40x e 30x superiores,
respetivamente).

Os nameros do 1.479 1.935

o colaboradores que participam em . : )
nosso voluntariado acoes de voluntariado dias de voluntariado corporativo
Parceria e envolvimento com o CleanUp Week
“Just a Change” LEROY MERLIN Portugal
O Impaeto » 17 casas intervencionadas » 450 colaboradores voluntarios + 20
Positivo do NosSSO » 17 instituicoes apoiadas voluntarios parceiros

» 380 dias de voluntariado

» +380 beneficiarios

voluntariado

» 361dias de voluntariado

Alimentar a Esperanca Habitat Natal Reflorestacao
» 40 estruturas Cruz Vermelha » 45 iniciativas criadas » 421arvores plantadas
Portuguesa apoiadas de Norte aSul  »175 dias de voluntariado » 6 lojas
do Pais e Ilhas » 7 acoes (2 acdes da LEROY MERLIN
» 190 colaboradores voluntarios em Guimaréaes)

» Todas as lojas e plataformas
logisticas envolvidas
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EVOLUCAO
Verificou-se um aumento
de cerca de 50% no valor das
doacoes, determinado pelo

AS NOSSAS DOACOES 2021 ) 298.318€ apoio & campanha

(doacoes feitas pelas nossas “Alimentar a Esperanca’
lojas @ comunidade local)

ANOSSAAGENDA

DE SUSTENTABILIDADE
2022-2025

Em 2022 vamos:

P Impulsionar o voluntariado de competéncias, a comunidade através do contributo para um Habitat digno,

estimulando o contributo dos nossos colaboradores sustentavel e inclusivo, e
como voluntarios em agbes onde possam aplicarassuas — _ g plano da melhoria do Habitat comum (Clean Up Week
competéncias profissionais e acoes de reflorestacao)

P Continuar a contribuir para a melhoria do Habitat Com o advento da guerra na Ucrania, 0 apoio aos refugiados,

através de iniciativas similares as de 2021 embora nao estivesse inicialmente planeado, passou

- noplanodarenovacdo habitacional,dandocontinuidade ~ também a ser uma area de foco deste compromisso —
a parceria estratégica com a Just a Change, no apoio campanha sobre o lema “Juntos somos mais solidarios”.
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Simao Oom de Sousa,
Diretor Executivo Just a Change

Acreditamos que mais do que reconstruir

casas, reconstruimos vidas, e que 0 SUCesso

numa organizacao depende também dos
seus parceiros. E um privilégio para o Just a Change
contar com parceiros como a LEROY MERLIN, que

vai mobilizar os colaboradores para se juntarem

anos no terreno e participar ativamente nas

obras de reconstrucao. A parceria com a LERQOY
MERLIN permite-nos assegurar a qualidade técnica
da reabilitacao e assim, garantir uma melhoria
consideravel a qualidade de vida de quem vive em
situacao de pobreza habitacional, criando uma

mudanca efetiva e duradoura.

)

Paula de Abreu, Diretora Técnica
Cruz Vermelha Portuguesa

Num ano tao dificil como o de 2021, fortemente

condicionado pela pandemia, fomos

surpreendidos umas semanas antes do Natal
com uma proposta de um Habitat de Natal, pela equipa
da LERQY MERLIN, uma decoracao que trouxe alegria e
cor ao espago da entrada do centro de Dia de Santo Eloy.

O impacto tao positivo desta agao solidaria esta

presente nos sorrisos felizes, embora escondidos pelas
mascaras e no brilho dos olhares dos utentes, nos
comentarios dos colaboradores, no empenho da equipa

que concretizou, em especial a Inés!

Desejamos que o impulso natalicio do investimento
nesta parceria social seja o primeiro passo de uma
estratégia social solida e constante, presente ao
longo do ano, a fazer diferenca no dia-a-dia deste

equipamento.

Catarina Jorge, Coordenadora Area
LEROY MERLIN Amadora

O que mais me motivou a participar na agao do
CleanUp Week foi realmente a uniao que temos

enquanto LEROY MERLIN, enquanto equipa €

saber o que € que conseguimos fazer para melhorar
o0 meio ambiente. Sem dlvida que pretendo voltar a
participar nesta iniciativa, porque realmente vai fazer a

diferenca e o espirito que se vive & o melhor!

/
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Pedagogia
do Melhor Consumo

POR QUE
E IMPORTANTE
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A partilha de conhecimento e sensibilizacao € um elemento a comercializacao de categorias especificas de produtos
central na transformacao da casa dos nossos habitantes e solugbes sao também uma oportunidade para
numa casa Positiva. Por outro lado, e considerando demonstrarmos aos habitantes o impacto econémico,
a amplitude e complexidade da sustentabilidade, as ambiental e social das suas escolhas.

campanhas que realizamos com o objetivo de promover
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Como gerimos este compromisso?

As areas responsaveis pela comunicacao comercial e perfil de consumo mais responsavel. A responsabilidade
envolvimento relacional com o Cliente desenham, planeiam maxima por este compromisso € assegurada por um membro
e executam um conjunto de estratégias com informacao do comité de direcao dedicado ao desafio Omnicomércio, em
relevante para gque os nossos clientes possam adotar um articulagao com o Lider de Impacto Positivo.

0 NOSSO
COMPROMISSO
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P Ser uma empresa comprometida, exemplar e » Uma marca que apresenta novas solucdes de produtos

responsavel no que respeita ao Impacto Positivo da sua e servicos e novas praticas para melhoria do Habitat,
atividade, adotando as praticas mais sustentaveis ao sensibilizando habitantes, clientes e profissionais para
nivel social, econémico e ambiental. um consumo mais responsavel.

O QUE
FIZEMOS EM 2021
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GREEN WEEK

Dinamizamos a Green Week num formato phygital com importancia e boa gestao dos recursos naturais, bem como
acoes de pedagogia que foram ao encontro dos gostos e sobre o impacto que o seu consumo responsavel pode ter na
preferéncias dos habitantes, consciencializando-os sobre a contribui¢ao para um Habitat mais positivo.

PEDAGOGIA DO MELHOR CONSUMO



TEMPO DE REFLETIR

Ciclo de mesas redondas - Debate entre especialistas sobre o tema do consumo e da sustentabilidade

Consumo As novas lutas Alteragoes
P Biodiversidade Economia Circula climaticas
Responsavel pelo planeta
o desafio global

DIAS VERDES

Ciclode workshops — Eventos para que os habitantes possam aprender mais sobre um consumo mais responsavel e consciente

4 4 ( wepaircars | [ 4

Reparouma

Workshop da casa Workshop da casa ferramenta elétrica Workshop da casa Workshop da casa
. Pinto o interior da . Crioum jardim
Criouma horta . Reparouma cadeira = Conservo e restauro
p minha casa com ! : eficiente e poupo P .
urbana sustentavel . de madeira partida P um movel antigo
tintas eco agua

Reparo ferragens

JL L L

Dias do Habitat

P A acdo 'Andando pelo planeta" teve como objetivo P Em parceria com o Aquario Vasco da Gama e o Jardim

incentivar ao exercicio fisico e envolver colaboradores e Zoologico criamos conteldos, que veiculamos nos
clientesda LEROY MERLIN nadistribuicao de 10.000€ para nossos canais, para sensibilizar os habitantes para a
reabilitar casas com recurso a produtos e solucoes mais perda da biodiversidade e os riscos associados para a
sustentaveis, numa parceria com o Just a Change. Além Humanidade, espécies e ecossistemas, e 0s impactos
desta causa, convidamos a aliar o plogging a atividade econdmicos e sociais.

fisica, enquanto movimento ecologicamente correto, ) para além de um workshop, disponibilizamos informagao
promotor de boas praticas e de consciéncia ambiental. no nosso Site sobre a importancia e o que é necessario
Através da app da UPNDO, a andar, a correr ou de para se criar uma horta urbana, partilhando ainda um
bicicleta os participantes converteram o seu movimento calendario de cultivo.

em dinheiro que no final da acao foi doado pela LERQY
MERLIN ao Just a Change.

Compensacaoda
pegada de carbono

P Calculo e compensacdo da pegada de carbono do
periodo da Green Week. Mais informacao no compromisso
neutralidade carbonica

PEDAGOGIA DO MELHOR CONSUMO



GUIA DE CONSUMO RESPONSAVEL

No decorrer da Green Week lancamos um guia com dicas
muito praticas para que os habitantes consigam apreender

. . GUIA DE CONSUMO
0s comportamentos que contribuem para uma maior RESPONSAVEL
sustentabilidade.

D Comprar apenas 0 necessario.

Quanto is deitamos fora, produzindo mais lixo. Cada compra realizada
tem um impacto no ambiente. Assim, para nos ajudar a consumir de forma consciente,
antes de realizar uma compra devemos parar e pensar:

| “Preciso mesmo disto?”

| “Posso usar algo que tenha em casa para o mesmo fim em vez de comprar algo novo?”

EVENTOS DIGITAIS GREEN WEEK

R DICAS
Fazer ur

Workshop da casa por cada um dos seguintes critérios
» Poupanca de agua “Crio um jardim eficiente e poupo agua”

P Conforto sustentavel e Poupanca de energia “Construo uma casa mais p Néo deite fora, doe ou venda!

Se j4 no usa brinquedos, moéveis, livros, roupas e muitas outras coisas, estes podem servir

con fO rtéVe l e sustent é ve l” 2 outras pessoas! Ao invés de deitar fora, doe. Por outro lado, se gostava de fazer algum

dinheiro extra, experimente vender o que ja nao usa mais.

P Ambiente saudavel “Pinto o interior da minha casa com tintas eco”

D Energia renovavel “Descubro mais sobre energia renovavel”

P Economia circular “Conservo e restauro o meu mével antigo”

P Hortas urbanas

EVENTOS FISICOS GREEN WEEK

Os eventos decorreram ao longo de uma semana em diversas lojas.
P Workshops da casa presenciais, realizados em 11 lojas

P 6 workshops da casa e 3 repair café foram transmitidos em live
streaming, via Facebook e Instagram. Os conteldos foram inseridos no

Youtube e leroymerlin.pt

IMPACTO GREEN WEEK

P 8.000 visualizacoes durante o live-streaming

P Pos-live streaming: 3.426 interacgoes, 111.400 alcance, 28.800
visualizacoes dos videos

Campanhas comerciais

Em 2021 desenvolvemos um conjunto de campanhas que ofereceram condicdes comerciais vantajosas para 0S nossos
clientes em produtos e solucoes que potenciam a poupanca de energia e agua e também em produtos que promovem a
circularidade de materiais.

MAIO JUNHO JULHO OUTUBRO DEZEMBRO
UMABATERIA, RETOMA DE POUPANCA FEIRA POUPANGA DE
VARIAS OPCOES ESCADOTES DE AGUA DOS ESTENDAIS ENERGIA
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Uma bateria, varias opcoes

-10%
DE DESCONTO
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Guia para uma Casa + Sustentavel

Continuamos a disponibilizar em formato digital o nosso
guia para uma casa sustentavel onde:

» Explicamos as caracteristicas que os produtos da gama
ecologica tém para potenciar um consumo mais reduzido

P Mostramos onde se encontram os consumos mais P Fornecemos indicacao sobre como ler os rotulos dos
significativos de energia e agua dentro de casa produtos

P informamos, com dados concretos, que diferentes B Comunicamos as caracterfsticas e preco dos produtos:
comportamentos em casa significam perfis de consumo Guia para uma casa + Sustentavel
mais ou menos intensos

Videos informativos

Disponibilizamos no nosso Site, no nosso canal de Youtube da informacédo sobre as caracteristicas dos produtos,
e nas redes sociais um conjunto de videos informativos 0S N0ssos videos comunicam ainda os comportamentos que
com dicas praticas na escolha de produtos e solugoes que mais contribuem para a sustentabilidade do Habitat.
melhoram o nivel de sustentabilidade da casa. Para além
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PROGRESSO 2021
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0 ano de 2021 foi marcado pelo reforco da integracao dos A Green Week, a par de outras iniciativas, promoveu a
produtos da gama ecologica na estratégia de comunicacao. sensibilizacao dos clientes, quer nos canais fisicos quer nos

Destaque para um conjunto de campanhas que ofereceram digitais, atraves de uma forte componente pedagogica.

condicoes mais vantajosas aos nossos clientes em produtos
e solucoes que promovem a poupanca de agua e de energia
e a economia circular.

ANOSSAAGENDA

DE SUSTENTABILIDADE
2022-2025
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P Continuar a realizar campanhas comerciais associadas a P Continuar a facilitar eventos para os nossos clientes,
produtos que reduzem o impacto ambiental do Habitat associados ao tema do Habitat Positivo

P Continuaradesenvolver conteldos especializados notema P Comunicar externamente a nossa cultura de Impacto
do Habitat sustentavel, direcionados para os habitantes, Positivo
clientes e profissionais

PEDAGOGIA DO MELHOR CONSUMO



Novos
Negocios

POR QUE

EIMPORIANIE .

Com o intuito de fazer evoluir o nosso modelo de negbcio,
tornando-o também ele sustentavel/positivo, teremos de
criar novas atividades e novos negocios, gue nos permitam
cada vez mais maximizar o impacto econdmico, social e
ambiental. O servico de reparagao de produtos, o aluguer de
ferramentas ou a recolha de entulho de obras séao exemplos

&

© © 0 0 0000000000000 0000000000000000000000 o

de negbcios que estamos a dinamizar e que contribuem
para a reducao da producao em massa e para a redugao
de residuos. Ao promovermos estes negocios estamos a ser
agentes ativos da transformacao que o mundo e as pessoas
precisam e, simultaneamente, a construir a futura susten-
tabilidade econémica da empresa.
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P 20% da nossa atividade é feita por negdcios circulares em 2025

0 QUE
FIZEMOS EM 2021
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Durante o ano continuamos a procurar, identificar e reunir
com potenciais novos parceiros. Estas parcerias sao neces-
sarias para podermos alargar o servico de recolha de entulho
a outras Zonas de Vida. Com o servico de Recolha de Entu-
lho, as diferentes fileiras de residuos que compoem os RCD
(Residuos de Demolicao e Construcao) sao triadas e encami-

Servico de recolha de entul

Ao servico da separacao e de um melhor tratamento adequadod

nhadas para destinos finais adequados, através do processo
da reciclagem, dando origem a novos produtos e materiais.
A LEROY MERLIN e 0s seus parceiros partitlham a sua expe-
riéncia para oferecer ao cliente um servico completo na ges-
tao de residuos desde o seu acondicionamento, transporte,
triagem, reciclagem até ao destino final.

ho

0s residuos de obra.

)

3

Separacao
’I dos residuos 4 5
°
Obras em casa 2 Tratamento Incorporacao
do Cliente adequado do residuo como
dos residuos matéria-prima
® Eﬁf&lﬁf 3:1 através do de um novo
casa do Cliente processo produto /
de reciclagem material

\ J / .

=

Big-bag 1m? Contentor de 4m? Contentor de 6m?
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Criacao do atelier pos-venda
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Um centro de reparacao interno de produtos

Em julho de 2021, abrimos na loja da Alta de Lisboa o primei-
ro centro de reparacgao interno para artigos Marcas da Casa
(marca propria). A equipa do Atelier Pos-Venda é constituida
por elementos da propria LEROY MERLIN. Até dezembro de
2021 este espaco garantiu a reparagao de todos os artigos da
Zonade Vida Lisboa Este e das lojas de Setlbal, Barreiro, Mon-

tijo e Torres Vedras. Com a abertura deste centro garantimos
uma reparacgao de 86%, maior rapidez na execuc¢ao do servigo
e reducao do custo médio de reparagcao em cerca de menos
9%. Todos estes fatores sao criticos para que 0s nossos clien-
tes optem pela reparacao como primeiro recurso, preferindo a
substituicao ao invés de um produto novo.

Desmultiplicacao do servico de aluguer de ferramentas

0 servico de aluguer poe ao alcance do habitante as ferra-
mentas e maquinas profissionais certas e adequadas para
levar a cabo todo o tipo de projetos. Em 2021 estabelece-
mMOoSs, COM 0 NOSSO parceiro, o objetivo de disponibilizar este

servicoem mais 3 novas lojas. Na loja Alta de Lisboa coloca-
mos um quiosque digital, que se encontra em fase de testes.

NOVOS NEGOCIOS



Adotamos desde 2020 uma nova forma de nos relacionarmos
com 0s nNossos clientes no que se refere a area de reparabilida-
de, para artigos de Fornecedor e das nossas Marcas da Casa.
Através desta opcao, queremos surpreender e melhorar os
niveis de fidelizacao do Cliente através do servigo pos-venda.
Proporcionando uma experiéncia de exceléncia, garantindo
gue o percurso de compra nao termina na aquisicao do arti-
g0, prestando um servico adaptado e de qualidade, gerador de
confianca e Impacto Positivo.

Mais de 100 modelos
de ferramentas disponiveis,
em loja

Mais de 2500 equipamentos
em catalogo

Beneficios do servico de aluguer de ferramentas

/')
%
PARA A LEROY MERLIN

Nova area de negocio
para determinadas familias de produtos

+

Contributo parauma
producao mais responsavel
que evita producao em
massa e, consequentemente, a utilizacao

de matérias-primas, energia,

PARA O CONSUMIDOR

Menor custo
comprar custa mais do que alugar

+

Contributo para um consumo mais
responsavel para com o ambiente
ao alugarmos em vez de comprarmos um
produto, estamos a evitar a producao de novos
produtos e o consumo das matérias-primas,
energia e transporte associados a sua producao

transporte e geracio de residuos
NOVOS NEGOCIOS




Desmultiplicacao do servico de aluguer
de ferramentas

Como ferramenta complementar as lojas fisicas ja existentes, o quiosque de aluguer de ferramentas permite:

P Acesso ao catalogo diverso de ferramentas

P Aluguer personalizado, com entrega e recolha na morada escolhida pelo cliente

P Acompanhamento desde o momento da compra até ao fim do aluguer, via contact center

P Possibilidade de “reservar” e recolher o artigo nas lojas fisicas com o servico: Alfragide, Almada, Loulé, Matosinhos e Sintra

P QR Code que permite que o cliente efetue a compra em mobilidade

Partilha de Utilizacao de Equipamento;

Reparacao de Produtos e Reciclagem de Residuos

Com estes servicos estamos a contribuir para
um modelo circular do setor do Habitat

Reciclagem

m

(@)
=
Reparacao

o © o
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Entradas de renovaveis/  Simbiose Partilha
biologicos industrial

kFonte: "A consideracao da cadeia de valor nos modelos circulares de negocios", OCDE, 2018
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PROGRESSO 2021

Apesar de, em 2021, termos deixado de disponibilizar o ser-
vico de aluguer de ferramentas numa das 8 Zonas de Vida,
verificou-se um aumento de 0,33% no nimero de equipa-
mentos alugados face a 2020, acompanhado por um cres-
cimento, em valor de vendas do servico, de 6,84%. Para este
crescimento contribuiu o0 aumento da procura, face a 2020,
com destaque para 3 lojas: Loul€, Sintra e Matosinhos. Em
termos de processos de recuperacao, 2021 volta a registar
um aumento do crescimento de processos de pos-venda
em 23%, acompanhando o ritmo de crescimento acima dos
20%, registado desde 2019.

Em 2021, ganha ainda destaque a taxa de artigos e solucoes
reparados, no valor de 86%, em linha com os 835 de 2020.

AUMENTO
EQUIPAMENTOS ALUGADOS

23%

0O aumento deve-se a disponibilizacao, durante 2021, de um
maior nimero de pecas para reparacao, tendo também au-
mentado o leque de artigos reparaveis, e dos resultados do
trabalho efetuado pelos nossos parceiros externos e internos
nos Centros de Reparacao existentes nas nossas lojas de Al-
mada e Alta de Lisboa. A estas reparacoes acrescem ainda as
que se realizam em casa dos clientes, realizadas pelos pro-
prios, cujo desempenho iremos monitorizar no futuro. Desta-
camos ainda 0 aumento, em 7%, dos clientes que compraram
produtos ou servigos circulares em 2021 e do crescimento
dos servicos de recolha de entulho, com taxas de crescimen-
to entre os 50% e 0s cerca de 150%.

6,84%

CRESCIMENTO
VALOR DE VENDAS DO SERVICO

86%

ARTIGOS
REPARADOS

CRESCIMENTO
VALOR DE VENDAS DO SERVICO
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Evolucao

Indicadores | 2020 | 2021 | 2020-2021

Lojas com servico de aluguer de ferramentas (N°) 6 5 =17%
Zonas de Vida com servico de aluguer de ferramentas (%) 75 62 -13 pp
Taxa de variacdo do niimero equipamentos alugados (%) -3,82 0,33 +415 pp
Taxa crescimento de valor de vendas aluguer de ferramentas (%) -0,8 6,34 +764 pp
Taxa de variacdo do niimero total de dias de aluguer de ferramentas (%) -8,18 1,62 +9,8 pp
Taxa crescimento em processos pds-venda (%) 28 23 -5pp
E:\d;ggad;r%epg?;? c;’:;) de artigos/solucoes de Marcas da Casa 83 86 +3pp
Nimero de clientes que compra, produtos ou servicos circulares 53N 5671 +7%
Recolha de Entulho - Big Bags 303 465 +53%
Recolha de Entulho - Contentor de 4 m? 20 49 +145%
Recolha de Entulho - Contentor de 6 m® 60 152 +153%
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ANOSSA AGENDA

DE SUSTENTABILIDADE
2022-2025
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Nos proximos 2 anos teremos como prioridades as seguintes iniciativas, que vao promover a reducao do consumo de novos
materiais, através da recuperacao, reutilizacao e reciclagem de materiais:

4 Identificagao de um parceiro para o nosso servico de recolha de entulho que nos permita realizar o servico em todo o ter-
ritorio nacional com o mesmo nivel de servico e requisitos ambientais

P Disponibilizacdo do servico de aluguer de ferramentas em 100% das Zonas de Vida do Pafs

P Reforco da parceria com a empresa SPAREKA, cuja principal area de negocio é a venda de pecas para reparacao

P Disponibilizacao de pecas de reparacdo aos nossos clientes, promovendo a autorreparacao através da venda de pecas e
disponibilizacao de tutoriais DIY

NOVOS NEGOCI0S



Marketplace

e Circuitos Curtos

POR QUE
E IMPORTANTE

Liderar a plataforma do Habitat requer termos a capacidade
deresponder acadeiade necessidades de produtos e servigos
dos nossos clientes, desde a fase da inspiracao e geracao de
ideias a execucao da obra e decoragao, passando pela fase
de projeto, selecao de profissionais e aquisicdo de materiais.
Para o conseguirmos, estamos a construir o marketplace,
posicionando a nossa marca como o polo agregador de um
vasto e diverso conjunto de profissionais e especialistas do
Habitat mas, também de pequenos produtores locais que
ganham acesso a um mercado maior. Ao mesmo tempo que

A

o marketplace concede ao cliente um processo mais célere e
facilitador, na resposta a todas as suas necessidades ligadas
com o Habitat, possibilita o crescimento do negbcio de
pequenos profissionais e pequenos produtores, que podem
ter na nossa marca uma alavanca de crescimento, criando
valor para o seu negocio e para a comunidade onde este &
desenvolvido. No caso dos produtos, o marketplace ird ainda
simplificar e encurtar processos logisticos, o que contribuira
para diminuir a nossa pegada de carbono associada ao
transporte dos produtos que vendemos.
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P Ser a primeira escolha do habitante para a reforma da P Vamos construir a melhor oferta de produtos e servicos

sua casa, consolidando na mesma plataforma a maior e do mercado do Habitat em Portugal, uma oferta
melhor oferta de produtos e servicos relacionados com estruturada com critérios de selecao complementada
0 Habitat. Para o conseguir, iremos lancar o marketplace com o marketplace que trara novos parceiros e totalizara
integrado na nossa plataforma digital do habitante, com +60.000 referéncias em 2023 € 150.000 em 2025.

foco nas familias core do negbcio principal e em algumas
periféricas, priorizadas com base no critério da sua
procura por parte do habitante portugués.

Como gerimos este compromisso

Temos uma equipa profissional e especializada na integrar o marketplace, e monitorizar de forma permanente
gestdo do marketplace, com responsabilidade pelas o seu funcionamento. Tem ainda como fungao efetuar uma
atividades inerentes a sua construcao, desenvolvimento melhoria continua, de forma a transformar o customer
e funcionamento. A equipa tem como objetivo identificar  journey num processo mais simples e eficiente.

e selecionar os profissionais e produtos mais adequados a

MARKETPLACE E CIRCUITOS CURTOS



O QUE

FIZEMOS EM 2021
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Em 2021 iniciamos o projeto marketplace, estudando a
experiéncia e resultados existentes nos paises onde a
ADEO ja implementou este conceito, como Franca e Italia.
Estivemos focados na selecao das categorias prioritarias
do marketplace de servicos e em preencher as solucoes em
falta, paraasseguraruma maior coberturadas necessidades
dos clientes. Na oferta, neste primeiro momento estivemos
sobretudo focados nos servicos adicionais de reparagao
e manutencao urgente que disponibilizamos aos nossos

ANOSSA AGENDA

clientes.
identificacdo e selecao de parceiros em novas areas de
servicos para alargar a nossa oferta. No caso dos produtos,
foi desenhado um conjunto de processos que nos vao

Simultaneamente, fizemos um trabalho de

permitir alterar o negobcio, encurtando os circuitos de
transporte associados aos produtos permitindo que, em
alguns casos, plataformas e lojas deixem de integrar o
circuito de transporte, que passa a ser feito diretamente do
local onde é produzido para a casa do cliente.

DE SUSTENTABILIDADE

2022-2025
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Onde nos vamos focar em 2023:

P Lancamento do marketplace de produtos com uma oferta superior a 60.000 referéncias

P Desenvolver e lancar a nova plataforma marketplace para a venda de produtos e servicos, fortalecendo principalmente
a oferta em servicos adicionais de reparacao e manutencao urgente

4 Reforcar, até 2024, a nossa oferta com servigos complementares relacionados com a reforma da casa

MARKETPLACE E CIRCUITOS CURTOS



POR QUE
E IMPORTANTE

Uma adequada gestao de residuos tem um papel mais e melhor e valorizamos cada vez mais os residuos
fundamental na preservacao de recursos e na gestao do ligados a nossa atividade, bem como os residuos dos nossos
nosso impacto na natureza. Para preservarmos a natureza, clientes, contribuindo assim para que a economia possa ser
reduzimos a producao de residuos na fonte, separamos cada vez mais circular.
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0 NOSSO
COMPROMISSO
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P Fazemos a triagem de 78% dos residuos provocados pela nossa operacao em 2022 e chegamos a taxa de 90% dos residuos

triados em 2024

Como gerimos este compromisso?

A gestao de residuos estéa perfeitamente incorporada em toda
a estrutura da empresa. Trabalhamos continuamente para
gue 0s nossos estabelecimentos possuam equipamentos
adequados e sinalizados para promover uma eficaz
segmentacao/triagem de residuos, incluindo pontos
de recolha dos residuos dos clientes (nomeadamente
equipamentos elétricos e eletronicos, [@mpadas e pilhas,
com a disponibilizacao do Ponto Electrao no exterior dos
estabelecimentos e de um movel ecoponto/ecologica nas
frentes de loja). Qualquer nova instalacdo projetada ja
tem devidamente identificado em planta o levantamento
e localizagao de todos os equipamentos de separacao de

residuos necessarios, quer para a fase de obra, quer para a
posterior fase de exploracao. A responsabilidade méaxima
por este compromisso & assegurada por um membro do
Comité de Direcao dedicado ao desafio Impacto Positivo e, no
plano operacional, a coordenacao e monitorizacao global &
assegurada pela equipa corporativa de Impacto Positivo. Toda
a gestao de residuos € assegurada com o apoio de parceiros
especializados nesta area e por recurso a operadores
devidamente licenciados para o efeito. Os nossos parceiros
realizam auditorias periddicas aos estabelecimentos, o que nos
permite ir identificando e implementando acoes de melhoria,
que sao vertidas no nosso plano de gestao de residuos.

RESIDUOS



O QUE

FIZEMOS EM 2021

Continuamos a trabalhar todos os dias para uma triagem
de residuos cada vez mais otimizada

O aumento da taxa de triagem representa uma maior
quantidade de residuos enviada para reciclagem e uma
menor quantidade de residuos enviada para aterro,
situacao que acarreta a perda total do seu valor econémico.
Constitui, assim, o ponto de partida para uma economia
cada vez mais circular, promovendo a eficiéncia energética

+14

e de materiais e, consequentemente, uma sociedade mais
racional do ponto de vista ambiental e econdmico. Assente
nesta convicgao, temos vindo a desenvolver esforcos

continuos para dispormos dos meios otimizados para uma
crescente taxa de separacao de residuos. Em 2021 demos
continuidade a esses esforcos.

estabelecimentos estabelecimentos com estabelecimentos com
otimizados relativamente sinalizacaorelativaa ecopontos nas areas
a equipamentos residuos implementada sociais
de separacao de residuos
60% estabelecimentos com 92% estabelecimentos com
94% estabelecimentos sinalizacao implementada até separacao de residuos nas areas
otimizados até ao momento ao momento sociais até ao momento

estabelecimentos

auditados em 2021 pelos
parceiros de gestao de
residuos
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estabelecimentos com
Ponto Electrao para
recolha de residuos de
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Demos continuidade a missao de promocao de habitos
sustentaveis junto dos colaboradores

A separacao de residuos nao requer apenas meios.  » Comunicacdodeindicadores de separacao de residuos dos

Tao ou mais importante & a sensibilizagao dos nossos nossos estabelecimentos de forma periodica

colaboradores para a importancia da correta utilizacao dos . ; ) o
P Separacdo de residuos nas areas sociais relembrando o

que os colaboradores podem replicar nas suas casas (as
boas praticas aplicadas em ambiente empresarial tendem
a ser transportadas para ambiente familiar/pessoal)

meios de separacao de residuos que disponibilizamos e,
por isso, também apostamos continuamente na sua
sensibilizacao, nao tendo 2021 sido excegao.
Todos 0s meios sao importantes para sensibilizar os nossos ; _ , S
P Em 2021 acrescentdmos mais uma via de sensibilizacéao,
com o langcamento do catalogo de solucdes ambientais,
P Formacao ambiental presencial e e-learning disponivel que inclui um capftulo dedicado a solucdes que minimizam
para100% das equipas o0 impacto da producéo de residuos nos estabelecimentos
LERQY MERLIN

colaboradores:

P Acoes de comunicacao online e fisicas em parceria com as
entidades gestoras de fluxos especificos de residuos (acoes
internas, mas também externas, em beneficio dos nossos
clientes)

Em 2021 evitamos que 15.000 fardas - num total de 40.000 em residuos e demos-lhes uma nova vida com o projeto
pecas - dos nossos colaboradores descontinuadas devido a "Volta a Dar".
convergénciaentre AKl e LEROY MERLIN se transformassem
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PROGRESSO 2021
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Em 2021 conseguimos atingir uma taxa de separacao de
residuos superior a meta que tinhamos estabelecido para
este ano: 75,1% versus 72,5%. Esta taxa, que tem associada
uma otimizacdo do envio de residuos para 0S N0SS0S
operadores especializados, seguindo o destino ambiental
mais adequado, representa um acréscimo superior a
5,6 pp face a taxa verificada no ano anterior. No que respeita

a quantidade total de residuos gerados, nao obstante os
nossos esforcos, a mesma sofreu um aumento de 25%,
associado ao aumento do volume de vendas e abertura de
novas lojas. Amaioria dos residuos em peso correspondem a
madeira, inertes ou papel cartao, sendo a fracao de residuos
perigosos muito minoritaria.

Taxa de separacao
de residuos

.

\
2020 »69,5%
2021 > 75%

. Evolucao
Indicadores | 2020 | 2021 | 2020-2021
Quantidade total de residuos produzidos (ton) 12.575 15.729 +25%
Residuos separados por tipologia de residuos 8737 11813 +35%

(por oposicao aos indiferenciados) (ton)

Dados naoincluem o armazém centralizado de Ceramica e a LEROY MERLIN Torres Novas, instalagcoes onde a gestao contratual de residuos

nao é assegurada diretamente pela LEROY MERLIN Portugal

-

% de residuos separados, 2021

@ Residuos separados por tipologia
Residuos indiferenciados

Representatividade por tipologia de residuos, 2021

papel/cartao
17%

inertes
26%

madeira
47%

Outros fluxos
(plasticos, REEE, tintas e vernizes,
entre outros)

/
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Em 2022 e anos seguintes, vamos:

P Otimizar o sistema de informacao de gestao de residuos
com a inclusédo do moédulo de residuos na plataforma
interna de informagao ambiental

P Reforcar a nossa aposta na economia circular definindo
uma estratégia neste dominio e identificando novas
oportunidades de projetos nesta area, nomeadamente
sempre que tivermos quebras para gerir

P Lancar uma formacdo especializada sobre gestao

de residuos e logistica, especialmente destinada aos
colaboradores que operam nas operacoes logisticas dos
estabelecimentos

P Implementar a nivel nacional um processo simples de

doacdo de quebras (produtos com pequenos defeitos
que os tornam ndo vendaveis mas ainda funcionais) a
instituicoes sociais através de uma parceria com o "Banco
de Bens Doados da instituicao EntrAjuda”, evitando assim
a sua reciclagem antecipada ou mesmo deposicao em
aterro, criando impacto social positivo

/

Goncalo Tomaz,
Chefe Departamento Logistica,
LEROY MERLIN Evora

A correta separacao de residuos tem sido

uma tematica cada vez mais valorizada e

notoéria na empresa com objetivos concretos de
separacao e sensibilizagcdo as equipas. Como Chefe
de Departamento de Logistica, tento consciencializar
e motivar diariamente a minha equipa com vista ao

aumento da taxa de triagem traduzindo-se em grandes

/

beneficios ambientais.

RESIDUOS



Neutralidade

de Carbono

POR QUE
E IMPORTANTE

Enquanto empresa responsavel, focada no Habitat Positivo, decisdes conscientes para reduzir o impacto ambiental das
estamos fortemente comprometidos com o nosso Habitat nossas atividades e influenciar positivamente o impacto da
maior, 0 Planeta, assumindo compromissos e tomando nossa cadeia de valor.
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Nesse sentido, fazemos face a urgéncia climatica, um dos
maiores desafios globais do nosso tempo, agindo sobre
as emissoes de Gases com Efeito de Estufa (GEE) ligadas
as nossas atividades, tanto na gestao dos nossos edificios
como nos transportes (ver informagdo nos compromissos
neste relatorio). Também
contribuimos através dos efeitos positivos (emissoes

0 NOSSO
COMPROMISSO

Transportes e Edificios

evitadas nos nossos clientes) da venda e instalacao de
produtos cada vez mais eficientes e sustentaveis, tais como
material de isolamento, janelas, producao solar, entre
outros, incluindo a estruturacao de uma oferta de produtos
positivos (ver informacdo no compromisso Produtos

positivos, Rotulagem da Performance Sustentavel de

Produto e Eco-inovacoes).
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A partir de 2021,

4 Reducéo de 5% por ano da nossa pegada de carbono (em valor absoluto) para alcancar:

P 25%de reducdo em 2025
» 40%em 2030
» 50%em 2035

Contribuindo desta forma para as metas de neutralidade de carbono até 2050 definidas por Portugal

Contribuimos também indiretamente para a reducao da pegada dos nossos clientes, através das emissoes evitadas pela

venda e aplicacao de determinados produtos.

O

Saber Mais

NEUTRALIDADE DE CARBONO



0 que é Dioxido de Carbono
equivalente (CO,e)?

O que sao as diretrizes do GHG
Protocol e a norma ISO 140647

O QUE

FIZEMOS EM 2021
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Para além da avaliacao da pegada de carbono efetuada
anualmente que nos permite ir aferindo e, se necessario,
ajustando o plano de acgao, concretizamos um conjunto
relevante de iniciativas, asseguradas por diferentes equipas
no ambito de diferentes compromissos da estratégia de
Impacto Positivo, como € o caso dos transportes, edificios

ou residuos, entre outros. Destacamos neste compromisso

NEUTRALIDADE DE CARBONO

as iniciativas especificamente geridas pela equipa de
Impacto Positivo, bem como outras iniciativas geridas por
equipas multidisciplinares de melhoria. Estamos a falar
essencialmente de iniciativas de carater pedagogico, de
sensibilizacao ou de caracter precursor — de analise de
alternativas técnicas e de viabilidade (pilotos).



Iniciativas de cariz pedagogico e de sensibilizacao

OQUE FOCO Saber Mais
MANUAL DE BOAS )
PRATICAS DE EDIFICIOS |
CLIMATIZAGAO E COLABORADORES
ILUMINACAO
FORMAGAO TRANSPORTE DE
(TEORICA) EM ECO- MERCADORIAS | o
CONDUGAO FORNECEDORES
CATALOGO TRANSVERSAL |
DE SOLUCOES COLABORADORES
AMBIENTAIS

Estudos e analises precursoras

OQUE FOCO

AUDITORIA
ENERGETICAA
LOJA DE BRAGA

EDIFICIOS

Saber Mais

-+

PILOTO PARA OTIMIZACAO
DA OCUPACAO
DOS VEICULOS
DE TRANSPORTE
DE MERCADORIAS
(GESTAO DA CARGA)

TRANSPORTE DE
MERCADORIAS

-+

PILOTO PARA OTIMIZACAO
DO USO DE ENERGIA NA
SECCAO DE ILUMINACAO
EMLOJA

EXPOSICAO
COMERCIAL
EM LOJA

-+

&
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Compensacao da pegada de carbono

da GREEN WEEK 2021

Em linha com o compromisso de nos aproximarmos
cada vez mais da neutralidade carbénica, estimamos e
compensamos as emissoes associadas ao evento Green
Week 2021, uma semana de workshops e outras dinamicas
dedicadas a nossa gama ecoldgica e ao consumo
responsavel, que decorreu em novembro (consulte mais
informacaosobreaGreenWeeknocompromisso ‘Pedagogia
do Melhor consumo" e "Criadores de geracées”). As

emissoes foram calculadas com o apoio de uma consultora
especializada e foram compensadas através da aquisicao
de créditos de carbono certificados (aquisicdo ja no inicio
de 2022), originados por um projeto de conservacao na

Floresta Amazonica. O projeto escolhido contribui assim
paraaconservacaode uma das florestas maisimportantes
do Planeta e reduz também a desflorestagao numa regiao
mais ampla, apoiando a implementacao de projetos sociais
e promovendo oportunidades econdomicas sustentaveis
alternativas entre as comunidades locais. Para informacgao
mais detalhada sobre as fontes de emissao consideradas
e sobre todo o processo, de calculo e compensagao, bem
como sobre a verificagao, podera consultar o relatério
“Inventario de emissdes de GEE da Green Week 2021 e

processo de compensacao associado”.

295 ton CO,e COMPENSADAS ¢ a contribuir para os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

ODS impactados pelo projeto selecionado para a compensacao destas emissoes

O

Saber Mais

NEUTRALIDADE DE CARBONO


https://www.leroymerlin.pt/pt/sustentabilidade/green-week#pegada-carbono
https://media.cdn.leroymerlin.pt/assets/uploads/CAMPANHAS/2021/green-week/LEROY%20MERLIN%20-%20Green%20Week%202021%20-%20Relat%C3%B3rio%20de%20C%C3%A1lculo%20da%20Pegada%20de%20Carbono%20(VF).pdf
https://media.cdn.leroymerlin.pt/assets/uploads/CAMPANHAS/2021/green-week/LEROY%20MERLIN%20-%20Green%20Week%202021%20-%20Relat%C3%B3rio%20de%20C%C3%A1lculo%20da%20Pegada%20de%20Carbono%20(VF).pdf
https://media.cdn.leroymerlin.pt/assets/uploads/CAMPANHAS/2021/green-week/LEROY%20MERLIN%20-%20Green%20Week%202021%20-%20Relat%C3%B3rio%20de%20C%C3%A1lculo%20da%20Pegada%20de%20Carbono%20(VF).pdf

PROGRESSO 2021
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As emissoes diretas (Ambito 1) aumentaram face a 2020,
essencialmente devido ao aumento das deslocagoes da
frota de ligeiros face a um ano anterior atipico, em que se
verificou uma expressiva reducao das deslocagoes, devido
ao efeito da pandemia. As emissoes de 2021 mantiveram-se
em nivel similar, mas ligeiramente inferior, face a 2019 (que
registou 1.451ton CO.e). As emissoes de ambito 2 registaram
um expressivo decréscimo face a 2020, fruto da atualizacao
do fator de emissao associado ao consumo de energia
em Portugal, revisto em baixa em 2021, tendo em conta o
padrao de oferta energética cada vez mais renovavel, bem
como ao aumento do consumo de energia proveniente das
nossas instalacoes fotovoltaicas (ver compromisso Edificios).
Devido ao maior peso das emissoes associadas ao consumo
de eletricidade, no conjunto das emissoes de ambito 1e 2,
registou-se também uma expressiva reducao do valor de
2021face a 2020.

No que respeita ao ambito 3, foi notério o aumento de
emissoes associadas, fortemente penalizado pela rubrica
"produtos comercializados" e decorrente da afinacéao da
metodologia de calculo, cada vez mais rigorosa, real e
alinhada com as boas préaticas e que tem como base a Anéalise
de Ciclo de Vida de varias familias de produtos.

Esta nova metodologia de calculo vai por sua vez permitir a
LERQY MERLIN optar, nos proximos anos, por fornecedores
e produtos cada vez mais sustentaveis, disponibilizando aos
nossos clientes uma gama mais ecologica e contribuindo
assim para um Habitat mais positivo. Ambicionamos ver a
nossa sustentabilidade traduzida na casa de cada um dos
nossos clientes.

NEUTRALIDADE DE CARBONO



AMBITO1 AMBITO 2 AMBITO 3

2020 2020 2020
91 TON COE 14.980 TON COE 377.505TON COE
2021 2021 2021

1445TONCO,e 10799 TONCO,E  1.394.934TON CO,E

TOTAL

2020
00, 000
-3 393.396 TON CO.E SN 000,

2021
1.407179 TON COE

Emissoes totais 2021 equivalentes a 105.000 viagens de aviao Lisboa - Paris

INTENSIDADE CARBONICA

(considera pegada global)

O 0 0 O

I

I

TON CO,e/
COLABORADOR

TON CO,e/M? KG C0,e/1.000 €
LOJA DE VENDAS

2020 2020 2020
1,36 467 77
2021 2021 2021
3,80 1483 249
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O esforco de reduzir a nossa pegada de carbono € complexo
e continuo, requerendo uma abordagem abrangente, em
varias frentes. Vamos continuar a trabalhar,em articulagao
com a ADEQ, para atingir os nossos compromissos de
modo a contribuirmos para 0s coOmpromissos nacionais e
europeus rumo a neutralidade carbodnica. Nesse sentido,
para além das medidas ja referidas noutros compromissos
que contribuem ativamente para o nosso nivel de emissoes,
como € o caso da instalagao de painéis fotovoltaicos ou a
otimizacao dos processos de transporte de mercadorias,
vamos também, durante o ano de 2022, trabalhar no
reforco doengagement geral e da nossa organizacao interna
relativamente a este tema. Focar-nos-emos em:

P Desenvolver a cultura “Rumo a neutralidade de carbono”
na LEROY MERLIN, associada a implementagcao de um
modelo de governance de Impacto Positivo na area de
neutralidade de carbono com a responsabilizacao de
todos;

P Criacdo de roadmap formal de reducao de emissoes,
aportando maior nivel de detalhe e concretizacao ao
roadmap inicialmente definido;

P Acompanhar cada vez mais 0S N0SSOs parceiros na
estratégia de sustentabilidade ambiental e reducao da
sua pegada de carbono.

/

3drivers,
Consultora especializada
em Sustentabilidade

Estando ainda numa curva de
aprendizagem e melhoria, o calculo da
Pegada de Carbono da LEROY MERLIN
em 2021 reflete uma melhoria significativa na
metodologia aplicada, traduzindo-se numa maior
aproximacao aos resultados reais de

emissoes de GEE.

/
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Transportes

POR QUE
E IMPORTANTE
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olhar atento sobre o transporte das mercadorias, adotando
progressivamente meios de transporte de baixo carbono, e
garantindo a otimizacao de todos os quildometros e cargas

O setor dos transportes gera uma pegada ecologica rele-
vante, nomeadamente ao nivel da pegada de carbono, as-
sociada ao consumo de combustiveis e a emissao de gases
poluentes. Nesse sentido acreditamos que devemos ter um efetuadas.
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P Reduzir as emissdes de GEE associadas aos transportes em 5% ao ano, perfazendo 20% em 2025

Como gerimos o impacto ambiental

dos nossos transportes ?

o

O QUE

FIZEMOS EM 2021
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Em 2021 demos continuidade a estratégia iniciada em 2020,
com impacto no nimero de quildmetros percorridos e nas
taxas de ocupacao das viaturas. As principais estratégias im-
plementadas foram a otimizacao de carga entre plataformas
logisticas, a alteracao do modelo de transferéncias internas,
com a reducao do nimero de transportes através da criacao
de um circuito dedicado, a reducao do transporte direto de
fornecedores e envio de camides completos diretamente
para as lojas, com supervisao da expedicao para garantir a
otimizacao das cargas. Mas 2021, com a integracao de todas

as plataformas logisticas no portal de gestao de transportes,
possibilitando uma fonte de informacao Unica, transversal
e integrada, foi sobretudo um ano de clara aposta no ama-
durecimento da nossa abordagem ao reflexo ambiental dos
processos de transporte, nomeadamente no que toca a sis-
tematizacao e monitorizagao regular de dados de impacto
ambiental. Foi também o primeiro ano em que integramos
camides a gas na nossa frota, e que incluimos normas am-
bientais no caderno de encargos para a prestacao de servi-
cos de transportes.

SISTEMATIZAGCAO DE INFORMACAO AMBIENTAL

-+

CADERNO DE ENCARGOS DE TRANSPORTES

-+

VEICULOS A GAS

-+

TRANSPORTES



Durante o ano, levamos também a cabo analises para a
eventual integracao de meios alternativos de transporte,
tais como gigas ou duplo decks, que permitem otimizar a
carga por viagem, diminuindo quer o custo logistico, quer

o impacto ambiental. Concluiu-se, no entanto, que nao sao
alternativas viaveis para a LEROY MERLIN por questoes li-
gadas a tipologia de mercadoria e as infraestruturas dispo-
niveis.

O que sao
gigas e duplo decks?

PROGRESSO 2021

Em 2021, conseguimos com que 100% da frota no fluxo B2B,
fosse assegurado por camides a gasodleo Euro V ou Euro VI (as
duas classes mais eficientes em termos de emissoes de COZ), ou
por viaturas a gas. Fruto do esforco na otimizacao operacional,

conseguimos também melhorar a taxa de ocupacao das via-
turas em mais de 4 pp, atingindo uma percentagem superior a
96%, continuando a dar passos solidos na redugao do impacto
ambiental associado ao transporte das nossas mercadorias.

0 que significa
EuroVe Euro VI?

Indicador Evolucao 2020-2021
Euro IV 5 0 -5pp
Viaturas por classificacio EURO EuroV 23 19 -4 pp
e viaturas movidas a gas
(fluxo B2B) (%)
Nota: os dados de 2020 refletem apenas o Euro VI 72 79 +7pp
altimo trimestre
GNL (gas) 0 2 +2pp
Taxa de ocupacio (i) de camides (fluxo B2B
plataformas logisticas-lojas; n° paletes carregadas /
total da capacidade da viatura) (%) 92 (*) 96,12 +412 pp
(i) Taxa calculada por referéncia a ocupacao do solo das viaturas e
nao a respetiva volumetria
Quilometros assegurados por veiculos a gas ~
(fluxo B2B, plataformas logisticas-lojas) (km) 0 22400
Viagens realizadas em veiculos a gas 0 192 -
(fluxo B2B, plataformas logisticas-lojas) (n.°)
Emissoes CO2e por palete transportada 00123 ~

(fluxo B2B, plataformas logisticas-lojas) (ton CO.e / palete)

(*)em 2020 este valor resulta da monitorizacao do Gltimo trimestre, quando esta informacao comegou a ser monitorizada.
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B2B

No ambito dos transportes B2B, vamos continuar a imple- Paralelamente, vamos também realizar/avaliar, estudos de
mentar meios de transporte a gas e reforcar a otimizagao caso para novas solucoes de transporte. Estamos a estudar
de rotas, de modo a continuar a melhorar os racios de emis- a implementacao de um sistema Unico de medicao da pe-
sao de CO, por carga e de poluentes atmosféricos em geral. gada de carbono.

A

171

B2C

No ambito dos transportes B2C, o foco sera o desenvolvi- regionais, por viaturas elétricas. Através de uma parceria
mento de parcerias e solucoes elétricas, quer ao nivel da com os CTT Expresso, temos como objetivo o desenvolvi-
entrega direta ao cliente, tipicamente pequenos volumes, mento de um piloto, na Alta de Lisboa e em Matosinhos,
quer ao nivel das entregas de grandes volumes nas plata- dentro de uma range de codigos postais, para assegurar
formas regionais. Temos como objetivo atingir, até ao final através de veiculos 100% elétricos, pelo menos 80% das en-
de 2023, 30% de encomendas entregues, nas plataformas tregas de pequenos volumes junto dos clientes.

A
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Edificios

POR QUE
E IMPORTANTE
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A nossa ambicao em fazer de todas as casas um Habitat
Positivo implica comegarmos pela nossa propria casa,
a exemplaridade & uma caracteristica que gostamos
de preservar e aplicar, tal acontece também quando
se trata do uso eficiente de recursos nas nossas
instalacoes (lojas, servicos internos e plataformas

logisticas). Na LEROY MERLIN zelamos pela gestdo

150 | EDIFICIOS
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criteriosa de qualquer recurso, conscientes que constitui
um fator chave para uma sociedade sustentavel
e equilibrada no plano soécio-econdmico e ambiental,
mas damos particular enfoque a gestao e eficiéncia
energética pelo potencial de contributo para o nosso
objetivo de reducao da pegada de carbono.

&



0 NOSSO
COMPROMISSO

P Reduzimos 5% ao ano a pegada energética por area equivalente

P Em 2022, 94% da eletricidade que consumimos provém de energia verde e 100% até 2023

P Em 2022, 39% das lojas em propriedade tém gestao técnica centralizada ou sistema de monitorizacao de energia e 100%

até 2025

P Em 2022, 59% das nossas instalaces em propriedade que retinem as condicdes adequadas possuem carregadores de

veiculos elétricos e 100% até 2025

P Em2022,53%dasnossas instalagoesem propriedade que reinem as condicoes adequadas possuem sistemas fotovoltaicos

€100% até 2025

P Em 2022, 29% das lojas em propriedade tém certificacdo ambiental de edificios e 100% até 2025

Como gerimos o consumo energético nos nossos edificios?

Para contribuirmos para aluta contra o aquecimento global,
nomeadamente no que respeita a transicao energética dos
edificios, e também zelar por uma utilizacao eco eficiente
de recursos, fazemos escolhas conscientes e responsaveis
no que respeita ao funcionamento dos nossos edificios, sob
0 acompanhamento do Gestor de Projetos Técnicos (RSE),
que se articula com a equipa de Impacto Positivo e DNE
(Desenvolvimento de Negdcio e Expansao).

Para o efeito sao propostos e sujeitos a aprovacao planos
anuais de melhoria que tém em perspetiva a Estratégia de
Impacto Positivo, bem como as funcoes e caracteristicas
de cada instalagao/edificio, sendo depois acompanhado o
desenvolvimento das varias iniciativas neles inscritas.

De entre as medidas mais comuns previstas nos nossos
planos associados a este compromisso estao:

P Ainstalacdo de painéis fotovoltaicos, que nos permitem
retirar o maximo partido das coberturas dos edificios
e pargues de estacionamento, com vista a producao de
energia para autoconsumo;

P Ainstalacdo de sistemas de monitorizacao de energia e
gestao técnica centralizada de equipamentos;

D Postos de carregamento para viaturas elétricas (PCVE)
de clientes e colaboradores, para carregamento dos
respetivos meios de transporte;

P Acontratualizacdo de energia verde, através da aquisicao
de Certificados de Garantia de Origem.

As acoes que visam atuar sobre o consumo de eletricidade
sao 0 nosso principal enfoque, dado ser este o tipo de
energia claramente predominante nos nossos edificios
(representando mais de 90% do total de energia consumida,
sendo também consumido gas para climatizacao do
edificio e gasdleo em centrais de bombagem, geradores e
empilhadores).

Para além dos planos de melhoria, e tendo em mente a
ambicao de reduzir 5% ao ano 0 NOSSO consumo energético,
desenvolvemos um caderno de encargos de construcao,
orientado para este objetivo, que fornece diretrizes para os
projetos de novasinstalagoes da LEROY MERLIN construidas
deraiz.

O que sao Certificados
de Garantia de Origem?
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O QUE
FIZEMOS EM 2021

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Em 2021 prosseguimos com a ampliacao da nossa “rede” sistemas de monitorizacao e gestao técnica centralizada
de painéis fotovoltaicos, bem como da nossa “rede” de para uma gestao mais otimizada de recursos.

PANEIS GESTAO TECNICA SISTEMAS DE
FOTOVOLTAICOS CENTRALIZADA MONITORIZAGAO DE
EM GSB CONSUMO DE ENERGIA

EM LOJAS MSB

4
1k

+ 2 lojas
em 2021

+ 2 lojas + 5 lojas
em 2021 em 2021

instalados instalados nas lojas
também de Evora, Penafiel,
nas lojas da Viana do Castelo
Alta de Lisboa e Viseu, incluindo
e do Funchal. também uma nova
lojainaugurada em
Barcelos.

instalados nas lojas

da Alta de Lisboa
e do Funchal no
ambito da respetiva
abertura.

8 lojas
no total

47% de lojas
elegiveis cobertas
(+7 pp face a 2020)

8 lojas VAGEY
no total no total

44% de lojas elegiveis 44% de lojas elegiveis
cobertas (+7 pp face a cobertas (+30 pp face
2020) a 2020)

Prosseguimos  também  com  trabalhos  técnicos impacto em 2022, e concluimos a instalacao de painéis
preparatorios para continuar a ampliar a nossa rede de fotovoltaicos no edificio dos nossos servicos internos.
postos de carregamento para viaturas elétricas, com

EDIFICIOS



Com o intuito de contribuir para a eficiéncia do sistema de
climatizagao dos edificios, 2021 foi um ano de forte aposta
na instalagao de portas rapidas entre areas climatizadas
e nao climatizadas das lojas. Estas portas permitem
reduzir a ponte térmica entre estes dois tipos de areas,

contribuindo assim para um uso mais eficiente da energia
consumida em climatizacdo. Nesse sentido iniciou-se o
processo de preparacao para a colocacao deste tipo de
barreira em 14 lojas, que sera concluido no decurso de
2022.
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PROGRESSO 2021

As medidas previstas nos nossos planos de melhoria e a
crescente monitorizacao e acompanhamento dos nossos
consumos de recursos nos edificios tém-nos permitido
melhorar de forma progressiva o0 nosso desempenho

Embora os consumos de eletricidade nos edificios
tenham registado um ligeiro aumento em 2021 em termos
absolutos, registaram um decréscimo de sensivelmente
3% no que respeita a intensidade (kWh/m2), face ao ano

energético nesta vertente e, consequentemente, o
desempenho no que respeita a agao climatica e aoimpacto
no ambiente em geral.

anterior, revelando um consumo mais eficiente. Por outro
lado, a componente de autoconsumo (100% renovavel)
registou um forte aumento, mais do que duplicando (1354
%). Este facto, aliado & compra de eletricidade verde & rede,
permitiu-nos atingir uma taxa global de energia renovavel
consumida nos nossos edificios de 91% em 2021.

Consumo de electricidade
40000 120
32,§11

........ Autoconsumo
(fotovoltaico) MWh

30000

20000

91%

105,06 _

10000

2.273

965 -

-102,09

2020 2021

Consumo fotovoltaico MWh
I Consumo de eletricidade MWh
o——e Consumo de eletricidade total MWh
e——ao Consumo especifico de eletricidade,

por unidade de area total MWh/m?2

% renovaveis na eletricidade
global consumida em 2021
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Indicador ULIGEL 2020 2021 ‘ Variacao 2020-2021

Consumo de eletricidade

MWh 31.346 31694 348
Consumo de eletricidade rede +11%
GJ 12.844 14.098 1.254
X _ MWh 965 2273 1.307
Consumo proveniente de autoproducao
fotovoltaica (= a eletricidade que evitou +135,4%
ser adquirida d rede = autoconsumo)
GJ 3.476 8182 4.707
MWh 32.31 33.967 1.656
Consumo de eletricidade - total +51%
GJ 116.320 122.280 5.960
KWh/m? 1051 1021 -3,0
Consumo especifico de eletricidade 28y
por unidade de area (consumo totalj o7
GJ/m? 0,38 0,37 -0,01

Autoproducao fotovoltaica e eletricidade verde

Eletricidade produzida pelas unidades
de autoproducao fotovoltaica MWh 1153 2.664 1.5M1 +131%
(consumo + injecio narede)

Proporcao de eletricidade consumida

proveniente de autoproducao fotovoltaica % 3.0 6.7 3.7pp B
. . R MWh - 30.968 - -
Eletricidade consumida com origem em
fontes renovaveis (rede + autoproducio;
lojas e servicos internos) " o1
A - - -

TMWh=36GJ

1MWh =1.000 kWh

(*) Ambito: Os valores apresentados englobam lojas e servicos internos. Nao englobam as plataformas logisticas, cuja gestao contratual
do fornecimento de eletricidade nao € assegurada diretamente pela LEROY MERLIN Portugal.
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ANOSSAAGENDA

DE SUSTENTABILIDADE

2022-2025
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Em 2022,
implementacao da Certificacao Ambiental BREEAM nas
lojas LERQY MERLIN (em propriedade), que personifica
a nossa aposta no Habitat Positivo, permitindo atestar

a nossa aposta serda muito focada na

e demonstrar perante o mercado, e em particular
aos nossos clientes, o nosso foco na melhoria do
desempenho ambiental e sustentavel dos nossos edificios.

Paralelamente, iremos instalar iluminacao LED no parque
de estacionamento do edificio dos nossos servicos
internos (CASADEQ) e continuaremos a ampliar para
outras instalacoes as medidas recorrentes de melhoria
que temos vindo a implementar.

Assim, temos como prioridades para 2022:

NOVAAPOSTA AMPLIACAO

Sistemas de
monitorizacao de
consumo de energia

Certificacao BREEAM

Certificacdo de 5 lojas

+ 6 lojas

Postos de
carregamento de
veiculos elétricos

Painéis
fotovoltaicos

+ 4 lojas + 2 lojas

O que é a Certificagdo BREEAM?

EDIFICIOS



POR QUE
E IMPORTANTE

Para lutarmos contra o aquecimento global fazemos escolhas conscientes e responsaveis, nomeadamente, na nossa

estratégia de aquisicao de equipamentos e servicos de IT.

@ DIGITAL | 157



0 NOSSO
COMPROMISSO

© © ¢ 0 0 0 0 00 00000 0000000000 0000000000 0000000000000 0000000000 0000000000000 000000000 00 O

A partir de 2022 ambicionamos: P Ter rotulagem ecologica em 100% dos materiais

P Aumentar em 30% a duracdo de vida dos materiais informaticos

informaticos P Reutilizar ou encaminhar devidamente para a reciclagem

0 QUE |
FIZEMOS EM 2021
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Depois de, em 2020, termos iniciado a definicao do nosso P Sensibilizagdo e formacdo dos colaboradores para a
plano de acao para a area de IT, em 2021 demos inicio a necessidade de reduzirmos a pegada digital
implementacgao do plano. No nosso plano estao incluidas as

seguintes linhas de acio: » Prolongamento da duracédo de vida dos equipamentos de

escritorio
P Selecdo de material com rotulagem ecoldgica: TCO ou

P Encaminhamento de residuos informaticos adequado para
EPEATgold

operadores devidamente licenciados e que promovem a
sua reciclagem

O que € TCO e EPEATgold?

PROGRESSO 2021
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Indicador | 2020 | 2021 | e
Equipamentos com aumento de vida Gtil
(exceto mobilidade) (%) 15% 20% 5 pp
Residuos de equipamentos informaticos 100% 100% 0

encaminhados para reciclagem ou reutilizacdo (%)

DIGITAL



ANOSSAAGENDA

DE SUSTENTABILIDADE
2022-2025
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Em 2022 e 2023 os nossos esforcos estarao
focados nas seguintes areas e iniciativas:

P Save the trees - realizacdo de campanha para reducdo - Dostelemoveis de 24 para 36 meses
de impressao e do consumo de papel, com o objetivo de
alcancar uma reducao uma reducao de 10% de impressao

- Dos computadores portaveis de 4 para 6 anos

P Green is Good - programa que define como obrigatério

P Oldies but Goldies - iniciativa para aumentar, sempre que a escolha de equipamentos que cumprem com padroes

possivel, o ciclo de vida energéticos e de producao sustentaveis

DIGITAL



Perform
Sustent

POR QUE
E IMPORTANTE |

Um bom desempenho de negocio e uma “salde” financeira
solida & determinante para a manutencao e evolucao
da nossa atividade, proporcionando condicoes justas
e atrativas as nossas pessoas e libertando recursos
econbmicos para reinvestimento e financiamento das
transformacoes positivas que gueremos concretizar.

Essas transformacoes, guiadas pelo nosso posicionamento
enquanto empresa plataforma para a dinamizacao de um
Habitat Positivo, requerem uma abordagem de negocio

160 | PERFORMANCE SUSTENTAVEL
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proativa, responsavel e focada no desenvolvimento de
fatores de sustentabilidade. A atengao e servigo aos clientes
e parceiros, assim como uma gestao controlada de recursos
e despesas, num quadro de desenvolvimento e influéncia
paraaadocaodesolucoesambientalesocialmente positivas
sao alguns dos ingredientes chave para conseguirmos
continuar a transformar e impactar de forma positiva cada

&

vez mais casas em Portugal.



0 NOSSO
COMPROMISSO
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P Servimos mais 5% de novos clientes a cada ano
P Temos um crescimento no volume de vendas anual superior ao mercado em 5%

> Alcancamos NPS cliente de 50 em 2022, e de 60 em 2025

Como gerimos este compromisso?

A gestao deste compromisso baseia-se numa visao e financeira criteriosa e a estratégia de Impacto Positivo.

gestao integrada do negbcio, que promove o encontro

entre o processo de planeamento estratégico, as areas de organizacao e em particular a estrutura diretiva.

desenvolvimento e de negbcio, uma gestao econdomico-

A NOSSA ABORDAGEM E VISAO DESENVOLVE-SE
EM TORNO DOS SEGUINTES EIXOS:

E um compromisso global e integrador, que envolve toda a

ATRATIVIDADE NOVOS
MERCADOS
Reforco, Desenvolvemos
COMm 0S NOSSOS novos mercados em
compromissos torno do Habitat
e impactos Positivo e

positivos, da nossa
atratividade para
com isso podermos
servir uma base
crescente de
clientes todos os
anos (+5%de
novos clientes
por ano).

trabalhamos a nossa
plataforma para
milhares de
parceiros, no
sentido de
progredirmos
juntos no nosso
volume de vendas
anual.

LIDERANCA
POSITIVA,
DIGITAL E

ECOLOGICA

Agimos parauma
melhor utilizacao dos
recursos e melhoramos
continuamente os
nossos racios de gastos
para financiarmos as
nossas transformacoes
positivas e
tornarmo-nos
um Lider digital
e de Impacto
Positivo.

O primeiro eixo & a nossa ambicao mais tangivel, sendo suportado
pelos restantes dois. E por isso monitorado por um indicador chave
de seguimento da empresa, indexado aos objetivos anuais e objeto de
seguimento diario. Quanto maior a base de clientes, mais robusto & o nosso
desempenho financeiro e maior é a pegada de Impacto Positivo
que poderemos trazer as casas dos portugueses.

/
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Este compromisso representa o corolario de toda a nossa
estratégia e opcoes de desenvolvimento do negocio, bem como
da gestao diaria que efetuamos, em particular da qualidade que
conseguimos imprimir na relacao e experiéncia de cliente, que
depende de miltiplos fatores. No plano especifico da estratégia
de impacto positivo, este compromisso encabeca a estratégia,
personificada pela nossa casa do Habitat Positivo, estando
posicionado no topo da casa, representando igualmente um
coroléario de todo o trabalho que desenvolvemos no ambito dos
demais compromissos que a compoem.

A LEROY MERLIN com a sua postura human centric procura,
primeiro que tudo, criar valor humano. Neste sentido, o primeiro

indicador que seguimos € a satisfacao cliente, através do
indicador do NPS cliente.

Temos como ambicdo alcancar um NPS de 50 em 2022, face
aos 42 que registamos em 2021. Ao utilizarmos o Net Promoter
Score (NPS), aplicamos uma ferramenta que nos permite medir
o indice de satisfacdo dos clientes, e identificar melhorias
nos nossos processos para melhorarmos  continuamente
este indicador. A importancia que atribuimos ao resultado
deste indicador decorre da sua influéncia sobre a fidelizacao

dos clientes e, por isso, nas vendas. Conseguentemente
acreditamos que o sucesso e futuro da empresa dependem em
grande medida da satisfacao das pessoas, e em primeiro lugar
dos clientes.

A utilizacdo do NPS faz-nos ser mais exigentes porque nos
remete para uma logica de conquista de promotores da
empresa e da Marca, ndo basta estarem satisfeitos, queremos
defensores e promotores da nossa Marca.

A utilizagao deste indicador nao invalida a utilizacao de outros
mecanismos de monitorizagao e medicao da sua satisfacao,
temos instalados dispositivos de medicao da satisfacao ontime
dos clientes em quase todas as lojas. Esta ferramenta ajuda-
nos a conhecer a situagao ao momento e agir em conformidade.

Asatisfacao dos clientes & de facto um ponto chave da atividade
da LEROY MERLIN. O NPS cliente ser o indicador nimero 1da
empresa é também parte da remuneracao variavel trimestral
das equipas (prémio de progresso), em que o valor e a evolucao
do indicador contribuem para uma parte importante da
remuneracao das equipas de loja.

O que é o NPS?

PERFORMANCE

SUSTENTAVEL ®
POSITIVO
DESENVOLVIMENTO MELHORIA
HUMANO DO HABITAT
0 NOSSO
CONTRIBUTO

L+
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PROGRESSO 2021

A nossa base total de clientes cresceu 5,6% em 2021,
mas em termos de clientes fidelizados houve um grande
aumento, de 32,6%, devido principalmente ao online,
uma vez que os clientes tém de se registar para fazer
compras em leroymerlin.pt O crescimento da base de
clientes é determinante para a nossa solidez financeira,
por sua vez determinante para conseguirmos financiar
as transformacoes do nosso Habitat Positivo comum
que impactarao os nossos clientes e os mercados e
comunidades onde estamos presentes. Em 2021, com
o contributo da LEROY MERLIN Portugal, a ADEO gerou
um volume de negbcios de 26,3 mil milhdes de euros,

5,6%

CRESCIMENTO
DE CLIENTES

83,3%

CUMPRIMENTO DO NOSSO PLANO DE
ABERTURAS E TRANSFORMAGOES

ANOSSA AGENDA

32,6%

CRESCIMENTO DE NOVOS
CLIENTES COM CARTAO DA CASA

excluindo impostos, reforcando a sua posicao como lider
na Europa e terceiro grupo a nivel mundial no mercado
de Bricolage (DIY — do it yourself). O cumprimento do
nosso proprio plano de aberturas e transformacoes (lojas
fisicas) foi revisto em baixa, com a passagem para 2022 de
5 dos 30 projetos previstos para 2021. Por contrapartida,
o crescimento dos canais de venda nao-tradicionais
continuou a registar uma tendéncia de aumento, tendo
inclusive registado um incremento significativo face a
2020 — 45%, pese embora a um ritmo completamente
distinto do verificado em 2020 face a 2019 devido ao efeito
da pandemia (mais de 170%).

45,0%

CRESCIMENTO DOS CANAIS
DE VENDA NAO-TRADICIONAIS

21.248.192€

IMPOSTOS

1182.457€

VALOR INVESTIDO
EM FORMACAO
DOS COLABORADORES

DE SUSTENTABILIDADE

2022-2025

P Em 2022 vamos continuar a trabalhar para fortalecer a nossa pegada positiva, incrementando o nosso papel enquanto

empresa plataformaem proldo Habitat Positivo, através da nossa presenca fisica e tecnologica e através da nossa orientacao
para as transformacoes positivas. Esperamos continuar a merecer a confianca dos nossos clientes e que a mesma possibilite
a manutencao de um ritmo de crescimento anual de 5% da base de clientes.

&
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Os anexos do Relatorio de Sustentabilidade da LEROY MERLIN integram informacao de teor técnico, nomeadamente:
a abordagem sintetizada do relacionamento com os stakeholders criticos, os resultados do processo de revisao da
materialidade 2019 levado a cabo e a tabela de conteldos da Global Reporting Initiative (GRI).

Abordagem de relacionamento com os stakeholders

A LEROY MERLIN Portugal reconhece a importancia de um procedimento interno prévio, nao consubstanciando
dos seus stakeholders no desenvolvimento do negocio resultado de um processo realizado no ambito da
e na concretizagdo da sua missao, na qualidade de  sustentabilidade. Nele estao identificados os stakeholders
empresa plataforma. O mapeamento de stakeholders da criticos assim como os meios utilizados na comunicagao
organizacao, cuja lista em seguida transcrevemos, decorre que a empresa estabelece com cada um deles.

Fornecedores

Colaboradores | Clientes . Candidatos Comunidade
e Parceiros

leroymerlin.pt o [ [ ) [ ] [ ()
leroymerlin.pt/
recrutamento ¢ ®

Portais e sites
internos ([ ®
LEROY MERLIN

Rede Social
interna ®
(Workplace)

Newsletter P
interna

Televisoes
corporativas ®
internas

Televisoes P
corporativas

Redes Sociais:

Facebook,

Linkedin, Youtube, L e ° ° PY °
Pinterest

Apps moveis ) °®

Email e/ou SMS o ® °® °

Participacao em
conferénciase ® ® o ®
eventos setoriais

Press release
: o () o () o
e entrevistas

Inquéritos de
satisfacao @ @

ABORDAGEM DE RELACIONAMENTO COM OS STAKEHOLDERS



Processo de revisao da materialidade

A LEROY MERLIN Portugal realizou em 2019 um processo de
auscultacao de stakeholders no ambito da definicao da sua
estratégia de sustentabilidade. Os resultados gerados, que
traduzem a visao dos stakeholders mais relevantes sobre 0s
temas criticos de sustentabilidade, serviram também de
suporte ao estabelecimento dos conteldos do reporte de

sustentabilidade de 2019 e 2020. Para o relatorio de 2021,
e tendo em perspetiva a pandemia ocorrida nos anos de
2020 e 2021, procedemos a uma revisao da materialidade,
utilizando como metodologia um processo de desk research
com 3 etapas.

1
Imputes Estratégia Materialidade Materialidade Referenciais
Impacto Positivo apresentada anterior relevantes
LEROY MERLIN por pares ESG
Portugal
) 4
2
Processo Identificacio Determinacao
e harmonizacao de temas
de temas materiais
) 4 ) 4
3
Resultados Lista de temas Lista
potencialmente de temas
materiais materiais
Na primeira fase, denominada “Imputes”, foram relevantes diretamente associados aos compromissos

selecionadas as fontes de informacdo, de forma a
assegurar a relevancia estratégica, setorial e do contexto
social existente. Para além dos temas da nossa estratégia
Impacto Positivo, consideramos ainda como impute os
temas materiais anteriores, os temas materiais de 6 pares,
e 0s temas relevantes para os referenciais SASB, S&P, WEF,

NFRD/CSRD e GRI.

Na segunda fase, que apelidamos “Processo’, procedeu-
se a harmonizacao de temas entre as fontes, obtendo-
se a lista dos temas potencialmente materiais. A lista de
temas materiais, que constitui o resultado deste exercicio,
foi determinada pela selecao dos temas potencialmente

PROCESSO DE REVISAO DA MATERIALIDADE

da estratégia de Impacto Positivo classificados como
prioritarios e/ou diferenciadores, e pelos temas do top 5 de
cada fonte analisada.

Face aos temas materiais de 2019, a analise introduziu como
novos temas relevantes as alteracoes climaticas, a gestao
responsavel, a ciberseguranca, privacidade e seguranca
de dados, a gestao de crises e emergéncias e a gestao
da marca e do relacionamento com o cliente. Os temas
materiais, a que estao associados impactes dentro e fora da
organizacao, foram aprovados pelo responsavel maximo de
sustentabilidade da LEROY MERLIN Portugal.



Temas materiais

Tema Material Compromisso Estratégia Impacto Positivo

Bem-estar e envolvimento dos colaboradores

Bem-estar e envolvimento do colaborador

Solidariedade

Salde e seguranca no trabalho

Seguranca

Diversidade, inclusao e igualdade de oportunidades

Diversidade

Alteracoes climaticas

Neutralidade do carbono

Transportes
Gestao energética e de outros recursos Edificios
Gestao de residuos Residuos

Produtos sustentaveis

Produtos positivos

Eco-inovacgoes

Novos negocios

Economia circular

Produtos positivos

Eco-inovacgoes

Novos negocios

Consumo responsavel

Colaboradores promotores do Habitat Positivo

Rotulagem de performance sustentavel de produto

Pedagogia do melhor consumo

Parcerias locais e economia colaborativa

Marketplace e circuitos curtos

Criadores de geracoes

Emprego indireto

Profissionais especializados no Habitat

Investimento e apoio a comunidade

Solidariedade local

Gestao responsavel

Ciberseguranca, privacidade e seguranca de dados

Etica

Praticas laborais, remuneratorias
e condicbes de trabalho

Bem-estar e envolvimento com os colaboradores

Gestao de crises e emergéncias

Etica

Bem-estar e envolvimento com os colaboradores
Seguranca

Solidariedade Local

Edificios

Gestao da marca e do relacionamento com o cliente

Performance sustentavel / Novos negocios /
Criadores de geracoes

Gestdo da cadeia de abastecimento

Produtos positivos
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Optou-se por organizar o relatério de sustentabilidade
pelos compromissos da estratégia Impacto Positivo,
dado que este documento & uma peca de comunicacao
importante paraaconstrucaoda culturade Impacto Positivo
junto dos nossos colaboradores e outros stakeholders.

Com esta opcado de organizacdao dos conteddos do
reporte em torno dos compromissos da nossa estratégia,
garantimos a consisténcia da comunicacao sobre um tema
que €, para além de extenso, complexo.

Compromissos prioritarios e diferenciadores

Bem-estar e envolvimento do colaboradores (OKR)

Solidariedade local (OKR)

Seguranca (OKR)

Neutralidade do carbono (OKR)

Edificios (OKR)

Produtos positivos (Diferenciador)

Eco-inovacoes (Diferenciador)

Novos negocios (Diferenciador)

Colaboradores promotores do Habitat Positivo (Diferenciador)

Marketplace e circuitos curtos (Diferenciador)

Criadores de geracoes (Diferenciador)

Transportes (OKR)

TEMAS MATERIAIS



Tabela agregadora de KPI

Compromisso

Indicador

Variacao 2020-2021

Colaboradores que participam em

| 2020 | 2021

Solidariedade local acoes de voluntariado (N9) 34 1.479 +4250%
Solidariedade local Eé?;gf%ﬁ}g ?lgaogiado 53 1.935 +3551%
P Doacoes realizadas pelas lojas

Solidariedade local 3 comunidade local (€) 199.869 298.318 +49%

Bem-estar e envolvimento .

dos colaboradores Colaboradores embaixadores (%) 45 57 +12 pp

Bem-estar e envolvimento  Colaboradores

dos colaboradores acionistas elegiveis (%) 984 94 *12pp

Bem-estar e envolvimento

dos colaboradores ENPS (Employee Net Promotor Score) 24 46 +22

Bem-estar e envolvimento

dos colaboradores Turnover (%) 9 8,93 *1pp

Bem-estar e envolvimento  Horas de formagao

dos colaboradores por colaborador 40 66 +39%

S . Iniciativas de biodiversidade

Biodiversidade implementadas (N.°) NA 2 -
Colaboradores que participaram Mais de

Biodiversidade nas iniciativas de biodiversidade ND 620 -
implementadas (N.9)

; Vendedores formados na Academia de

Colaboradores Peritos Atendimento e Vendas (%) 13,66 16,17 +2,51 pp
Colaboradores formados sobre a

Colaboradores promotores Py e

do Habitat Positivo (E,\?togategm de Impacto Positivo ADEO 2.869 4.458 +55%
Colaboradores que participaram na

88laggirtaaq[ogggig\r/%motores formagé(o d§ e-learning sobre Impacto NA 2.341 -
Positivo (N.°
Horas da formacao de e-learning

38laggirfaq[oggssiﬁ\r/gmotores sobre Impacto Positivo frequentadas, NA 313 -
em média, por colaborador (N.°)

Colaboradores promotores Colaboradores que participaram na

do Habitat POSitFi)VO formagé(o d§ embaixadores Impacto NA 70 -
Positivo (N.°
Horas da formacgao embaixadores

Colaboradores promotores  Impacto Positivo frequentadas, em NA 12 _

do Habitat Positivo

mé()}lia, por colaborador embaixador
N.°
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Compromisso

Indicador

Variacao 2020-2021

Emprego indireto

Empresas de servicos
de instalacao (N.9)

| 2020 |

307

409

+33%

Emprego indireto

Colaboradores de fornecedores
que exercem a sua atividade

na LEROY MERLIN ou em parceria
com a LEROY MERLIN (NA°)

562

832

+48%

Emprego indireto

Empresas fornecedoras e parceiras
incluidas na cadeia de fornecimento da
LEROY MERLIN (N.9)

ND

2.251

Emprego indireto

Empresas fornecedoras e parceiras
incluidas na cadeia de fornecimento
da LEROY MERLIN - fornecedores
nacionais (N.9)

ND

657

Emprego indireto

Empresas fornecedoras e parceiras
incluidas na cadeia de fornecimento da
I(_ER>OY MERLIN - fornecedores ibéricos
N.°

1.015

Emprego indireto

Empresas fornecedoras e parceiras
incluidas na cadeia de fornecimento
da LEROY MERLIN - fornecedores
internacionais (N.)

ND

579

Criadores de geracoes

Workshops da casa e brico-aulas
realizados - presenciais (N.°)

310

-97%

Criadores de geracoes

Workshops da casa realizados -
presenciais (N.9)

49

10

-80%

Criadores de geracoes

I(Sric)o—aulas realizadas - presenciais
N.°

261

-100%

Criadores de geracoes

Participantes nos workshops da casa
(e br)lco—aulas realizados - presenciais
N.°

1438

53

-96%

Criadores de geracoes

Participantes nos workshops da casa
realizados - presenciais (N.°)

394

53

-87%

Criadores de geracoes

Participantes nas brico-aulas
- presenciais (N.°)

1.044

-100%

Criadores de geracoes

Horas de workshops da casa e
Brico-aulas disponibilizadas
- presenciais (N.°)

277

30

-89%

Criadores de geracoes

Horas de workshops disponibilizadas
- presenciais (N.9)

147

-100%

Criadores de geracoes

Horas de brico-aulas disponibilizadas
- presenciais (N.°)

130

30

=77%

Criadores de geracoes

Sessoes de live streaming (N.°)

64

m

+73%

Criadores de geracoes

Visualizagoes dos live
streaming (N.°)

367.801

369.531

+0,47%
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Compromisso Indicador 2020 | 2021 Variacao 2020-2021

746.129 898.183 +20%

Criadores de geracdes Visualizagoes do video agés 48h da

sesséo live streaming (N.

Live streaming (workshops da casa,
brico-aulas, outras pedagogias), 36 63

Criadores de geracoes com tematicas ligadas a +75%
sustentabilidade (N.°)
- Equipamentos com aumento de vida
Digital Gtil (exceto mobilidade) (%) 15 20 *Spp
Residuos de equipamentos
Digital informaticos encaminhados para 100 100 -
reciclagem/reutilizacao (%)
Diversidade Mulheres na direcao geral 57 57 _
(CODIR) (%)
Diversidade Mulheres com cargos de direcao (%) 40 41 +1pp
Diversidade Colaboradores com deficiéncia (%) 0,24 0,41 +0,17 pp
Diversidade Mulheres na empresa (%) 47 48 +1 pp
Edificios Consumo de eletricidade rede (GJ) 112.844 114.098 +1%
Edificios Consumo de eletricidade rede (MWh) 31.346 31.694 -
Consumo de eletrficidade prov(eniente
e de autoproducao fotovoltaica (= a
Edificios eletricidade que evitou ser adquirida a 3476 8182 +135%
rede = autoconsumo) (GJ)
Consumo de eletrficidade prov(eniente
e de autoproducao fotovoltaica (= a B
Edificios eletricidade que evitou ser adquirida a 965 2273
rede = autoconsumo) (MWh)
e Consumo de eletricidade
Edificios ~total (G)) 116.320 122.280 +5%
e Consumo de eletricidade
Edificios ~total (MWh) 32.3M 33.967 -
Consumo especifico de eletricidade,
Edificios por unidade de area (consumo total) 0,38 0,37 -2,63%
(GI/m?)
Consumo especifico de eletricidade,
Edificios por unidade de area (consumo total) 105,1 1021 -

(KWh/m2)

Eletricidade produzida pelas unidades
Edificios de autoproducao fotovoltaica 1153 2.664 +131%
(consumo + injecao na rede) (MWh)
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Compromisso Indicador 2020 | 2021 Variacao 2020-2021

Proporc¢ao de eletricidade consumida
Edificios proveniente de autoproducao 3 6,7 +3,7 pp
fotovoltaica (%)

Eletricidade consumida com origem

e em fontes renovaveis (rede + ~
Edificios autoproducéo; lojas e servicos internos) ND 30.968
(MWh)
Eletricidade consumida com
P origem em fontes renovaveis ~
Edificios (rede + autoproducéo; lojas ND 9
e servicos internos) (%)
o Colaboradores formados
Etica no Codigo de Conduta Etica (%) 9142 916 +0.18 pp
£ Colaboradores formados
Etica no Codigo de Conduta Etica (N.9) 4.527 5139 *13,5%
£ Colaboradores com acesso ao Canal ~
£ Colaboradores formados em protecao ~
Etica de dados (%) 90 90
) Respostas em 30 dias a pedidos
Etica de clientes sobre privacidade 95 88 -7 pp
de dados (%)
i Denlncias/alertas recebidos atravées ~
Etica do Canal Whispli (N.°) ND 14
Neutralidade Carbono Emissoes totais (ton CO,e) 393396 1407179 +258%
. Emissoes diretas - ambito 1
Neutralidade Carbono (ton CO.e) M 1.445 +59%
: Emissoes indiretas - ambito 2 ~
Neutralidade Carbono (ton CO.e) 14.980 10.799 28%
. Emissoes indiretas - ambito 3
Neutralidade Carbono (ton CO.e) 377505 1.394.934 +270%
: Intensidade emissoes por area
Neutralidade Carbono (ton CO,e/m? loja) 1,36 38 +179%
: Intensidade emissoes por vendas (kg
Neutralidade Carbono €0,e/1.000 € de vendas) 467 1.483 +218%
Neutralidade Carbono Intensidade emissoes por colaborador 77 2%9 +223%

(ton CO,e/ colaborador)

Nota: As emissoes diretas (dmbito 1) aumentaram face a 2020, essencialmente devido ao aumento das deslocacoes da
frota de ligeiros face a um ano anterior atipico, em que se verificou uma expressiva reducao das deslocacoes, devido ao
efeito da pandemia. As emissoes de 2021 mantiveram-se em nivel similar, mas ligeiramente inferior, face a 2019 (que
registou 1.451ton CO,e).
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Compromisso

Indicador

Variacao 2020-2021

Lojas com servico de aluguer de

| 2020 | 2021

Novos negocios ferramentas (N.9) 6 5 -17%
- Zonas de Vida com servico de aluguer _
Novos negocios de ferramentas (%) 75 62 13 pp
- Taxa de variagao do n.° equipamentos _
Novos negocios alugados (%) 3,82 0,33 +4,15 pp
2 Taxa crescimento de valor de vendas ~
Novos negocios aluguer de ferramentas (%) 08 684 7,64 pp
P Taxa de variagao do n.° total de dias de _
Novos negocios aluguer de ferramentas (%) 818 162 9.8 pp
P Taxa crescimento em processos -
Novos negocios pos-venda (%) 28 23 Spp
P Indice de reparacao de artigos/
Novos negocios solucoes de marca propria MDH (%) 83 86 *3pp
2 Clientes que compram produtos /
Novos negocios servicos circulares (N.°) 5.31 5.671 +7%
Novos negocios Recolha de entulho - Big bags 303 465 +53%
Novos negocios Recolha de entulho - Contentor de 4 m3 20 49 +145%
Novos negocios Recolha de entulho - Contentor de 6 m? 60 152 +153%
Performance Sustentavel Crescimento de clientes (%) =54 56 +1pp
Performance Sustentavel NPS Cliente ND 42 -
< Crescimento de novos clientes com ~
Performance Sustentavel Cartao da Casa (%) 82,7 32,6 50,1 pp
Performance Sustentavel ~ Crescimento dos canais de venda 17094 44,96 125,98
nao-tradicionais/fisicos (%) ' ’ ~S PP
Performance Sustentavel Cumprimento do nosso plano de 100 83,3 -16,7 pp
aberturas e transformacaes (%) ’ ’
Performance Sustentadvel  Volume de negocios (€) ND 781.624.574 -
Performance Sustentavel Investimento em formacao (€) ND 1182.457 -
Performance Sustentavel Impostos (€) ND 21248192 -
Valor de compras (produtos e servicos)
Performance Sustentavel afornecedores nacionais (com NIF ND 50,7 -
portugués) (%)
Performance Sustentdvel  Donativos (€) 200.000 298.000 +49%
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Compromisso

Indicador

Variacao 2020-2021

Pedagogia do melhor

Pedagogias relacionadas com produtos

(campanhas comerciais relacionadas ND 5 -
consumo com objetivos de sustentabilidade) (N.°)
Produtos positivos E({)Z;erenmas com madeira certificada 87 99 +12 pp
o Vendas de referéncias de produtos/ _
Produtos positivos solucoes Gama Ecologica (%) 12 1,18 0,9 pp
o Referéncias Gama Ecolégica na gama
Produtos positivos total da LEROY MERLIN Portugal (%) >.8 6,02 0,22 pp
o Referéncias Gama Ecolégica/ conforto ~
Produtos positivos t&rmico e poupanca de energia (%) 118 0,48 0,7 pp
Produtos positivos Egzegaéﬁéféeeéag&g (%/S)ologica/ 0,38 0,19 -0,19 pp
o Referéncias Gama Ecologica/
Produtos positivos Ambiente saudavel (%) 1,47 3,55 +2,08 pp
Referéncias Gama Ecologica/
Produtos positivos Economia circular (materiais 2.8 0,04 -2,76 pp
reciclados) (%)
Produtos positivos gggpn%c(;e;j&ses com politica de madeira 60 90 +30 pp
o Vendas de produtos produzidos
Produtos positivos ou transformados em Portugal (%) ND 12 NA
o Elementos da equipa Oferta IP e MDH,
Produtos positivos formados sobre eco-opcoes (%) 70 100 +30 pp
Profissionais especializados Empresas de servicos
no Habitat de instalacao (N.9) 307 409 *33%
Profissionais especializados Especializacoes técnicas ND 4 _
no Habitat e certificacoes (N.9)
Profissionais especializados Formacoes na area de soft skills e ND 1 _
no Habitat comportamental (N.°)
Profissionais especializados . i ~
o Habitat Total de clientes profissionais (N.°) ND 18.324
p Quantidade total de residuos
Residuos produzidos (Ton) 12.575 15.729 +25%
Residuos Taxa de triagem de residuos (%) 69,5 75 +5,5 pp
Residuos Residuos separados por fileiras (Ton) 8.737 11.813 +35%
Produtos com substancias e misturas
Rotulagem de performance abrangidas pelo regulamento CLP ND 17 -

sustentavel do produto

(identificadas e controladas) (%)
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Compromisso

Indicador

Variacao 2020-2021

Seguranca

Indice de frequéncia 22,87

21,01

-1,86

Seguranca

indice de gravidade 0,5

0,52

+0,02

Solidariedade Interna

Investimento da empresa para

melhoria do Habitat de todos os ND
colaboradores ("Renovamos as nossas

Casas") (€)

21.000

Solidariedade Interna

Colaboradores apoiados em situacao
de emergéncia ('Renovamos as nossas ND
Casas') (N.9)

Solidariedade Interna

Apoio a colaboradores - vales de Natal 400.000

(€)

474,000

+18,50%

Transportes

Viaturas por classificacao Euro 1V (%)
os dados de 2020 refletem apenas o Gltimo 5
trimestre

-5 pp

Transportes

Viaturas por classificacao Euro V (%)
0s dados de 2020 refletem apenas o Gltimo 23
trimestre

19

-4 pp

Transportes

Viaturas por classificacao Euro VI (%)
o0s dados de 2020 refletem apenas o Gltimo 72
trimestre

79

+7pp

Transportes

Viaturas viaturas movidas a gas (fluxo 0
B2B) (%)

+2pp

Transportes

Taxa de ocupacao (i) de camioes
(fluxo B2B plataformas logisticas-
lojas; no paletes carregadas / total da
capacidade da viatura% (%)

(i) Taxa calculada por referéncia a ocupacao do
solo das viaturas e ndo a respetiva volumetria;
os dados de 2020 refletem apenas o Gltimo
trimestre (%)

92

96,12

+4,12 pp

Transportes

Quilometros assegurados por
veiculos a gas (fluxo B2B, plataformas 0
logisticas-lojas (Km)

22.400

Transportes

Viagens realizadas em veiculos a gas
(fluxo B2B, plataformas logisticas- 0
lojas) (N.9)

192

Transportes

Emissoes CO,e por palete transportada
fluxo B2B, plataformas logisticas-lojas ND
ton CO,e/palete)

0,0123
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Indice de conteidos

da Global Reporting Initiative (GRI)

Este Relatorio de Sustentabilidade constitui
demonstracao dos impactos gerados pela nossa atividade,

uma

utilizando como referéncia os principios para o relato e as
divulgacoes gerais da Global Reporting Initiative (GRI) 2021,
assim como algumas das suas divulgacoes especificas.

Para 0s nossos temas materiais, optamos, na maioria
dos casos, por utilizar os nossos proprios indicadores de
desempenho (KPI), que sao utilizados para, internamente,
avaliarmos o nosso desempenho de sustentabilidade,

Standard GRI Divulgacao

e a evolucao que a empresa esta a fazer em matéria de
sustentabilidade, face as metas estabelecidas.

A definicdo dos KPI foi um processo colaborativo com
diversas areas funcionais da organizacao, principio que
adotamos em todas as fases da construcao da estratégia
de Impacto Positivo. O envolvimento dos varios desafios/
areas funcionais da empresa foi determinante no processo
de formulacao dos compromissos, metas e indicadores de
desempenho.

Localizacao / Resposta Direta

Divulgacodes Gerais

1.Aorganizacao e as suas praticas
de reporte

2-1Perfil da organizagao

A LEROY MERLIN Portugal assume a forma juridica de
uma Sociedade Anonima, com a denominagao legal
de BCM - Bricolage S.A. Tem sede na Rua Quinta do
Paizinho, n°10 — 12 | 2790 - 237 Carnaxide. A atuacao
desta sociedade tem como ambito geografico Portugal

2-2 Entidades incluidas no reporte
de sustentabilidade da organizagao

Este relatorio inclui as atividades da LEROY MERLIN
no mercado portugués, que coincidem com o ambito
de atividade da BCM - Bricolage S.A, e da respetiva
prestacao de contas financeiras

2-3 Periodo do relatorio,
frequéncia e ponto
de contacto

A LEROY MERLIN Portugal publica o seu relatério de
sustentabilidade anualmente. Este relatorio abrange
o periodo de 1 de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de
2021. Este periodo coincide com o periodo de prestacao
de contas financeiras as autoridades portuguesas.
Os pedidos de esclarecimentos ou questoes sobre o
relatorio de sustentabilidade devem ser enderecadas
para impacto.positivo@leroymerlin.pt

2-4 Reformulagoes

GRI 2 Divulgagbées  deinformacao

Sempre que aplicavel, as reformulagoes de informacoes
sao mencionadas junto a informacao reportada

Gerais 2021
2-5 Assurance externa

Este relatorio ndo foi objeto de um processo de
verificacao externo

2. Atividades e
colaboradores

2-6 Atividades, cadeia de valor
e outras relacoes comerciais

A informacao sobre as atividades & disponibilizada nas
paginas12a19

A cadeia de valor da LEROY MERLIN Portugal &
caraterizada na seccao representacao da atividade, nas
paginas 12 e 13, e nas seccoes do reporte dedicadas aos
compromisso produtos positivos e contribuidores de
empregos indiretos, nas paginas 85,86, 87, e nas paginas
75,76 e77

2-7 Colaboradores

Informacao disponibilizada na pagina 20

2-8 Trabalhadores que
nao sao colaboradores

Em 2021 a LEROY MERLIN  Portugal contou com
colaboradores temporarios e prestadores de servicos
que desempenharam as suas fungbes nas nossas
instalacoes, em atividades como consultoria, vigilancia,
limpeza e transporte. O nUmero destes colaboradores &
divulgado na pagina 76

3. Governance
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Standard GRI Divulgacao

Localizacao / Resposta Direta

2-9 Estrutura de
governance e
composicao

Informacao disponibilizada nas paginas 24 a 27

2-10 Nomeacao e sele¢do do orgao
de governo hierarquicamente mais
elevado

Informacao nao disponibilizada neste relatorio

2-11 Presidéncia do
orgao de governo
hierarquicamente
mais elevado

Karine Blaise & a diretora geral da LEROY MERLIN
Portugal e superintende ao Comité de Direcao (CODIR)
LEROY MERLIN Portugal

2-12 Papel do 6rgao de governo
hierarquicamente mais elevado na
supervisao da gestao de impactes

Informacao disponibilizada nas paginas 24 a 27

2-13 Delegacao de
responsabilidade da
gestao de impactes

GRI 2 Divulgacoes
Gerais 2021

Agestaodosprincipaisimpacteséfeitatransversalmente
pelos diferentes Desafios da LEROY MERLIN Portugal.
Cadaumdeles tem atribuidas responsabilidades, entre
as quais, a gestao de um ou mals compromissos de
sustentabilidade. Acoordenagao da gestaodosimpactes
de sustentabilidade & assegurada pelo Desafio Impacto
Positivo. Para acelerar a integracao da sustentabilidade,
foi criado um Comité de Sustentabilidade com
representantes de cada desafio, onde estdo também
representadas as nossas operacoes. O Comité de
Sustentabilidade tem como responsabilidades: adaptar
e incorporar a estratégia de sustentabilidade da ADEO
na operacao em Portugal, apoiar os Desafios e as
operacoes na definicao de metas e na identificacao
das iniciativas e programas para o alcance das metas
tracadas, e respetivos indicadores de progresso. E
ainda responsavel pelo apoio na monitorizacao de
resultados bem como a partilha de informacao e
resultados de sustentabilidade interna e externamente.
Esta informacéao deve ser complementada com a que é
disponibilizada nas paginas 24 a 27

2-14 Papel do 6rgao de governo
hierarquicamente mais elevado no
relatorio de sustentabilidade

O relatorio de sustentabilidade & aprovado pelo lider do
Desafio Impacto Positivo, assim como pelos membros
do CODIR. E ainda diretamente aprovado pela lider
empresa LEROY MERLIN Portugal. Ao lider do Desafio
Impacto Positivo cabe ainda a responsabilidade de
aprovacao dos diferentes entregaveis, associados ao
processo de elaboracao do relatério, nomeadamente
a determinacao dos temas materiais que, em 2021,
resultou de um processo de revisao da materialidade de
2019

2-15 Conflitos de interesse

Informacao nas paginas 68 a 73

2-16 Comunicacao de preocupagoes
criticas

Informacao nas paginas 68 e 74

2-17 Conhecimento coletivo do 6rgao
de governo
hierarquicamente mais elevado

Informacao nao disponibilizada neste relatorio

2-18 Avaliacao de
desempenho do 6rgao de governo
hierarquicamente mais elevado

Informacao nao disponibilizada neste relatorio

2-19 Politicas de
remuneragao

Informacao nao disponibilizada neste relatorio

2-20 Processos que i
determinam a remuneracéao

Informacao nao disponibilizada neste relatorio

2-21Racio de compensacao anual

Informacao nao disponibilizada neste relatorio
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Standard GRI

Divulgacao

Localizacao / Resposta Direta

GRI 2 Divulgagoes

4. Estratégia, Politicas e Praticas

2-22 Declaracao
sobre a estratégia de
desenvolvimento
sustentavel

Informacao disponibilizada na pagina 6

2-23 Compromissos das Politicas

A LEROY MERLIN Portugal nao possui uma Politica de
Sustentabilidade. A sua estratégia de Impacto Positivo
congrega 0s compromissos e metas voluntarias
associadas a cada um dos 24 compromissos da empresa
em matéria de sustentabilidade. As metas podem ser
consultadas noinicio da informacao divulgada em cada
COMPromisso

2-24 Incorporacgéo de
COMPromissos

A LEROY MERLIN Portugal ndao possui uma Politica de
Sustentabilidade. A incorporacao de cada compromisso
na organizacao, com a implementacao de inciiativas
para atingir as metas tracadas, &€ da responsabilidade
de cada desafio. O Desafio Impacto Positivo tem a
responsabilidade de acompanhar a implementacao
das inciativas e documentar o progresso realizado nos
respetivos indicadores de desempenho

Gerais 2021 _ A estratégia Impacto Positivo procura minimizar os
%e%%girgfierf]sgsc?gsra impactos negativos, nao tendo até ao momento uma
negativos P sistematizcao de iniciativas para remediar os seus

& impactos negativos
A LEROY MERLIN Portugal dispoe do canal de escuta
2-26 Mecanismos para procurar Whispli, que permite apresentar preocupacoes sobre
aconselhamento e levantar questoes conduta contraria aos principios de conduta. O canal &
descrito na pagina 68
Em 2021 tivemos 3 contraordenacoes ambientais,
~ . : sendo que uma foi arquivada por prescricao, outra foi
%ezjlgr?g?{gg'dade com leis e requerido o pagamento da coima pelo minimo e outra
8 aguarda decisao da impugnacao judicial
2-28 Participagao em
associacoes APED
5. Envolvimento de Stakeholders
2-29 Abordagem ao envolvimento das S P ‘o
oartes interessadas Informacao disponibilizada na pagina 165
_ I . 100% dos nossos colaboradores sao abrangidos
2-30 Acordos de negociacdo coletiva por um contrato de trabalho coletivo
Topicos Materiais
3-1Processo para N T P
GRI 3: Topicos determinar os topicos materiais Informacao disponibilizada na pagina 166

materiais 2021

3-2 Listade temas
materiais

Informacao disponibilizada na pagina 167

Alteracoes Climaticas

GRI 3: Topicos
materiais 2021

3-3 Gestao do topico material

Informacao disponibilizada as paginas 138 a 145
e146a149

KPI

Emissoes totais
(ton CO.e)

Informacao disponibilizada na pagina 144

GRI 305 Emissoes
2016

305-1 Emissoes GEE Diretas
(Ambito 1)

Informacao disponibilizada na pagina 144

305-2 Emissoes GEE Indiretas
(4mbito 2)

Informacao disponibilizada na pagina 144

305-3 Outras Emissoes GEE Indiretas
(Ambito 3)

Informacao disponibilizada na pagina 144

305-4 Intensidade das Emissdes GEE

Informagcao disponibilizada na pagina 144
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Standard GRI Divulgacao Localizacao / Resposta Direta

Bem-estar e envolvimento do colaboradores / Praticas laborais, remuneratorias
e condicdes de trabalho / Gestao de crises e emergéncias

GRI 3: Topicos
materiais 2021

GRI 403: Salde
e Seguranca

3-3 Gestao do topico material Informacao disponibilizada nas paginas 35 a 43

403-6 Promocao da salde do

colaborador Informacao disponibilizada na pagina 38

Ocupacional 2018
KPI g%gg&;addoor;is(%) Informacao disponibilizada na pagina 41
KPI Colaboradores acionistas (%) Informacao disponibilizada na pagina 41
KPI ENPS (Employee Net Promotor Score) Informacao disponibilizada na pagina 41
Consumo responsavel
GRI 3: Topicos Informacao disponibilizada nas paginas 83 a 91,92 a 96

materiais 2021 3-3 Gestao do topico material e 152120

N.° de pedagogias relacionadas com

KPI produtos (campanhas comerciais
relacionadas com objetivos de
sustentabilidade)

Informacao disponibilizada na pagina 118

N° de colaboradores formados

KPI sobre a estratégia de Impacto Positivo  Informacéo disponibilizada na pagina 95
ADEO
N° de colaboradores que ‘ o _

KPI participaram na formacao de Informacao disponibilizada na pagina 95

e-learning sobre Impacto Positivo

N° horas da formacao de e-learning
KPI sobre Impacto Positivo frequentadas, Informacao disponibilizada na pagina 95
em média, por colaborador

N° de colaboradores que
KPI participaram na formacao de Informacao disponibilizada na pagina 95
embaixadores Impacto Positivo

N° horas da formacao

KPI embaixadores Impacto Positivo
frequentadas, em média, por
colaborador embaixador

Informacao disponibilizada na pagina 95

Diversidade, inclusao e igualdade de oportunidades

GRI 3: Topicos
materiais 2021
GRI 405 Diversidade

e lgualdade de
Oportunidades 2016

3-3 Gestao do topico material Informacao disponibilizada nas paginas 45 a 52

405-1Diversidade dos 6rgaos de

governo e dos colaboradores Informacao disponibilizada na pagina 51

Economia circular / Produtos sustentaveis / Gestao da cadeia de abastecimento

GRI 3: Topicos

Informacao disponibilizada nas paginas 83 a 91
materiais 2021

3-3 Gestao do topico material e121a128

GRI 308 Avalilacdo ~ 308-2 Impactos ambientais
ambiental de negativos na cadeia de

fornecedores e medidas
fornecedores 2016 jmplementadas

Informacao disponibilizada nas paginas 85 a 87,89, 90

GRI 204 : Praticas  204-1Proporgao de compras

de procurement 2016 a fornecedores locais Informacao disponibilizada na pagina 90

GRI 306 Residuos 306-2 Gestao dos impactos Informacao disponibilizada nas paginas 89, 90, 122, 123,
2020 associados aos residuos 132a135

Referéncias com madeira A - Py
KPI certificada (%) Informacao disponibilizada na pagina 90

Vendas de referéncias de
KPI produtos / solucbes Gama Informacao disponibilizada na pagina 90
Ecologica(%)
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Standard GRI

Divulgacao

Referéncias Gama Ecologica na gama

Localizacao / Resposta Direta

KPI total do LEROY MERLIN Informacao disponibilizada na pagina 90
Portugal (%)
Referéncias Gama Ecologica - Conforto B P .

KPI térmico e poupanca de energia (%) Informacao disponibilizada na pagina 90

KPI Referéncias Gama Ecologica - Informacao disponibilizada na pagina 90
Poupanca de agua (%) ¢ P P

KPI Referéncias Gama Ecologica - Informacao disponibilizada na pagina 90
Ambiente saudavel (%) ¢ P P

KPI Eésmggégssggr%qgég?o%cggéas IP&MDH, Informacao disponibilizada na pagina 90
N.° de lojas com servico de aluguer de B P -

KPI ferramentas (total de 46 L0jas) Informacao disponibilizada na pagina 127
Zonas de Vida com servico de P . P

KPI aluguer de ferramentas %’/o) Informacao disponibilizada na pagina 127
Taxa de variacao do P . P

KPI n.° equipamentos alugados (%) Informacao disponibilizada na pagina 127
Taxa crescimento de valor de vendas SN - P

KPI aluguer de ferramentas (%) Informacao disponibilizada na pagina 127
Taxa de variacao do n.° total de dias de P . P

KPI aluguer de ferramentas (%) Informacao disponibilizada na pagina 127
Taxa crescimento em processos pos- B - P

KPI venda (%) Informacao disponibilizada na pagina 127
Indice de reparacao de artigos/ P - .

KPI solucoes de marca propria MDH (%) Informacao disponibilizada na pagina 127
Numero de clientes que compram P P~ P

KPI produtos / servicos circulares Informacao disponibilizada na pagina 127

KPI Recolha de Entulho - Big bags Informacao disponibilizada na pagina 127

KPI sgcfmf de Entulho - contentor Informacao disponibilizada na pagina 127

KPI Recolha de Entulho - contentor Informacao disponibilizada na pagina 127

dee6m:?

INDICE DE CONTEUDOS DA GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)



Standard GRI

Divulgacao

Localizacao / Resposta Direta

Gestio energética e de outros recursos

GRI 3: Topicos
materiais 2021

3-3 Gestao do topico material

Informacao disponibilizada nas paginas 150 a 156

GRI 302: Energia

302-1Energia consumida dentro da

Informacao disponibilizada na pagina 155

2016 organizacao
GRI 30220:1Fénerg|a 302-3 Intensidade da energia Informacao disponibilizada na pagina 155

Eletricidade produzida pelas unidades
de autoproducao - - .

KPI fotovoltaica (consumo + injecao na Informagcao disponibilizada na pagina 155
rede) (MWh)
Proporcao de eletricidade consumida

KPI proveniente de autoproducao Informacao disponibilizada na pagina 155
fotovoltaica (MHh e %)
Eletricidade consumida com

KPI origem em fontes renovaveis (rede Informacao disponibilizada na pagina 155

+autoproducao; lojas e servicos
internos) (MWh e %)

Gestao de residuos

GRI 3: Topicos
materiais 2021

3-3 Gestao do topico material

Informacao disponibilizada nas paginas 132 a 137

GRI 306: Residuos

306-3 Residuos gerados

Informacao disponibilizada na pagina 136

2020
KPI Residuos separados por fileiras (Ton) Informacao disponibilizada na pagina 136
Gestao da marca e do relacionamento com o Cliente
GRI 3: Topicos Informacao disponibilizada nas paginas 160 a 163,

materiais 2021

3-3 Gestao do topico material

1212128 € 97 a 101

KPI Crescimento de clientes (%) Informacao disponibilizada na pagina 163

KPI Crescimento de novos clientes Informacao disponibilizada na pagina 163
com cartdo da casa (%) ¢ P P
Crescimento dos canais de venda £ G ‘o

KPI nao-tradicionais / fisicos (%) Informacao disponibilizada na pagina 163

KPI Cumprimento do nosso plano de Informacao disponibilizada na pagina 163
aberturas e transformacaées (%) ¢ p pag

KPI Volume de negbcios (€) Informacao disponibilizada na pagina 163

KPI Impostos (€) Informacao disponibilizada na pagina 163

KPI Investimento em formacao (€) Informacao disponibilizada na pagina 163
Valor de compras (produtos

KPI e servicos) a fornecedores Informacao disponibilizada na pagina 163
nacionais (%)

KPI Donativos (€) Informacao disponibilizada na pagina 113
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Standard GRI

Divulgacao

Localizacao / Resposta Direta

Gestao responsavel / Ciberseguranca, privacidade e seguranca de dados

GRI 3: Topicos
materiais 2021

3-3 Gestao do topico material

Informacao disponibilizada na pagina 67 a 74

205-2 Comunicacao e formacao

GRI 205: Anti o . . o .
- sobre politica e procedimentos Informacao disponibilizada nas paginas 69 a 72
corrupgao 2016 anti—cgrrupgéo ¥ ¢ . be8
( ( - . .
KPI %%%%_rg/gores oM acessoaocand Informacao disponibilizada na pagina 74
( fi 2 - - .
KPI gg ggggi%%es ormados em protecao Informacao disponibilizada na pagina 74
Respostas em 30 dias a pedidos de - G P
KPI clientes sobre privacidade de dados (%) Informacao disponibilizada na pagina 74
KPI N° de dendncias/alertas recebidos Informacao disponibilizada na pagina 74

através do canal Whispli

Investimento e apoio 4 comunidade

GRI 3: Topicos
materiais 2021

3-3 Gestao do topico material

Informacao disponibilizada nas paginas 107 a 114

GRI 413: 413-10peragoes com envolvimento
S da comunidade local, avaliacao A P P
Comu.nldades de impacto e programas de Informacao disponibilizada nas paginas 109 a 112
locais 2016 desenvolvimento
KPI Colaboradores que participam em Informacao disponibilizada na pagina 112
acoes de voluntariado (N.°) & P P
KPI Dias de voluntariado corporativo (N°)  Informacao disponibilizada na pagina 112
Doacoes realizadas pelas lojas a A A T P
KPI comunidade local € Informacao disponibilizada na pagina 113
Parcerias locais e economia colaborativa
GRI 3: Topicos Informacao disponibilizada nas paginas 75a 77,78 a 82,

materiais 2021

3-3 Gestao do topico material

97a101,129 a 131

GRI 203 Impactos
Econdmicos
Indiretos 2016

203-2 Impactos econdmicos
indiretos significativos

Informacao disponibilizada nas paginas 76, 77,78 a 81

N.°empresas de servicos de

KPI instalacao Informacao disponibilizada na pagina 82
N.° de especializagoes técnicas e A A e P

KPI certificacoes Informacao disponibilizada na pagina 82

KPI Edoﬁggft;%agggsl na area de soft skills e Informacao disponibilizada na pagina 72

KPI N.° total de clientes profissionais Informacao disponibilizada na pagina 72
N.° de colaboradores de fornecedores

KPI gue exercem a sua atividade na LEROY Informacao disponibilizada na pagina 77

MERLIN ou em parceria com a LEROY
MERLIN
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Standard GRI

Divulgacao Localizacao / Resposta Direta

KPI

N.°de empresas fornecedoras e _ - _
parceiras incluidas na cadeia de Informacao disponibilizada na pagina 77
fornecimento da LEROY MERLIN

KPI

N.° de empresas fornecedoras e

P(frl;wceeclirrij‘nselr?tc()llggaLSErF]z%\C(aI\SIjElF?LCIjI\GI _ Informacao disponibilizada na pagina 77

fornecedores nacionais

KPI

N.° de empresas fornecedoras e

Poar%:eeéirr?wselr?t%%gQI‘_SEE%\iaI\(/JIIEE]LﬂSI _ Informacao disponibilizada na pagina 77

fornecedores ibéricos

KPI

N.° de empresas fornecedoras e

Poarfgéfﬁse'ﬁféﬂgisgg%ﬁaﬁg'ﬁ?ﬁ _ Informacao disponibilizada na pagina 77

fornecedores internacionais

KPI

Workshops da casa e brico-aulas

realizados Informacao disponibilizada na pagina 170

KPI

N.° de participantes nos workshops da

casa e brico-aulas realizados Informacao disponibilizada na pagina 170

KPI

Horas de workshops da casa e

brico-aulas disponibilizadas Informacao disponibilizada na pagina 170

KPI

Sessoes de live streaming Informacao disponibilizada na pagina 170

KPI

Visualizacoes dos live streaming Informacao disponibilizada na pagina 170

KPI

Visualizagoes do video apos 48h da

sessdo live streaming Informacao disponibilizada na pagina 171

KPI

Live streaming (workshops da casa, - ‘
brico-aulas, outras pedagogias) com Informacao disponibilizada na pagina 171
tematicas ligadas a sustentabilidade

Saiide e seguranca no trabalho

GRI 3: Topicos
materiais 2021

3-3 Gestao do topico material Informacao disponibilizada nas paginas 53 a 57

GRI 403: Sadde
e Seguranca

403-1Sistema de gestao de satde e

seguranca ocupacional Informacao disponibilizada na pagina 54

Ocupacional 2018
Tndic(ej(de fre%ugncia: N.° delﬁgidgntes
KPI %%rr%s Itizggl%aldgss,pnoor g)er?Tlodaoodee Informacao disponibilizada na pagina 57
referéncia
indice de gravidade: N.° de dias
KPI perdidos por 1.000 horas trabalhadas,  Informacao disponibilizada na pagina 57

no periodo de referéncia
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