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Politica de garantia global da Fox

1. Escopo de garantia

A Fox fornece a seguinte garantia limitada e estendida para inversores e controladores de carga (aqui referidos como o(s) Produto(s),
a menos que seja explicitamente declarado de outra forma) produzidos/fornecidos pela Fox. A Fox, a seu proprio critério, tem o
direito de recusar a substituicdo do dispositivo se os termos e condigdes da Politica forem violados. Esta Politica de garantia da Fox
(aqui denominada Politica) é aplicavel em todos os paises onde o produto é vendido por meio de parceiros Fox reconhecidos. O(s)
Produto (s) incluido (s) nesta Politica sdo:

Série S, Série E, Série F, Série T, Série Hibrida, Série AC, Série AlO

Importante:

Observe que esta politica de garantia cobre os Produtos Fox conforme especificado aqui. Se as baterias forem fornecidas
separadamente com um inversor ou carregador Fox, consulte o documento da politica de garantia relevante. Esta garantia esta
limitada apenas a linha de inversores/carregadores Fox e ndo cobre quaisquer pegas externas ou auxiliares. Quaisquer pegas auxiliares
ou dispositivos adicionais fornecidos pela Fox podem ser cobertos por uma politica de garantia separada.

Esta Politica ndo deve ser tida como uma garantia da durabilidade do produto nem inclui qualquer capacidade do produto.

Esta politica é limitada apenas as partes listadas de acordo com a segdo 2.

2. Partes contratantes

Esta Politica é fornecida apenas ao comprador original do produto da Fox (Comprador), onde o Comprador é um distribuidor,
revendedor de energia solar ou um eletricista credenciado (Instalador), que fornece o produto a outra parte, ou a esse outro parte
(Cliente final) onde o produto esta instalado.

3. Periodo de garantia e garantia estendida
A Politica fornece cobertura de garantia conforme descrito abaixo:

Garantia Padrao
O Produto estara livre de defeitos de materiais e mdo de obra por um periodo de sessenta (60) meses a partir da data de instalagdo,
mas ndo mais do que sessenta e cinco (65) meses a partir da data de fabricagdo do Produto (o que ocorrer primeiro).

FoxPro (garantia estendida)

Para cobertura total da garantia além do periodo de garantia padrdo de sessenta (60) meses, o Produto pode ser elegivel para uma
extensdo de garantia (Garantia FoxPro) de cento e oitenta (180) meses adicionais. A extensdo da garantia do FoxPro esta disponivel
para compra em até trinta e seis (36) meses a partir da data de comissionamento do Produto.

Quando o produto é substituido em garantia, a garantia restante é transferida para o novo produto substituido, aplicavel tanto a
garantia padrdo quanto a garantia estendida (FoxPro).

4. Elegibilidade de reivindicagdo de politica

As Unicas pessoas qualificadas para reivindicar garantia sob este contato sdo o instalador e pessoal autorizado da Fox. Se o instalador
entrou em administragdo ou insolvéncia ou se o local estd em uma area remota, o usudrio final/instalador, a seu critério e despesas,
pode nomear um instalador local para realizar as fungdes do instalador original. A elegibilidade para um desconto de servigo esta de
acordo com as seg¢des 5 e 6 desta Politica.

5. Limite de responsabilidade

Em caso de danos relacionados as causas listadas abaixo, nenhuma reclamagdo de garantia sera reconhecida ou aceita. Reclamagdes
relacionadas a defeitos causados pelos seguintes fatores ndo sdo cobertas pelas obrigagGes de garantia da Fox:

| - Ventilagdo e circulagdo inadequadas, resultando em resfriamento minimizado e fluxo de ar natural;

Il - Instalagdo inadequada do(s) Produto(s) e/ou instalagdo realizada por Instalador n3o credenciado;

Il - Uso, instalagdo, comissionamento, partida ou operagdo imprépria ou ndo conforme;

IV - Fiagdo inadequada do Produto, causando arqueamento ou dano ao Produto ou suas pegas;
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V - Uso impréprio ou uso indevido do(s) Produto(s) pelo Instalador ou Usuario Final, por exemplo danos resultantes da queda do
Produto durante a instalagdo;

VI -Uso de conectores inadequados, por exemplo onde o Instalador instalou o Produto com marca e/ou modelo de conectores
diferentes daqueles fornecidos com o Produto;

VII - Danos do(s) Produto(s) originados de outras partes do sistema;

VIII - Forga maior (danos de tempestade, queda de raio, sobretensdo, incéndio, tempestade, inundagdo etc.)

IX - Danos ocorridos durante o transporte do(s) Produto(s);

X - Falhas que n3o afetam adversamente o funcionamento adequado do(s) produto(s), por ex. problemas cosméticos, desgaste e
rasgo;

XI - Reparo ndo autorizado e reinstalagdo do(s) Produto(s);

XII - Quando o Instalador n3o seguiu o processo de reclamacgdo de garantia e detalhado na se¢do 9, e/ou evidéncia adequada da falha
e/ou teste realizado no local ndo foi fornecida a Fox;

XIII - Falha em seguir os regulamentos de seguranca e/ou instrugdes de operacdo em relagdo ao manual de operagdo do(s) Produto(s).

Quando o pessoal autorizado da Fox verificar que a reclamacdo é vélida e o Produto esta com defeito devido a defeitos de materiais e
mao de obra, a Fox, a seu critério pode:

® Reparar o produto no local ou em um escritério ou centro de servigo designado da Fox;

® Fornecer o Produto mais proximo de sua linha atual de produtos para a substituicdo do Produto com defeito ou danificado.

O(s) Produto(s) de substituicdo pode(m) diferir na especificagdo e no tamanho dentro de parametros considerados razoaveis pela Fox.
A Fox pode substituir pegas por pegas recondicionadas.

6. Exclusdes

Esta politica ndo cobre os componentes que ndao foram vendidos inicialmente pela Fox como parte do sistema. Isso também inclui
componentes do sistema fornecidos pelo usuario final ou instalador que podem ser do mesmo fabricante e/ou modelo fornecido pela
Fox.

7. Cadastro

Recomenda-se que todos os Produtos sejam registrados para que se qualifiquem nos termos desta Politica. O registro é estritamente
necessario. As garantias devem ser registradas no prazo de trinta e seis (36) meses a partir da instalagdo; no entanto, é recomendado
que sejam registradas no maximo seis (6) semanas apds a instalagdo e comissionamento bem-sucedidos do Produto, quando possivel.
As informagdes exigidas no momento do registro por meio do site da Fox sdo as seguintes:

| - Modelo de produto

II- Nimero de série do produto

Il - Data de instalagdo

IV -Nome do cliente

V - Codigo postal / CEP da instalagdo
VI - Endereco de instalagdo completo
VII - Nome da empresa de instalagdo

8. Processo de reivindicagao de garantia
E dever do Instalador entrar em contato com a Fox em caso de falha nas informagdes a seguir.

Nome do instalador:
Modelo do produto n2:
Cddigo de falha:
Detalhes da falha:
Detalhes do contato:

A Fox pode solicitar detalhes adicionais dependendo das condi¢Ges de falha. A Fox fara testes no produto e podera aconselhar o
Instalador a tirar fotos para fins de verificagdo. O Instalador deve enviar um Formuldario RMA com as evidéncias e quaisquer
informag0es adicionais solicitadas pela Fox. Assim que o formulario for recebido, um nimero de tiquete exclusivo serd emitido, o qual
sera usado para rastrear o andamento do sinistro. A Fox é obrigada a aprovar e despachar o Produto no prazo de 3 dias Uteis, sujeito a
disponibilidade do produto. Assim que a substituicdo for concluida, o Instalador é obrigado a providenciar o envio do produto

2



Fox O

ESS

VERSAO 1.6 - 17/12/2020

defeituoso para a Fox no prazo maximo de trinta (30) dias apds o recebimento da substituicdo. Se ndo o fizer, perdera a elegibilidade
para o desconto de servico descrito na se¢do 5.

Se um produto supostamente defeituoso for devolvido a Fox de acordo com esta Politica, e for considerado pela Fox como livre de
defeitos que o qualificariam para substituicdo de acordo com esta politica, ou devido a responsabilidade limitada conforme declarado
na secdo 6, a Fox aplicard um plano - taxa de cobranga de inspegdo para cada Produto e/ou buscara recuperar os custos totais do
Produto de substituigdo.

Nota: Qualquer substituicdo de Produto deve ser aprovada pela Fox em todos os casos. Qualquer substituicdo do Produto emitida sem
o consentimento da Fox invalidard uma reclamagdo associada.

9. Outros direitos legais

Além da garantia fornecida pela Fox, o usuario final/instalador tem direitos legais que n3o serdo limitados ou substituidos por esta
garantia. Os produtos fornecidos pela Fox vém com garantias que ndo podem ser excluidas pelas leis do consumidor no pais/territorio
onde o produto esta instalado.

Informagao de contato:

Foxess Co., Ltd

11, Lijiang Road, Xinwu District, Wuxi City, Jiangsu Province, China 214028
service@fox-ess.com



