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Regulamin Sklepu Internetowego i ustug elektronicznych Leroy Merlin
I. Definicje
Dziat Obstugi: dziat obstugi Klienta; adres: Leroy Merlin Polska, Dziat Obstugi Klienta Serwisu
Leroy Merlin, Pigtek 99-120, ul. towicka 33, formularz kontaktowy w serwisie

internetowym https://www.leroymerlin.pl/kontakt, tel. +48 22 250 84 44 lub dziat obstugi
Klienta w Sklepie Stacjonarnym https://www.leroymerlin.pl/sklepy.html;

Klient: nabywca Produktu oferowanego do sprzedazy przez Leroy Merlin w ramach Sklepu
Internetowego lub osoba korzystajgca z ustug Swiadczonych droga elektroniczng w ramach
Serwisu, w tym Marketplace;

Konsument: konsument w rozumieniu przepisdw Kodeksu Cywilnego;

Konto: zapis w systemach informatycznych Serwisu przypisany indywidualnie do Klienta,
zawierajacy zbidr danych Klienta gromadzonych w ramach Serwisu, w tym Marketplace,
sktadanych przez niego zamoéwien i zawieranych umow, z wykorzystaniem ktorego Klient
po zalogowaniu moze sktadaé zamoéwienia oraz zawiera¢ umowy. Klient, ktory jest
uczestnikiem Programu LojalnoSciowego, po zalogowaniu na Konto moze sprawdzi¢ saldo
punktowe, wykorzysta¢ dostepne rabaty i gromadzi¢ punkty na zasadach okre§lonych w
regulaminie Programu LojalnoSciowego;

Materiaty: wszelkie materiaty i informacje (np. wpisy, zdjecia), w tym stanowigce utwory w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. z
dnia 6 czerwca 2019 r, DzU. z 2019 r. poz. 1231), w szczegdlnoSci utwory stowne,
stowno-graficzne, graficzne, muzyczne, stowno-muzyczne, audiowizualne (w tym filmowe),
w tym zawierajace wizerunek os6b lub dobra niematerialne osob trzecich, a zamieszczone
przez Klientéow lub inne podmioty w Serwisie;

Nazwa: unikalna nazwa przybrana przez Klienta za poSrednictwem odpowiedniego
formularza udostepnionego w ramach Serwisu.

odbior w sklepie: odbior towarow w Sklepie Stacjonarnym, wybranym przez Klienta w
koszyku zakupowym;

Produkty: ustugi i towary, ktére mozna zamawiac od Leroy Merlin zgodnie z Regulaminem;
Program LojalnoSciowy: program lojalnoSciowy organizowany przez Leroy Merlin,
przeprowadzany w Sklepach Stacjonarnych oraz Sklepie Internetowym, zgodnie z
regulaminem, o ktérym mowa w pkt Xl111.1 Regulaminu, z tym zastrzezeniem, ze Swiadczenie
ustug droga elektroniczng, w tym Konto uczestnika Programu LojalnoSciowego jest
prowadzone na zasadach okreSlonych w Regulaminie Serwisu.

Regulamin: niniejszy regulamin okresSlajacy zasady sprzedazy Produktdéw przez Leroy
Merlin przy wykorzystaniu Srodkdw porozumiewania sie na odlegtoS¢ oraz Swiadczenia
ustug droga elektroniczng (ustugi elektroniczne);

Regulamin Opinii: regulamin okreslajacy zasady zamieszczania opinii, stanowiagcy zatacznik
nr 2 do Regulaminu;
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Serwis: serwis internetowy prowadzony przez Leroy Merlin pod adresem
www.leroymerlin.pl oraz w aplikacjach mobilnych, z wykorzystaniem ktérego Leroy Merlin

Swiadczy ustugi wymienione w Regulaminie, w Serwisie pod adresem www.leroymerlin.pl
prowadzona jest rowniez internetowa platforma handlowa Marketplace, ktorej dostawca
jest Adeo Marketplace Services SA z siedzibg w Ronchin, 135 Rue Sadi Carnot 59790,
Francja.

Marketplace: internetowa platforma handlowa prowadzona pod adresem
www.leroymerlin.pl, w ramach ktorej dostawca internetowej platformy handlowej - Adeo
Marketplace Services SA, na zasadach okreSlonych w regulaminie Marketplace umozliwia

klientom posiadajagcym Konto w Serwisie zawieranie z innymi przedsiebiorcami
(sprzedawcami) umow na odlegtosé. Kazdy sprzedawca na Marketplace jest przedsiebiorca,
ktory w catosci i samodzielnie odpowiada za wykonanie umowy sprzedazy zawartej na
Marketplace (np. dostawe towaru) lub serwis posprzedazny (np. reklamacje towaru).

Sklep Internetowy: sklep internetowy prowadzony przez Leroy Merlin, dziatajacy pod
adresem www.leroymerlin.pl oraz w aplikacjach mobilnych dostepnych w Sklepie Google
oraz AppStore, w ktorym Klient moze naby¢ Produkty od Leroy Merlin.

Sklep Stacjonarny: obiekt handlowy stanowiacy sklep Leroy Merlin znajdujacy sie na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Lista Sklepdw Stacjonarnych dostepna jest pod adresem:
https://www.leroymerlin.pl/sklepy.htmLl

Umowa o Swiadczenie ustugi droga elektroniczna: umowa zawierana pomiedzy Klientem a
Leroy Merlin, dotyczaca wykonania ustugi Swiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron
(na odlegtosé), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie Klienta, przesytane;j i
otrzymywanej za pomoca urzadzeh do elektronicznego przetwarzania, wtacznie z
kompresja cyfrowa, i przechowywania danych, ktora jest w catoSci nadawana, odbierana
lub transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej (ustuga elektroniczna).

Ustawa o prawach konsumenta: ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;
Kodeks Cywilny: ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny.

Leroy Merlin: ,Leroy - Merlin Polska” sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie przy ul. Burakowskiej
14, 01-066 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000053665, NIP 113-00-89-950, Regon 010692148, BDO 000003773, o
kapitale zaktadowym 51.000.000 zt.

Il. Ustugi Swiadczone droga elektroniczna w ramach Serwisu

W ramach Serwisu Leroy Merlin prowadzi Sklep Internetowy, w ktdérym sprzedaje Produkty
oraz Swiadczy ustugi elektroniczne, a Adeo Marketplace Services SA prowadzi Marketplace,
bedacy internetowg platforma handlowa, na ktoérej Klient moze kupi€ produkty od réznych
sprzedawcdéw zgodnie z regulaminem Marketplace. Leroy Merlin nie jest sprzedawca na

Marketplace. Klient korzysta z Serwisu oraz Marketplace w ramach jednego Konta
utworzonego na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
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2. Produkty wybrane do zakupu w Sklepie Internetowym Leroy Merlin lub na Marketplace
znajda sie w jednym koszyku zakupowym. Przed dodaniem towaru do koszka na karcie
produktu znajdzie sie informacja, kto jest sprzedawca np. czy jest to Leroy Merlin, ktory
sprzedaje Produkty w Sklepie Internetowym, czy jest to sprzedawca oferujacy towary na
Marketplace.

3. Leroy Merlin Swiadczy w Serwisie droga elektroniczna nastepujace ustugi elektroniczne:

a) rejestracjailogowanie Klienta w Serwisie,

b) rejestracja i logowanie Klienta w Marketplace,

c) zatozenieiprowadzenie Konta w Serwisie lub Marketplace,

d)
)

e
f) dodawanie wybranych towaréw do koszyka zakupowego,

zatozenie i prowadzenie Konta Klubu Programu LojalnoSciowego,
wyszukiwanie towardw przy wykorzystaniu wbudowanej w Serwisie wyszukiwarki,

g) ztozenie zamowienia,

h) wyrazanie opinii (w formie ankiet, ocen lub komentarzy) na temat rozwiazan
technicznych lub funkcjonalnych, jakosci obstugi, towaréw lub Materiatow,

i) opracowanie wizualizacji lub aranzacji wnetrz z uzyciem programu do projektowania
(Leroy Merlin Planer),

j) dostarczanie informacji marketingowych i handlowych drogg elektroniczng (po
uzyskaniu uprzedniej wyraznej i swobodnej zgody od Klienta),

k) wySwietlanie zawartoSci Serwisu,

) sprawdzanie dostepnosci towaréw w Sklepie Stacjonarnym,

m) kontaktowanie sie za posrednictwem formularza kontaktowego,

n) zamowienie ustugi projektowania.

4. W celu prawidtowego korzystania z Serwisu niezbedny jest:

a) dostep do komputera lub urzadzenia mobilnego,

b) system operacyjny Microsoft Windows XP lub wyzszy, Linux, 0SX 10.4 lub wyzszy,

c) dostepdo Internetu,

d) Internet Explorer w wers;ji 11.0, Mozilla Firefox, Chrome,

e) minimalna rozdzielczoSci ekranu: 1280 x 720 pikseli,

f) wtaczona obstuga plikow cookies,

g) pobranie i zainstalowanie na urzadzeniu mobilnym aplikacji mobilnej Leroy Merlin
zoptymalizowanej do szerokosci ekranu 360 pikseli.

5. Opinie moga wystawic zalogowani posiadacze Konta. Opinie s3 dodawane na zasadach

okreslonych w Regulaminie Opinii.

6. Klient moze kontaktowac sie w sprawach zwigzanych z §wiadczonymi w Serwisie ustugami
poprzez Dziat Obstugi.

7. Poszczegdlne ustugi Swiadczone droga elektroniczng udostepnione w Serwisie moga
podlegac osobnym regulaminom.

8. Umowa o Swiadczenie ustug droga elektroniczng zostaje zawarta w momencie rozpoczecia
Swiadczenia przez Leroy Merlin ustugi udostepnionej w Serwisie:
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a) w przypadku ustugi polegajacej na wyswietlaniu zawartoSci Serwisu, w tym
Marketplace — z momentem wejscia na strone internetowa www.leroymerlin.pl,

b) w przypadku ustug, do Swiadczenia ktdorych wymagana jest rejestracja w celu
zatozenia Konta — po zarejestrowaniu lub zalogowaniu Klienta,

c) w przypadku ustug Swiadczonych na wyrazne zyczenie Klienta — z momentem
wypetnienia i wystania odpowiedniego formularza, opinii, komentarza, itp.

d) w przypadku ustug, do Swiadczenia ktorych wymagana jest rejestracja danych
koniecznych dla ztozenia zaméwienia — z momentem wypetnienia i wystania
odpowiedniego formularza.

Umowa o Swiadczenie ustug droga elektroniczng ulega rozwiazaniu, w zaleznosci od

rodzaju danej ustugi, z chwila:

a) opuszczenia przez Klienta strony internetowej www.leroymerlin.pl, lub

b) rezygnacji z danej ustugi, lub

c) uptywu okresu wypowiedzenia przewidzianego w Regulaminie.

Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng udostepniane sg w Serwisie nieodptatnie, a ich

Swiadczenie ma charakter bezterminowy. Klient moze w kazdym czasie rozwigzac z Leroy

Merlin umowe o Swiadczenie ustug w ramach Serwisu, wypowiadajac ja.

Klient, ktéry chce wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng

dotyczaca rejestracji w Serwisie lub Konta, musi poinformowaé o swojej decyzji Dziat

Obstugi w drodze jednoznacznego oSwiadczenia wystanego poczta elektroniczna na adres

rezygnacjaeleroymerlin.pl, co nie uchybia jego prawu do odstapienia od danej Umowy na

zasadach okreslonych w rozdziale VIII Regulaminu. Leroy Merlin moze zweryfikowaé
prawdziwoS¢ oSwiadczenia poprzez wystanie na adres e-mail przypisany do Konta prosby

0 potwierdzenie. Umowa o $wiadczenie ustug w ramach Serwisu ulega rozwiazaniu w

terminie 14 dni od dnia ztozenia oSwiadczenia o wypowiedzeniu.

Serwis wraz z udostepnionymi w nim ustugami Swiadczonymi droga elektroniczng

dostepny jest 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe. Funkcjonowanie Serwisu wymaga

cyklicznego monitoringu technicznego i aktualizacji, co moze powodowaé czasowe i

krotkotrwate (do 15 minut w godzinach porannych miedzy 6.00 a 9.00) przerwy w dziataniu

Serwisu.

Leroy Merlin zastrzega sobie prawo do:

a) modyfikacji Serwisu, w szczeg6lnosci zakresu oraz rodzaju ustug i funkcjonalnosci,

b) okresowych przerw technicznych niezbednych do modernizacji, konserwacji i
rozwijania Serwisu innych niz opisane w pkt. 12 powyzej. Leroy Merlin informuje
Klientow o tych przerwach, zamieszczajac w Serwisie stosowny komunikat nie pézniej
niz 24 godziny przed planowang przerwa. Klienci posiadajacy Konto moga byc
dodatkowo informowani o planowanych przerwach za poSrednictwem wiadomosci
e-mail przestanej przez Leroy Merlin nie pdzniej niz 24 godziny przed planowang
przerwa, na adres e-mail wskazany przez Klienta podczas rejestraciji.

Regulamin udostepniany jest przez Leroy Merlin w Serwisie nieodptatnie przed zawarciem

umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczna, a takze na zadanie Klienta w taki sposob,
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ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie treSci Regulaminu za pomoca
systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje sie Klient.

11l. Konto

Zatozenie Konta jest bezptatne i dobrowolne, jednak niezbedne dla:
a) sktadaniazamowien w Sklepie Internetowym lub na Marketplace;
b) uczestnika Programu LojalnoSciowego;
c) dodawania opinii, zdjec, zestawdw inspiracyjnych, komentarzy, zapisywania ulubionych

tresci;
d) przegladania historii zakupéw w Sklepie Internetowym lub na Marketplace;
e) umieszczaniaipublikacji Materiatow.
Klient, ktéry w procesie zaktadania Konta wyrazit odrebng zgode na otrzymywanie od
Leroy Merlin informacji o promocjach, produktach lub ustugach za posrednictwem
podanego srodka komunikacji elektronicznej, w kazdym czasie w swoim Koncie moze
wycofac udzielong zgode lub zmieni¢ srodek komunikacji.
Klient moze zatozy¢ Konto po prawidtowym wypetnieniu formularza rejestracyjnego. W
ramach rejestracji Klient podaje dane niezbedne do prawidtowej rejestracji: imie, nazwisko,
nr telefonu, adres e-mail, kod pocztowy, wybrany Sklep Stacjonarny oraz ustala hasto.
Klient bedacy przedsiebiorca (firma) dodatkowo musi podaé nazwe firmy i NIP. W razie
korzystania z pozostatych funkcjonalnosci Serwisu lub Marketplace (w szczegolnosci
dokonania zakupu wraz z dostawa) nalezy podaé dodatkowe niezbedne dane. Leroy Merlin
nie ponosi odpowiedzialnoSci za skutki podania nieprawdziwych danych lub
nieprawidtowego wypetnienia formularza rejestracyjnego badz wypetnienia go przez osobe
nieuprawniona.
Rejestracja wymaga doktadnego zapoznania sie z Regulaminem sklepu internetowego oraz
regulaminem Marketplace zaznaczenia na formularzu rejestracyjnym, ze Klient zapoznat
sie z Regulaminem oraz regulaminem Marketplace i w petni akceptuje wszystkie ich
postanowienia. W procesie rejestracji do Programu LojalnoSciowego Klient dodatkowo
zapoznaje sie z regulaminem Programu LojalnoSciowego oraz zaznacza, ze zapoznat sie z
tym regulaminem i w petni akceptuje wszystkie jego postanowienia.
Pomyslne utworzenie Konta, po zalogowaniu pozwala na korzystanie z funkcji Serwisu, w
tym Marketplace przypisanych dla posiadaczy Konta. Uczestnicy Programu
LojalnoSciowego korzystaja z funkcji Konta przewidzianych w regulaminie Programu
LojalnoSciowego, w szczegblnosci otrzymujg elektroniczng karte programu przypisang do
Konta. Karta programu jest przesytana wiadomosciag e-mail na adres Klienta podany w
procesie rejestracji.
Wybranie przez Klienta Nazwy jest konieczne dla zamieszczenia opinii. Nazwa powinna by¢
unikalna oraz nie zawierac tresci: niezgodnych z prawem, rasistowskich, ksenofobicznych,
obrazliwych, obelzywych, wulgarnych, pornograficznych. Nazwa podlega moderacji na

zasadach okreslonych w Regulaminie Opinii.
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7. Klient zobowigzany jest samodzielnie zgodnie z rzeczywistoscig aktualizowaé dane
osobowe przypisane do Konta, z zastrzezeniem w zakresie numeru NIP w pkt. VL7
Regulaminu.

8. Klient moze usungé Konto rozwigzujgc umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w

sposdb okreslony w pkt. 1. 11 Regulaminu. Dla uczestnika Programu LojalnoSciowego
usuniecie Konta oznacza rezygnacje z uczestnictwa w Programie LojalnoSciowym. Leroy
Merlin z chwilg rozwigzania umowy usunie posiadane przez Klienta Konto i poinformuje go
o tym fakcie.

IV. Zasady korzystania z Serwisu

1. Podczas korzystania z Serwisu, kazdy Klient zobowigzany jest do przestrzegania przepisow
prawa oraz postanowienh Regulaminu, w szczegblnosci do przestrzegania zakazu
dostarczania z uzyciem S§rodkdw komunikacji elektronicznej tresci powodujacych
zaktocenie pracy lub przecigzenie systemdéw teleinformatycznych oraz naruszajacych
dobra os6b trzecich, ogbolnie przyjete normy spoteczne lub niezgodnych z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Korzystajac z Serwisu, Klient jest réwniez zobowiazany do:

a) korzystania z niego w sposdb nienaruszajacy praw os6b trzecich oraz praw i
interesow Leroy Merlin lub Adeo Marketplace Services SA, a takze niedostarczania
tresci o charakterze bezprawnym,

b) umieszczania Materiatbw wtasnych niewprowadzajagcych w btad oraz nie
naruszajacych jakichkolwiek praw osob trzecich, w tym praw autorskich, praw do
znakdéw towarowych oraz dobr osobistych o0s6b trzecich, w przypadku
stwierdzenia takich dziatah Leroy Merlin niezwtocznie usunie takie Materiaty,

c) korzystania z Serwisu w sposdb nieutrudniajacy lub niezaktocajacy jego
funkcjonowania, w szczegblnoSci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub
urzadzen,

d) korzystania z Serwisu w sposbb nieucigzliwy dla innych Klientow, z
poszanowaniem ich prywatnosci i wszelkich przystugujacych im praw (w tym praw
autorskich, praw wynikajacych z rejestracji znakdw towarowych itd.),

e) niepodejmowania nastepujacych dziatan: rozsytanie i umieszczanie reklam,
ogtoszen, nie zamodwionej informacji handlowej (tzw. spam) lub tresci
niezwigzanych z tematyka Serwisu,

f) korzystania z wszelkich Materiatbw umieszczonych w Serwisie w granicach
dopuszczonych przez prawo, w tym w zakresie wtasnego uzytku osobistego.

3. Klient powinien powiadomi€ niezwtocznie Leroy Merlin o kazdym przypadku naruszenia
jego praw lub dobr osobistych w zwigzku z korzystaniem z Serwisu, jak roéwniez o
jakimkolwiek innym znanym mu przypadku naruszenia, w zwiazku z korzystaniem z
Serwisu, przepisow prawa lub zasad okreSlonych w Regulaminie.

4. Leroy Merlin ma prawo wgladu we wszystkie publikowane Materiaty, prawo do ich
usuwania czy odmoéwienia ich publikacji z nastepujacych przyczyn:



a) naruszenie zasad bezpieczefstwa Serwisu,

b) korzystanie z ustug oferowanych w ramach Serwisu sprzecznie z przepisami
powszechnie obowiazujacego prawa,

c) zamieszczanie Materiatdw niezgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu,

d) naruszenie prywatnoSci lub praw osob trzecich w ramach Serwisu, badz
obowiazujacych przepiséw prawa,

e) dziatania godzace w dobre imie lub inne dobra osobiste Klientdow Serwisu, Leroy
Merlin lub Adeo Marketplace Services SA,

f) publikacja Materiatow niezgodnych z rzeczywistoscia,

g) powziecie uzasadnionych watpliwosci dotyczacych posiadania i zakresu uprawnief
Klienta do Materiatow.

5. W przypadku stwierdzenia przez Leroy Merlin naruszenia zasad korzystania z Serwisu
okreslonych w Regulaminie, w szczegblnosci poprzez publikacje Materiatow, Leroy Merlin
wezwie Klienta drogg mailowa do zaniechania takich dziatafh w terminie 7 dni pod grozba
usuniecia Konta wskazujac rodzaj naruszenia, ktorego dopuscit sie Klient. W przypadku, gdy
do naruszenia doszto poprzez publikacje przez Klienta Materiatow naruszajacych ust. 4
powyzej, Leroy Merlin moze tez samodzielnie usunac okreslone Materiaty informujac
Klienta droga mailowa o przyczynach usuniecia materiatu. W razie ponownego naruszenia
Konto Klienta zostanie usuniete, o czym zostanie on poinformowany droga mailowa. Klient,
ktorego Materiaty zostaty usuniete z uwagi na naruszenie zasad korzystania z Serwisu, nie
moze dokonaé powtdrnej publikacji Materiatdw bez uprzedniej zgody Leroy Merlin.

6. Wszelkie Materiaty, w tym elementy grafiki, uktad i kompozycja tych elementow (tzw.
layout), znaki towarowe oraz inne informacje, dostepne na stronach oraz podstronach
Serwisu stanowig przedmiot praw Leroy Merlin, Adeo Marketplace Services SA lub Klienta.
Wskazane elementy moga stanowi€ przedmiot autorskich praw majatkowych, praw
wtasnosci przemystowej, w tym praw z rejestracji znakdw towarowych oraz praw do baz
danych i jako takie korzystaja z ustawowej ochrony prawnej. Pobieranie lub
wykorzystywanie w jakimkolwiek zakresie dostepnych w ramach Serwisu materiatow
wymaga kazdorazowo zgody uprawnionego i nie moze naruszaé postanowief Regulaminu
oraz powszechnie obowigzujacego prawa, jak rowniez nie moze narusza¢ praw Leroy
Merlin, Adeo Marketplace Services SA lub Klientow.

7. Kazdy z Klientdw przyjmuje do wiadomosci, ze zamieszczone przez niego tresci, w tym
zdjecia, inne materiaty stanowiace utwory lub przedmiot innych praw wytacznych Klienta
moga by¢ wykorzystywane przez Leroy Merlin, w tym w celu wykonania zawartej z Leroy
Merlin umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczng na podstawie nieograniczonej w
czasie, niewytacznej, nieodptatnej licencji na wykorzystywanie takich Materiatow przez
Leroy Merlin uprawniajacej do:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Materiatbw — wytwarzanie okreslong
technika egzemplarzy Materiatow, w tym technika drukarska, reprograficzna,
zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowa;
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b) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych Materiaty utrwalono
— wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

c) w zakresie rozpowszechniania Materiatdw w sposob inny niz okreSlony w pkt b
powyzej — publiczne wykonanie, wystawienie, wySwietlenie, odtworzenie oraz
nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie Materiatow w taki
sposob, aby kazdy moégt mie¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym.

Poprzez umieszczenie Materiatow w Serwisie, Klient nieodptatnie przenosi na Leroy Merlin
prawo zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego do Materiatow
umieszczonych w Serwisie przez Klienta.

Klient zamieszczajacy w Serwisie Materiaty, w tym zdjecia przyjmuje do wiadomosci, ze ich
rozmiar (wielko$é pliku) moze by¢ zmieniony celem dostosowania do wymagan Serwisu.
Reklamacje dotyczace ustug Swiadczonych droga elektroniczng udostepnionych w
Serwisie, w tym nieprawidtowosci lub przerw w funkcjonowaniu jego infrastruktury
technicznej, mozna sktadaé¢ w dowolnej formie, w tym za poSrednictwem poczty na adres:
Leroy Merlin, Pigtek 99-120, ul. towicka 33 lub za posrednictwem formularza
kontaktowego https://www.leroymerlin.pl/kontakt. Leroy Merlin zobowigzuje sie do

rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od jej otrzymania. W tym terminie zostanie
przekazana odpowiedZ na reklamacje w formie pisemnej lub na innym trwatym nosniku.
Reklamacje dotyczace zgodnoSci towaru z umowa oraz niewykonania lub nienalezytego
wykonania innych ustug mozna sktada¢ w trybie wskazanym w rozdziale X Regulaminu.

V. Zamowienie Produktow

Leroy Merlin prowadzi sprzedaz Produktéw przy wykorzystaniu srodkdw porozumiewania
sie na odlegtoS¢ za posrednictwem Sklepu Internetowego oraz telefonicznie poprzez
kontakt ze Sklepem Stacjonarnym. W Sklepie Internetowym Klient moze nabywac
Produkty po zatozeniu Konta. Informacje o Produktach podane na stronach Sklepu
Internetowego, w szczegblnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny,
stanowia zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.
Na kazdym etapie sktadania zamdwienia Klient moze sie kontaktowac z Dziatem Obstugi,
dzwonigc na wskazany na stronie internetowej Sklepu Internetowego numer telefonu
(optata standardowa zgodna z cennikiem operatora) lub komunikujac sie poprzez formularz
kontaktowy dostepny na stronie Sklepu Internetowego. W przypadku Odbioru w sklepie i
zamowien sktadanych telefonicznie Klient moze rowniez skontaktowac sie telefonicznie z
Dziatem Obstugi wtasciwego Sklepu Stacjonarnego.
Klient moze ztozy¢ zamodwienie w nastepujacy sposob:

a) po zalogowaniu sie na Konto, wybraniu Produktu i wypetnieniu formularza

elektronicznego w Sklepie Internetowym,;

b) telefonicznie, poprzez kontakt z Dziatem Obstugi Klienta w Sklepie Stacjonarnym.
Ceny Produktdw sa cenami brutto (zawierajg podatek od towardw i ustug i inne podatki oraz
cta), podane sg w ztotych polskich. Ceny Produktow nie zawierajg innych ponoszonych
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przez Klienta, uzgodnionych kosztow, w tym kosztow dostawy, ktore sg wskazane w
Koszyku zakupowym w trakcie wybierania Produktdw i dodawane do ceny Produktéw. Cena
okreslona przy ztozeniu zamodwienia z obowigzkiem zaptaty jest taczng ceng (Produkt,
dostawa, inne wybrane ustugi), do ktbrej zaptaty zobowigzany jest Klient, w zwigzku z
zamowieniem Produktu. W przypadku wybrania w toku procedury sktadania zamowienia
pola ,MGj sklep” lub wybrania opcji odbioru w sklepie cena Produktu moze sie zmienic i
zostanie wskazana w Koszyku zakupowym. Cena Produktu w Sklepie Internetowym moze
sie roznic od ceny Produktu w Sklepie Stacjonarnym.
Na procedure sktadania zaméwienia w Sklepie Internetowym sktadaja sie:

a) wybranie Produktdw przez Klienta,

b) ztozenie zamowienia przez Klienta,

c) potwierdzenie rejestracji zamowienia przez Leroy Merlin,

d) ptatnosé.
Potwierdzenie rejestracji zamoéwienia nastepuje w terminie do 24 godzin od momentu
ztozenia zamodwienia w Sklepie Internetowym w formie wiadomosci e-mail. W
potwierdzeniu rejestracji zamowienia znajduja sie informacje o przedmiocie zamoéwienia, w
szczegblnosci nazwa Produktu, numer zamodwienia, tgczna cena, sposob i termin ptatnosci,
sposob i przewidywany termin dostawy badz odbioru.
Klient, sktadajac zamowienie w Sklepie Internetowym, sktada oferte kupna okreslonego
Produktu na warunkach podanych w potwierdzeniu rejestracji zamowienia. Umowa zostaje
zawarta w chwili przestania Klientowi przez Leroy Merlin potwierdzenia rejestracji
zamowienia.
W przypadku braku mozliwosci realizacji zamowienia Dziat Obstugi poinformuje Klienta o
zaistniatej sytuacji, wysytajac wiadomos¢ na wskazany przez Klienta adres e-mail. Jezeli
zamowienie nie jest mozliwe do realizacji w catosci lub czesci Klient moze odstapi¢ od
umowy. Za zgoda Klienta Leroy Merlin zaproponuje rdéwniez Klientowi realizacje
zamowienia w pozostatym zakresie. W przypadku anulowania lub czeSciowego anulowania
zamowienia Leroy Merlin zwraca niezwtocznie catg ptatnos¢ (w przypadku anulowania
catosci zamowienia) badz czesé ptatnosSci (odpowiadajgca anulowanej czesci zamowienia).
Zamobwienia w Sklepie Stacjonarnym mozna sktada¢ w godzinach jego otwarcia. Numer
telefonu do kazdego ze  Sklepéw  Stacjonarnych  dostepne sg  pod
adresem https://www.leroymerlin.pl/sklepy.html. Koszt rozmowy telefonicznej jest rowny

optacie standardowej zgodnie z cennikiem operatora.

Celem ztozenia zamodwienia przez telefon w Sklepie Stacjonarnym Klient winien
skontaktowac sie telefonicznie z Dziatem Obstugi i poda¢ dane niezbedne do przyjecia i
realizacji zamdwienia, tj. numer referencyjny Produktu, ilo§¢ zamawianych Produktow, imie
i nazwisko lub firme, adres poczty elektronicznej (e-mail), numer telefonu, numer NIP w
przypadku zakupu przez przedsiebiorce oraz adres ewentualnej dostawy Produktu. Dziat
Obstugi Sklepu udziela Klientowi w czasie sktadania zamdwienia informacji dotyczacych
ztozonego zamodwienia m.in. weryfikuje dostepnos¢ Produktéw, i informuje o ich tacznej
cenie, dostepnych sposobach ptatnosci, kosztach ewentualnej dostawy Produktéw oraz
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mozliwosci zapoznania sie z niniejszym Regulaminem, w tym o prawie odstapienia od
umowy na zasadach okreslonych w rozdziale VIII Regulaminu.

Po przyjeciu zamoéwienia Dziat Obstugi przesyta na adres e-mail Klienta podsumowanie
zamowienia zawierajgce informacje o przedmiocie zamoéwienia, w szczegblnoSci nazwie
Produktu i liczbie zamdwionych Produktdéw, numer zamodwienia, taczng cene, sposob i
termin ptatnosci, sposob i przewidywany termin dostawy badz Odbioru w sklepie oraz
niniejszy Regulamin. W razie odmowy podania adresu e-mail badZ jego braku, dokument
zawierajacy ww. informacje, w tym informacje o mozliwosci zapoznania sie z niniejszym
Regulaminem przekazuje sie Klientowi wraz z zamoéwieniem.

Leroy Merlin nie prowadzi sprzedazy hurtowej Produktéw. W przypadku zaméwienia
hurtowej iloSci Produktéw Leroy Merlin moze odmowic jego realizacji. Poprzez zamowienie
hurtowe rozumie sie zamowienie co najmniej 25 sztuk tego samego Produktu, w jednym lub
w kilku zamoéwieniach w okresie 3 dni liczonych od dnia ztozenia pierwszego zamoéwienia.

VI. Sposoby ptatnosci i faktury
Sposob ptatnosci zalezy od rodzaju i iloSci zamodwionych Produktow. Dostepne dla danego
zamowienia sposoby ptatnoSci sg wskazane kazdorazowo podczas jego sktadania w
Koszyku zakupowym. Istnieje rowniez mozliwos¢ przypisania karty ptatniczej do Konta, co
daje mozliwos¢ automatycznej (szybszej) ptatnoSci przypisang karta bezposrednio w
koszyku zakupowym.
Kazdorazowo w obstudze ptatnosci uczestniczy ADEO+ SAS z siedzibg w Ronchin, 135 Rue
Sadi Carnot 59790, Francja. ADEO+ jest spotkg nalezaca do grupy kapitatowej ADEO, w sktad
ktorej wchodzi rowniez Leroy Merlin.
PtatnoSci mozna dokonaé, za poSrednictwem serwisow rozliczeniowych aktualnie
akceptowanych przez Leroy Merlin oraz na raty poprzez dostepnych dla danej ptatnosci
poSrednikdw  kredytowych. Zasady udzielania kredytdw reguluja regulaminy
poszczegblnych kredytodawcow. Lista dostawcow ustug ptatniczych oraz regulaminy
Swiadczonych przez nich ustug znajduja sie ponizej:
a) Regulamin Przelewy24
b) Regulamin Worldline

Jesli Klient wybierze ptatnosé za posrednictwem serwisu rozliczeniowego zostanie
przeniesiony do wtasciwego serwisu w celu optacenia zamodwienia. Klient zostanie
powiadomiony wiadomosciag e-mail o otrzymaniu przez Leroy Merlin Srodkow.

Wszelkie ptatnosci miedzy Stronami nastepuja poprzez zaptate sumy nominalnej
wyrazonej w ztotych polskich. W przypadku, gdy zwrot ptatnoSci ma nastapi€ na rachunek
prowadzony w walucie obcej, zostanie on zrealizowany na ten rachunek bankowy w
polskich ztotych. Koszty ewentualnego przewalutowania ponosi Klient.

Faktury sg wystawiane zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. W przypadku wejscia
w zycie przewidzianego prawem obligatoryjnego fakturowania przy uzyciu Krajowego
Systemu e-Faktur (KSeF), ktéry umozliwia wystawianie i udostepnianie faktur
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ustrukturowanych, punkty 7 i 9 ponizej beda miaty zastosowanie w zakresie okreslonym w
przepisach prawa.

Z wyjatkiem Odbioru w sklepie, Leroy Merlin wystawia i przesyta faktury elektroniczne.
Akceptacja Regulaminu oznacza rowniez akceptacje przesytania (udostepniania) faktur w
formie elektronicznej na zasadach opisanych w Regulaminie.

Dane do faktur, w tym numer NIP (lub brak NIP), adres e-mail na ktory przesytane sa
faktury, sa pobierane z danych podanych przez Klienta podczas rejestracji Konta i sa
wigzace dla procesu wystawiania faktur. Klient nie moze zmieni¢ numeru NIP podanego w
formularzu rejestracyjnym podczas rejestracji Konta oraz dodaé¢ numeru NIP do Konta juz
utworzonego.

W przypadku faktur elektronicznych,dla zapewnienia autentycznosci pochodzenia i
integralnosci faktur, faktury beda udostepniane w formie elektronicznej jako pliki w
formacie PDF (Portable Document Format), po zalogowaniu Klienta na jego Konto, w sposdb
umozliwiajacy pobranie ich do systemu informatycznego Klienta albo przesytane na adres
e-mail Klienta. Leroy Merlin wraz z wystawieniem faktury przesyta wiadomos¢ e-mail o
mozliwosci jej pobrania. W celu jej otwarcia Klient powinien posiadaé oprogramowanie
kompatybilne z formatem PDF. Jezeli Klient nie chce otrzymac faktur elektronicznych
powinien powiadomic o tym Dziat Obstugi i w takim przypadku otrzyma fakture w formie
papierowej. Fakture w formie papierowej Klient otrzyma roéwniez w przypadku braku
mozliwosci wystawienia faktury elektroniczne;.

VII. Dostawa i Czas Realizacji
Termin realizacji zamowienia nie przekracza maksymalnie 21 dni roboczych, chyba ze w
opisie danego Produktu lub w trakcie sktadania zaméwienia podano inny termin. Jezeli
zamowienie sktada sie z Produktéw o réznym terminie realizacji, to zamoéwienie jest
wysytane do Klienta zgodnie z najdtuzszym terminem wystepujacym w zamowieniu.
Termin realizacji zamoéwienia obejmuje czas przygotowania produktu oraz dostawy.
W przypadku zaméwienia realizowanego za poSrednictwem serwisu rozliczeniowego lub
poSrednika kredytowego termin realizacji zamowienia liczony jest od momentu otrzymania
ptatnoSci przez Leroy Merlin.
Towary sa dostarczane wytacznie na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej. Koszty dostawy
zalezg od wagi i wymiardow paczki. Koszty sq wskazane w koszyku zaméwienia badz
podawane przez Dziat Obstugi Sklepu Stacjonarnego przy zamdwieniach realizowanych
droge telefoniczna.
Sposob dostawy zalezy od rodzaju i ilosci zamoéwionych Produktow. Zamoéwione Produkty
moga by¢ dostarczone do Klienta transportem Leroy Merlin, przesytka kurierska lub do
wskazanego przez Klienta paczkomatu lub Sklepu Stacjonarnego.
Ze wzgleddw logistycznych towary z zamodwienia mogg byé dostarczone odrebnymi
dostawami — zamoéwienie zostanie podzielone na rézne dostawy. W takim przypadku czas i
ilos¢ dostaw bedzie zalezata od tego czy zamowieniem objete sg towary fizycznie
znajdujace w rdéznych Sklepach Stacjonarnych, w magazynie Sklepu Internetowego,



jednego lub wielu Sprzedawcow Marketplace oraz w zaleznosci jakie formy i terminy
dostawy sg przypisane do danej oferty.

6. Towary o znacznych gabarytach lub wadze dostarczane sa na zasadach okreslonych w pkt.
7 ponizej. Produkty dostarczane przesytka kurierska sa dostarczane od poniedziatku do
piatku. W celu ustalenia szczegotow dostawy kurier moze skontaktowac sie z Klientem
droga telefoniczng (takze SMS).

7. Wszystkie przesytki niedostarczane na paletach, przy ktérych waga paczki nie przekracza
31,5 kg, i kazdy z jej wymiardw (dtugos$c/szeroko$é/wysokosc) jest mniejszy niz 200 cm,
dostarczane sa do lokalu zgodnie z adresem dostawy wskazanym przez Klienta. Pozostate
przesytki sg dostarczane na miejsce wskazane w adresie dostawy, kurier jest zobowigzany
wytadowac przesytke z samochodu i przekazac Klientowi lub osobie przez niego
upowaznione;j.

8. Przed odebraniem przesytki od kuriera nalezy sprawdzi¢, czy jej opakowanie nie ulegto
uszkodzeniu w transporcie. W szczegblnosci nalezy zwrdci¢ uwage na stan tasSm lub plomb
naklejonych na przesytke. W przypadku, gdy opakowanie przesytki jest uszkodzone nie
nalezy przyjmowac przesytki. Sporzadzenie protokotu szkody oraz skontaktowanie sie z
Dziatem Obstugi utatwi wyjasnienie sprawy. Klient zachowuje prawo odstgpienia od Umowy
niezaleznie od ww. okolicznosci.

9. W przypadku zamodwienia towaréw o duzych gabarytach lub wadze Klient otrzymuje przy
sktadaniu zamoéwienia informacje, iz nie moga by¢ one dostarczone zwykta przesytka
kurierska. Klient moze odebra¢ je osobiscie badZz skorzysta¢ z opcji dostawy bez
wytadunku. Klient obowigzany jest wowczas do samodzielnego wytadowania
dostarczonych towarow.

10. W przypadku Odbioru w sklepie Klient zostanie poinformowany wiadomoscia SMS lub
wiadomosciag e-mail o mozliwosci odbioru zamoéwienia. Towar moze byé odebrany w
godzinach otwarcia wybranego przy sktadaniu zamoéwienia Sklepu Stacjonarnego w
terminie 7 dni. Zamoéwiony towar zostanie wydany Klientowi, ktory ztozyt zamoéwienie lub
osobie przez niego upowaznionej. Leroy Merlin moze zazada¢ od osoby odbierajgcej towar
podania numeru zamodwienia oraz okazania dokumentu tozsamoSci oraz pisemnego
potwierdzenia odbioru towaru. W razie odmowy takiej weryfikacji Leroy Merlin moze
odmowié wydania towarow.

1. W przypadku braku dokonania odbioru przesytki badz Odbioru w sklepie w terminie
okreslonym w pkt 8 Leroy Merlin skontaktuje sie z Klientem celem wyjasnienia sytuacji i
wezwie go do odbioru zakupionego Produktu w terminie 7 dni. Brak odbioru Produktu w tym
terminie moze skutkowac odstapieniem przez Leroy Merlin od Umowy.

VIIL Informacje dotyczace korzystania z prawa odstapienia od Umowy zgodnie z Ustawa o

prawach konsumenta oraz od umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczna w ramach Serwisu

Prawo odstapienia od Umowy



1. Klient ma prawo odstapi¢ od Umowy oraz umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczna
udostepnionych w Serwisie w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

2. Termin do odstagpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

a) w ktorym Klient wszedt w posiadanie rzeczy lub w ktdrym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Klienta weszta w posiadanie rzeczy — w przypadku
sprzedazy jednego towaru.

b) w ktorym Klient wszedt w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia
inna niz przewoznik i wskazana przez Klienta weszta w posiadanie ostatniej z
rzeczy — w przypadku sprzedazy wielu towardéw dostarczanych osobno.

c) w ktoérym Klient wszedt w posiadanie ostatniej partii lub czesci lub w ktdrym osoba
trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Klienta weszta w posiadanie ostatniej
partii lub czesci — w przypadku sprzedazy towaréw dostarczanych partiami lub w
czesciach,

d) zawarcia umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng — w przypadku umoéw o
Swiadczenie ustug droga elektroniczna udostepnionych w Serwisie,

e) zawarcia umowy - dla pozostatych umow.

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, wystarczy, ze Klient ztozy Leroy Merlin
oSwiadczenie o odstapieniu od umowy. Moze to zrobi¢ informujac personel Sklepu
Stacjonarnego lub Dziat Obstugi Leroy Merlin Polska, Dziat Obstugi, Pigtek 99-120, ul.
towicka 33, e-mail: rezygnacja@leroymerlin.pl, tel. +48 22 250 84 44, o0 swojej decyzji o
odstapieniu od Umowy w drodze jednoznacznego oSwiadczenia (na przyktad ztozone w
Sklepie Stacjonarnym pismo albo wystane pocztg lub poczta elektroniczng). Klient moze
tez skorzystac z stanowigcego zatacznik nr1 do Regulaminu wzoru formularza odstgpienia
od umowy. Skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe.

4. Aby zachowac termin do odstapienia od Umowy, wystarczy, aby Klient wystat oSwiadczenie
o odstapieniu od Umowy przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy.

5. Po otrzymaniu oSwiadczenia o odstapieniu od Umowy ztozonego drogg elektroniczna Leroy
Merlin niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie.

Skutki odstapienia od umowy

6. Odstapienie od Umowy ma ten skutek, ze uwaza sie jg za niezawarta. W przypadku
odstapienia przez Klienta od Umowy, zanim Leroy Merlin przyjat oferte, oferta przestaje
wiazat.

7. W przypadku odstapienia od Umowy Leroy Merlin zwraca wszystkie otrzymane od Klienta
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu dostawy innego niz najtafszy zwykty
sposdb dostarczenia oferowany przez Sklep Internetowy), niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Leroy Merlin otrzymat oSwiadczenie o
odstapieniu od Umowy. Zwrotu ptatnoSci dokonywany jest przy uzyciu takich samych
sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
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Klient wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Klient nie ponosi
zadnych kosztéw w zwigzku z tym zwrotem.

Leroy Merlin moze sie wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub
do czasu dostarczenia Leroy Merlin dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastapi wczesniej.

Klient, ktéory odstapit od Umowy, winien przekaza¢ rzecz w dowolnym Sklepie
Stacjonarnym lub odesta¢ na adres: Dziat Obstugi Sklepu Internetowego, Pigtek 99-120, ul.
towicka 33, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia poinformowania
Leroy Merlin o odstapieniu od Umowy. Termin jest zachowany, jezeli Klient odesle rzecz
przed uptywem terminu 14 dni.

Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Gdy ze wzgledu na charakter rzeczy nie
mozna jej odestat w zwykty sposdb poczta, a zostata ona dostarczona Klientowi do miejsca,
w ktorym zamieszkiwat w chwili zawarcia umowy, Leroy Merlin odbierze rzecz na swoj
koszt.

Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposéb
inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

W przypadku umdéw o Swiadczenie ustug, w tym Ustugi Projektowania, Klient, ktory
odstepuje od Umowy, a zazadat rozpoczecia §wiadczenia ustugi przed uptywem terminu na
odstgpienie od umowy o Swiadczenie ustug, zobowigzany jest do zaptaty kwoty
proporcjonalnej do zakresu Swiadczeh spetnionych do chwili, w ktorej poinformowat Leroy
Merlin o odstapieniu od Umowy.

Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do umow:

a) o Swiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazna i uprzednia zgoda Klienta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem S3Swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od umowy, i przyjat to
do wiadomosci;

b) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Klienta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

c) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krotki termin przydatnosci do uzycia;

d) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

e) w ktoérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

f) w ktorej przedmiotem Swiadczenia s3 nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;



g) o dostarczanie dziennikdw, periodykdow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

h) o dostarczanie tresci cyfrowych, niedostarczanych na no$niku materialnym, za
ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Leroy Merlin rozpoczat
Swiadczenie za wyrazng i uprzedniag zgoda Klienta, ktory zostat poinformowany
przed rozpoczeciem Swiadczenia , ze po spetnieniu Swiadczenia przez Leroy Merlin
utraci prawo do odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomosci, a Leroy Merlin
przekazat konsumentowi potwierdzenie zawarcia umowy na trwatym nosniku,
najp6zniej w chwili dostarczenia rzeczy lub przed rozpoczeciem ustugi, stosownie
do art. 21ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta.

I1X. Bezterminowy zwrot towaru

Niezaleznie od uprawnief opisanych w rozdziale VIII, Klient jest dodatkowo uprawniony do
bezterminowego zwrotu towaru, zgodnie z zasadami zwrotu towaru nabytego w sklepie
Leroy -Merlin Polska sp. z 0.0. Podlegajacy zwrotowi towar musi by¢ petnowartosciowy, bez
Sladéw uzywania, niezniszczony, w oryginalnym opakowaniu oraz nadajacy sie do
ponownej sprzedazy. W przypadku towardw posiadajacych termin waznosci - ich zwrot nie
moze nastapi€¢ w okresie 30 dni przed uptywem terminu waznosci.

Bezterminowy zwrot mozna dokonaé na swbj koszt w dowolnym Sklepie Stacjonarnym
Leroy Merlin. Zwrot zaptaty za towar nastgpi w terminie do 14-dni od zwrotu towaru.

X. Brak zgodnosci z umowa, Rekojmia i gwarancja

Leroy Merlin jest zobowiazany do dostarczenia towaru zgodnego z umowa i bez wad oraz
do nalezytego wykonywania umoéwionych ustug.

Zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta Leroy Merlin
odpowiada wobec Konsumenta, w razie braku zgodnosci towaru z umowg oraz za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania do Swiadczenia ustug. Leroy Merlin
ponosi odpowiedzialnos¢, o ktérej mowa w zd. 1 rowniez wobec osoby fizycznej, ktora
zawiera umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoScig gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnoSci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisdéw o Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej. Wobec pozostatych Klientdw Leroy Merlin odpowiada zgodnie z przepisami
Kodeksu Cywilnego, jesli rzecz sprzedana ma wade (rekojmia).

Leroy Merlin ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowa istniejacy w
chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili, chyba ze termin
przydatnosci towaru do uzycia, okreslony przez Leroy Merlin, jego poprzednikéw prawnych
lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru
z umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem dwaéch lat od chwili dostarczenia towaru, istniat
w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego
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nie mozna pogodzi¢ ze specyfikg towaru lub charakterem braku zgodnoSci towaru z
umowa.

W przypadku braku zgodnosci towaru z Umowa Konsument moze zadac jego naprawy lub
wymiany. Leroy Merlin moze wymieni¢ towar, jezeli Konsument zazadat jego naprawy lub
naprawi¢ go, gdy Konsument zazadat jego wymiany tylko jesli zapewnienie zgodnosci
towaru z umowa w sposdb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby
dla Leroy Merlin nadmiernych kosztow. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub
wymagatyby nadmiernych kosztdéw dla Leroy Merlin, moze on odmoéwic doprowadzenia
towaru do zgodnosci z umowa.

Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w
szczegblnosci znaczenie braku zgodnosci towaru z umowa, wartos¢ towaru zgodnego z
umowa oraz nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu
doprowadzenia towaru do zgodnosci zumowa.

Leroy Merlin dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktorej zostat
poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnoSci z umowa, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajgc specyfike towaru oraz cel, w jakim
Konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat
pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi Leroy Merlin.

Konsument udostepnia Leroy Merlin towar podlegajacy naprawie lub wymianie. Leroy
Merlin odbierze od Konsumenta towar na swoj koszt.

Jezeli towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci towaru z umowa,
Leroy Melin zdemontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub
wymiany albo zleca wykonanie tych czynnoSci na swoj koszt.

Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z towaru, ktéry
nastepnie zostat wymieniony.

Jezeli brak zgodnosci towaru z umowa nie zostat usuniety stosownie do pkt. 4, 6 lub 8
powyzej (Leroy Merlin odmdwit doprowadzenia towaru do zgodnosci z Umowa, Leroy
Merlin nie doprowadzit towaru do zgodnosSci z Umowa, brak zgodnosci wystepuje nadal,
mimo ze Leroy Merlin probowat zapewni¢ zgodnosc towaru z Umowg) Konsument moze
ztozy€ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od Umowy. Konsument moze ztozy¢
oSwiadczenie, o ktorym mowa w zd. 1 réwniez, gdy brak zgodnosci towaru z Umowag jest na
tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy lub z
oSwiadczenia Leroy Merlin lub okolicznoSci wyraZznie wynika, ze Leroy Merlin nie
doprowadzi towaru do zgodnoSci z Umowa w rozsagdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta.

Cena towaru obnizona zgodnie z pkt. 10 powyzej musi pozostawaé w takiej proporcji do
ceny wynikajacej z Umowy, w jakiej wartoS¢ towaru niezgodnego z Umowg pozostaje do
wartosci towaru zgodnego z Umowa.

Leroy Merlin zwraca kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny
niezwtocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia
Konsumenta o obnizeniu ceny.
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Konsument nie moze odstapi€ od Umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowa jest
nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru zumowa jest istotny.

Jezeli brak zgodnosci z Umowag dotyczy jedynie niektoérych towardw dostarczonych na
podstawie Umowy Konsument moze odstapi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych
towardw, a takze w odniesieniu do innych towaréw nabytych przez Konsumenta wraz z
towarami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwaé, aby Konsument
zgodzit sie zatrzymac wytacznie towary zgodne z Umowa.

W razie odstapienia od umowy Konsument niezwtocznie zwraca towar Leroy Merlin na jego
koszt. Leroy Merlin zwraca Konsumentowi cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.

Leroy Merlin dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktory nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Reklamacje dotyczace braku zgodnosci towaru z umowa albo niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzania do Swiadczenia ustug albo wady rzeczy moga by¢
sktadane w dowolnej formie, w tym do Dziatu Obstugi w szczegblnoSci z uzyciem
formularza kontaktowego dostepnego na stronie Sklepu
Internetowego https://www.leroymerlin.pl/kontakt.html ub w dowolnym Sklepie

Stacjonarnym Leroy Merlin.

Leroy Merlin zobowiazuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od jej
otrzymania. W tym terminie Klient otrzyma odpowiedZ na reklamacje w formie pisemne;j
lub na innym trwatym nosniku.

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych metod rozstrzygania sporow i
dochodzenia roszczeh. Informacje w tym zakresie sg dostepne w Wojewddzkich
Inspektoratach Inspekcji Handlowej oraz na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdéw pod

adresem https://polubowne.uokik.gov.pl/. Poddanie sporu pozasadowej metodzie
rozstrzygniecia jest dobrowolne i bedzie w kazdym przypadku uzaleznione od zgody Leroy
Merlin.

Warunki gwarancji okreslajg gwaranci w oswiadczeniach gwarancyjnych, ktore okreslaja
obowigzki gwaranta i uprawnienia Klienta, gdy rzecz nie ma wtasciwosci okreslonych w
tym oSwiadczeniu. Uprawnienia z tytutu gwarancji nalezy wykonywaé zgodnie z
warunkami zamieszczonymi na karcie gwarancyjnej. Wszelkie roszczenia gwarancyjne
moga by¢ takze zgtaszane gwarantom za poSrednictwem Sklepdow Stacjonarnych.
Odstepstwo od warunkdw gwarancji okreslonych w reklamie na niekorzys¢ Konsumenta
jest bezskuteczne, chyba Zze oSwiadczenie gwarancyjne ztozone w reklamie przed
zawarciem umowy zostato sprostowane z zachowaniem warunkdéw i formy, w jakiej
reklama zostata przeprowadzona, lub w pordownywalny sposob.

Gwarancja trwatosci nie moze przewidywac warunkdéw naprawy albo wymiany mnigj
korzystnych dla Konsumenta okreslonych w Ustawie o prawach konsumenta, a opisanych
w niniejszym rozdziale Regulaminu.
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XI. Przetwarzanie danych osobowych

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Klientéw zawarte sg w Polityce

prywatnosci.
XIl. Zmiany regulaminu
1. Leroy Merlin ma prawo wprowadzi¢ zmiany w Regulaminie:

a) gdy jest to konieczne dla zapewnienia zgodnoSci z przepisami prawa;
b) w przypadku udostepnienia nowych lub modyfikacji istniejagcych funkcjonalnosci
Konta lub Serwisu, w tym jej integracji z inng ustuga;
c) dla usprawnienia funkcjonowania Serwisu lub Konta, w tym zapewnienia
bezpieczehstwa, ochrony danych, danych osobowych oraz prywatnosci Klientow;
d) w celuzapobiegania dziataniom sprzecznym z Regulaminem lub prawem.
Kazda zmiana Regulaminu bedzie ogtaszana przez Leroy Merlin z 14 dniowym
wyprzedzeniem.
Zamodwienia ztozone przed data wprowadzenia zmian do Regulaminu sa realizowane na
podstawie Regulaminu obowigzujgcego w dniu ztozenia zamoéwienia.
Informacje o zmianach Regulaminu zostang zamieszczone na stronie internetowe;j:
https://www.leroymerlin.pl/regulamin.html.

Klient zostanie poinformowany o zmianach Regulaminu wiadomoscia wystang na adres
e-mail podany przy rejestracji Konta, w sposdb umozliwiajacy trwate zapisanie nowej tresci
Regulaminu.

Klient, ktéry nie zgadza sie na zmiane w Regulaminie, ma prawo ztozy¢ oSwiadczenie o
rozwigzaniu umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczng na zasadach opisanych w
punkcie 1111 Regulaminu. Klient moze roéwniez przestaé swoje oSwiadczenie w formie
pisemnej na adres Leroy Merlin Polska sp. z 0.0. ul. Burakowska 14, 01-066 Warszawa, badz
wiadomoscia e-mail przestang na adres: rezygnacja@leroymerlin.pl. Leroy Merlin z chwilg
rozwigzania umowy usunie posiadane przez Klienta Konto i poinformuje go o tym fakcie.
Leroy Merlin ma prawo zamknaC Serwis. Zamkniecie Serwisu zostanie ogtoszone z
2-miesiecznym wyprzedzeniem. Przekazanie informacji o zamknieciu Serwisu skutkuje
wypowiedzeniem przez Leroy Merlin umowy z Klientem ze skutkiem na dzieh zamknigcia
Serwisu.

XIIl. Pozostate postanowienia
Zasady prowadzenia Konta uczestnika Programu LojalnoSciowego okresla Regulamin,
pozostate prawa Klienta zwigzane z uczestnictwem w Programach Lojalnosciowych
reguluja regulaminy programéw lojalnosciowych dostepne na stronie Serwisu
www.leroymerlin.pl;
a) R min Programu Klub DOM

b) Regulamin Programu Klub PRO
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2. Zasady zamawiania i Swiadczenia Ustugi Projektowania oraz zasady korzystania z Leroy
Merlin Planer reguluja odrebne regulaminy.

3. W zakresie nieuregulowanym majg zastosowanie przepisy prawa obowigzujace na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w tym Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o prawach
konsumenta.

Zataczniki:
Zatacznik nr 1: Wzor formularza odstgpienia od umowy

Zatgcznik nr 2: Regulamin Opinii
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