GWARANCJA JAKOSCI
NA PRODUKTY MARMITE SP. Z 0.0. Z SIEDZIBA W ZAKRZEWIE (POLSKA)

Gwarantem jest spotka MARMITE spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Zakrzewie, ul. Przemystowa 4,
62-070 Dopiewo, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod
numerem KRS 0000581685 (dalej zwana ,Marmite”), ktéra jest producentem umywalek, brodzikéw oraz wanien,
wykonanych z kompozytu mineralnego (dalej zwanych tacznie ,,Produktami” lub z osobna , Produktem”).

Gwarancja jest udzielana wyfacznie klientowi Marmite, ktéry zakupit Produkt bezposrednio od Marmite w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, a transakcja ma dla klienta charakter zawodowy (dalej zwanemu , Klientem”).
Gwarancja jest nieprzenoszalna. Marmite nie jest zobowigzane do usuniecia wady Produktu na podstawie niniejszej
gwarancji, jezeli reklamacja na podstawie gwarancji zostanie przedstawiona przez inny podmiot niz Klient.

Niniejsza gwarancja obejmuje zapewnienie, ze Produkt sprzedany Klientowi jest wolny od wad powstatych z przyczyn
tkwigcych w Produkcie, a ktore to wady uniemozliwiajg korzystanie z Produktu zgodnie z jego przeznaczeniem.
Marmite gwarantuje wykonanie Produktéw zgodnie z nastepujgcymi normami technicznymi:

a) w odniesieniu do Produktéw stanowigcych wanny —zgodno$¢ z normg PN-EN 14516+A1 2012;

b) w odniesieniu do Produktéw stanowigcych umywalki — zgodnos¢ z normg PN-EN 14688:2009;

¢) w odniesieniu do Produktow stanowigcych brodziki — zgodnos¢ z normg PN-EN 14527+A1 2012.

Jezeli Produkt jest sprzedawany w komplecie z innymi elementami (np. maskownice, syfony znajdujace sie w jednym
opakowaniu z Produktem), wéwczas postanowienia niniejszej gwarancji stosuje sie rowniez do tych elementow.

Gwarancja nie sg objete wady Produktu bedace nastepstwem:

a) normalnego zuzycia Produktu (w tym osady, zadrapania i zarysowania powierzchniowe, a takze inne $lady na
Produkcie powstate wskutek biezgcego korzystania z Produktu);

b) korzystania z Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem;

c¢) montazu Produktu niezgodnie z instrukcjag montazu Produktu znajdujacg sie w opakowaniu Produktu lub
instrukcjg montazu Produktu zamieszczong na stronie internetowej www.marmite.eu;

d) przechowywania lub transportu Produktu niezgodnie z oznaczeniami (piktogramami) zamieszczonymi na
opakowaniu Produktu, jak réwniez niezgodnie z instrukcjg przechowywania i transportu Produktow zamieszczong
na stronie internetowej www.marmite.eu;

e) uzycia na Produkcie srodkdw o witasciwosciach zracych, barwigcych lub $ciernych, w tym m.in. alkoholu,
atramentow, szminek, srodkdw do czyszczenia sanitariatéw, innych agresywnych srodkéw zawierajgcych kwasy,
amoniak, chlor, a takze tlacych sie papieroséw lub innych przedmiotow;

f)  uzycia na Produkcie wody lub innej substancji o temperaturze wyzszej niz wskazana na etykiecie danego Produktu,
tj. 75 stopni Celsjusza (na Produktach stanowigcych wanny lub brodziki) oraz 70 stopni Celsjusza (na Produktach
stanowigcych umywalki);

g) braku pielegnacji lub czyszczenia Produktu zgodnie z instrukcjg pielegnacji / czyszczenia Produktu dotgczong do
Produktu albo tez pielegnacji lub czyszczenia Produktu niezgodnie z instrukcjg pielegnacji / czyszczenia Produktu
dotaczong do Produktu lub zamieszczong na stronie internetowej www.marmite.eu;

h)  przechowywania lub montazu Produktu w temperaturze otoczenia ponizej 0 stopni Celsjusza lub powyzej 75
stopni Celsjusza;

i) uszkodzenia mechanicznego Produktu po wydaniu Produktu Klientowi, powstatego z przyczyn niezaleznych od
Marmite (np. ubytek w Produkcie powstaty wskutek upadku Produktu lub upadku na Produkt innego przedmiotu,
uszkodzenie Produktu wskutek pozaru lub uszkodzenie Produktu wskutek nacisku na Produkt wiekszego niz
wynikajgcy z normy technicznej wtasciwej dla danego Produktu, wskazanej w pkt 3 niniejszej gwarancji).

Gwarancjg nie sg objete pecherzyki i inne nieréwnosci powierzchni znajdujace sie na spodzie Produktu (tj. na czesci
montazowe] Produktu lub czesci Produktu wpuszczanej w blat), bedgce naturalng czescig procesu produkcyjnego.
Wiasciwe wykonczenie Produktu znajduje sie wylacznie na goérnej czesci Produktu oraz na czesciach Produktu

widocznych po jego zamontowaniu zgodnie z instrukcjami Marmite.

Okres gwarancji zalezy od rodzaju zelkotu uzywanego przez Marmite do wytworzenia Produktu i wynosi:
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a) dla Produktu ze standardowym zelkotem lub zelkotem Top Solid lub Top Granit — 5 lat, liczac od dnia wydania
Produktu Klientowi;
b) dla Produktu z zelkotem Evermite — 10 lat, liczac od dnia wydania Produktu Klientowi.

Klient zobowigzany jest dokonaé zgtoszenia do Marmite wady Produktu (dalej zwanego ,reklamacjg”) niezwtocznie,
nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia jej wykrycia lub nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia zgtoszenia Klientowi
wad Produktu przez odbiorce ostatecznego, pod rygorem utraty uprawnien gwarancyjnych. Reklamacje zgtoszone po
uptywie okresu gwarancji na reklamowany Produkt pozostang bez rozpoznania. W przypadku gdy wymagaja tego
okolicznosci, Klient zobowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnosci zabezpieczajgcych majacych na celu
wyeliminowanie lub ograniczenie ryzyka powstania szkody zwigzanej z pojawieniem sie wady Produktu, przy czym
dokonanie czynnosci zabezpieczajacych nie moze naruszyé warunkdw i zasad wynikajacych z niniejszej gwarancji.

Reklamacja zgtoszona przez Klienta w zwigzku ze zgtoszeniem wad Produktu przez odbiorce ostatecznego jest
traktowana jak reklamacja Klienta. Marmite nie ponosi odpowiedzialnosci na podstawie gwarancji wobec odbiorcy
ostatecznego.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ wytgcznie do Marmite, w formie dokumentowej — wiadomosci mailowej, na adres poczty
elektronicznej teamsupport@marmite.eu, chyba ze inny sposéb zgtaszania reklamacji do Marmite zostat ustalony z

Klientem w umowie zawartej pomiedzy Marmite a Klientem. Reklamacje zgtoszone w inny sposdb pozostang bez
rozpoznania.

Kazda reklamacja, zgtoszona w sposéb opisany w pkt 10 niniejszej gwarancji, musi zawieraé nastepujace elementy:

a) doktadny opis wady Produktu;

b) zdjecia reklamowanego Produktu w catosci oraz miejsca objetego wadg (jezeli Produkt ulegt uszkodzeniu w trakcie
lub po jego montazu — wowczas zdjecia reklamowanego Produktu powinny zosta¢ wykonane przed podjeciem
jakichkolwiek prac zwigzanych z demontazem Produktu, jezeli zas wady zostaty stwierdzone w momencie
rozpakowywania Produktu — wowczas zdjecia reklamowanego Produktu w oryginalnym opakowaniu oraz zdjecia
oryginalnego opakowania z zewnatrz);

c) czytelne zdjecie oznakowania Produktu;

d) date wykrycia wady Produktu;

e) opis miejsca montazu Produktu oraz informacje o sposobie montazu Produktu (tylko w sytuacji, gdy Produkt ulegt
uszkodzeniu w trakcie lub po jego montazu);

f)  dowdd zakupu Produktu przez Klienta.

Reklamacja nie zawierajgca ww. elementdéw pozostanie bez rozpoznania.

Ztozenie reklamacji nie wymaga przestania reklamowanego Produktu do Marmite. Jednakze w terminie 7 dni od dnia
otrzymania reklamacji zgtoszonej w sposéb opisany w pkt 10 niniejszej gwarancji oraz zawierajgcej wszystkie elementy,
o ktérych mowa w pkt 11 niniejszej gwarancji, przedstawiciel Marmite ma prawo zazada¢ od Klienta przestania — na
koszt Marmite — reklamowanego Produktu celem dokonania jego ogledzin w siedzibie Marmite lub ma prawo udac sie
na miejsce montazu reklamowanego Produktu celem przeprowadzenia jego ogledzin w miejscu montazu. Marmite nie
ponosi kosztow przestania reklamowanego Produktu do Marmite, jezeli Klient przestat reklamowany Produkt bez
wyraznego zgdania Marmite. Na wniosek Marmite, Klient zobowigzany jest nie demontowac Produktu do czasu
przeprowadzenia przez Marmite ogledzin Produktu w miejscu montazu.

W terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji zgtoszonej w sposdb opisany w pkt 10 powyzej oraz zawierajacej
wszystkie elementy, o ktédrych mowa w pkt 11 powyzej, Marmite rozpatruje reklamacje i informuje Klienta, czy uznaje
czy tez odrzuca reklamacje Klienta jako bezzasadng. W przypadku przestania Marmite Produktu celem dokonania
ogledzin reklamowanego Produktu w siedzibie Marmite termin rozpatrzenia reklamacji ulega wydtuzeniu o czas
obejmujacy okres miedzy wezwaniem Klienta do przestania reklamowanego Produktu a otrzymaniem przez Marmite
reklamowanego Produktu. W przypadku ogledzin reklamowanego Produktu w miejscu jego montazu termin
rozpatrzenia reklamacji ulega wydtuzeniu o czas obejmujgcy okres miedzy wezwaniem Klienta do udostepnienia
miejsca montazu reklamowanego Produktu a przeprowadzeniem ogledzin reklamowanego Produktu przez
przedstawiciela Marmite.
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W przypadku reklamacji Klienta pochodzacej od odbiorcy ostatecznego, Marmite nie informuje odbiorcy ostatecznego
o wyniku reklamacji ztozonej do Marmite przez Klienta. Klient zobowigzany jest informowaé¢ we wtasnym imieniu
odbiorce ostatecznego o rozpatrzeniu reklamacji ztozonej do Klienta przez odbiorce ostatecznego.

W przypadku sporu pomiedzy Marmite a Klientem co do wyniku rozpatrzonej reklamacji, Marmite ma prawo zleci¢, na
whniosek Klienta, odpowiedniemu z uwagi na przedmiot tego sporu rzeczoznawcy (dziatajgcemu albo na terenie kraju
montazu Produktu albo na terenie kraju, w ktérym Marmite posiada siedzibe) sporzadzenie opinii co do przyczyn
wadliwosci Produktu. W takim wypadku wyniki tego badania bedg wigzace dla Marmite i Klienta w petnym zakresie.
Jezeli opinia rzeczoznawcy potwierdzi stanowisko Marmite, wowczas Klient pokryje koszty sporzadzenia opinii przez
rzeczoznawce.

W przypadku uznania przez Marmite reklamacji, Marmite lub wskazany przez Marmite podmiot (dalej: ,,autoryzowany
przedstawiciel Marmite”) usuwa wady reklamowanego Produktu w terminie 14 dni od dnia poinformowania Klienta
0 uznaniu reklamacji. Natomiast w przypadku sporu, o ktdrym mowa w pkt 15 niniejszej gwarancji, jezeli opinia
rzeczoznawcy potwierdzi stanowisko Klienta, Marmite lub autoryzowany przedstawiciel Marmite usuwa wady
reklamowanego Produktu w terminie 14 dni od dnia doreczenia do Marmite opinii rzeczoznawcy.

W przypadku odrzucenia przez Marmite reklamacji jako bezzasadnej, Marmite ma prawo zgdac¢ od Klienta zwrotu
kosztow dostawy reklamowanego Produktu do Marmite, jak rowniez ma prawo obcigzy¢ Klienta innymi kosztami
zwigzanymi z przeprowadzeniem procedury reklamacyjnej (np. ekspertyzy, wizje lokalne, testy, transport).

Usuniecie wady Produktu moze nastgpi¢ poprzez: a) dostawe nowego Produktu lub b) naprawe reklamowanego
Produktu przez Marmite lub autoryzowanego przedstawiciela Marmite lub c) zwrot ceny zakupu wadliwego Produktu.
Wybdr sposobu usuniecia wady Produktu nalezy do wytgcznej decyzji Marmite.

W przypadku uznania reklamacji, Marmite pokrywa wytgcznie nastepujace koszty: a) w przypadku dostawy nowego
Produktu — koszt (cene) nowego Produktu oraz jego dostawy przez Marmite do Klienta, b) w przypadku naprawy
reklamowanego Produktu — koszt naprawy reklamowanego Produktu przez Marmite lub autoryzowanego
przedstawiciela Marmite, c¢) w przypadku zwrotu ceny zakupu wadliwego Produktu — cene, za jaka Klient kupit
reklamowany Produkt od Marmite.

Marmite nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne nienalezyte rozpatrzenie reklamacji lub nienalezyte usuniecie
wady Produktu, jezeli Klient nie przedstawit w reklamacji prawdziwych i wyczerpujacych informacji oraz dokumentéw
dotyczacych reklamowanego Produktu.

Zakres odpowiedzialnosci Marmite na podstawie gwarancji zostat okreslony w sposéb wyczerpujacy w powyzszych
punktach niniejszej gwarancji. W ramach gwarancji Marmite nie odpowiada w szczegdlnosci za szkody bedace
nastepstwem wadliwosci Produktu, jak rowniez za jakiekolwiek ewentualne utracone przez Klienta korzysci (w tym
zyski) wskutek wadliwosci Produktu.

Klient traci uprawnienia gwarancyjnej w odniesieniu do Produktow, ktére: a) byty modyfikowane w jakikolwiek sposéb
bez wyrainej, pisemnej, indywidualnej zgody Marmite, b) byty naprawiane bez wyraznej, pisemnej, indywidualnej
zgody Marmite przez podmiot inny niz Marmite lub autoryzowany przedstawiciel Marmite ¢) w odniesieniu do
Produktéw nadajacych sie do przycinania — byty przycinane niezgodnie z instrukcjg przycinania wydang dla tego
Produktu.

Gwarancja podlega prawu polskiemu. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej gwarancji bedg miaty zastosowanie
odpowiednie przepisy polskiego Kodeksu cywilnego.
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