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CONDICOES GERAIS DE VENDA

As relacoes comerciais entre a GROHE Portugal, Lda. (GROHE) e os adquirentes dos seus bens e servigcos (CLIENTES) séo
reguladas pelas presentes Condigdes Gerais de Venda.

As presentes Condicoes Gerais de Venda sdo comunicadas aos CLIENTES com os quais sejam celebrados acordos de
fornecimento (trade terms) aquando das negociagdes destes e/ou com a aceitacao de uma encomenda pela GROHE.
Considera-se que estas Condicoes Gerais de Venda foram aceites, sem reservas, pelo CLIENTE, se este ndo deduzir, por
escrito e no prazo de cinco dias, oposicao.

1. ENCOMENDAS

As encomendas a GROHE deverao ser feitas através de meio de comunicagédo com ponto de transmissao com origem no
cliente, como por exemplo e-mail, fax, GROHE online, EDI, sempre que possivel sob a forma de requisicao numerada e com
cabecalho do Cliente.

As encomendas apenas vinculam a GROHE apds esta as confirmar, por escrito, ficando a vinculacao definitiva sempre
condicionada a integral aceitacao destas Condicoes Gerais de Venda pelo CLIENTE.

Qualquer condigao ou exigéncia indicada pelo CLIENTE no seu pedido de encomenda que ndo esteja em conformidade com
as presentes Condicoes Gerais de Venda considera-se sem efeito, salvo aceitacao, escrita, pela GROHE

Quaisquer modificacoes as encomendas ja confirmadas pela GROHE deverédo ser efetuadas por escrito e sé serao validas
quando expressamente aceites por esta.

Os pedidos de alteracao poderao originar custos adicionais e/ou atrasos no cumprimento da encomenda, o que o CLIENTE
expressamente aceita.

Reclamagdes por discordancia com os valores da confirmacao de encomenda deverao ser efetuadas, por escrito, no prazo
maximo de 24 horas apo6s a rececao da confirmacdo de encomenda. Decorrido este prazo, a GROHE tomara a encomenda
como firme, despoletando automaticamente todos os processos necessarios de producgéo, expedicéao e faturacéo.

2. ENTREGAS

A GROHE comunicara ao CLIENTE, quando da confirmagcédo da encomenda, a data prevista para a entrega.

Salvo acordo expresso em contréario, tal data serd meramente indicativa.

A GROHE nao aceitara, em caso algum, eventuais penalizacdes relativas a datas de entrega ndo cumpridas.

A mercadoria sera entregue no local indicado “como ponto de entrega” na ficha de cliente GROHE, em Portugal Continental.
No caso de, na data, local e hora acordados, ninguém estar presente para receber os artigos encomendados ou for recusada
a sua rececao, a GROHE procedera ao seu armazenamento e tentard acordar com o CLIENTE nova data de entrega.

A GROHE faturard ao CLIENTE as despesas com a entrega frustrada e as despesas de armazenagem.

Nao sendo possivel efetuar a entrega da mercadoria nas duas semanas seguintes, a GROHE ter4 o direito de denunciar o
contrato, proceder a venda dos produtos em causa, podendo, para além do reembolso dos custos suportados e de quaisquer
outros prejuizos, exigir ao CLIENTE a diferenca entre o preco acordado e aquele pelo qual vendeu tais produtos, quando
inferior.

A GROHE poderd, ainda, em qualquer momento e a sua discricdo, suspender a execucao e expedicdo de quaisquer
encomendas ou partes da encomenda em aberto.

Entregas urgentes, a pedido do CLIENTE, serao efetuadas com um débito adicional na fatura, de acordo com os valores
praticados pelo transportador.

A GROHE reserva-se o direito de fazer, nas encomendas de valor liquido inferior a 300,00€, um débito adicional ao CLIENTE
de 20,00€ para custos de transporte e processamento.

3. PRECOS

Os precos praticados pela GROHE sdo os precos para revenda vigentes no momento da confirmacdo da encomenda, os
quais tém por base a Tabela de Precos Orientadores para Venda ao Publico.

Tal tabela pode ser alterada a qualgquer momento, sem aviso prévio.

Os CLIENTES com os quais exista, em vigor, um acordo de fornecimento (trade terms) terao direito aos descontos e
condicbes de pagamento ai previstos.

4. PAGAMENTO

A regra é a do pagamento antecipado pelo CLIENTE da mercadoria encomendada.

Os CLIENTES com os quais, exista, em vigor, um acordo de fornecimento (trade terms) poderao adquirir mercadoria a
crédito, nos termos e até aos montantes ai previstos, bem como efetuar o pagamento nos prazos ai acordados.
Relativamente as vendas a crédito, o CLIENTE terd direito a um desconto de 2%, caso proceda ao integral pagamento da
mercadoria nos trinta dias posteriores a data de faturacgao.

Se a GROHE tiver conhecimento de factos e circunstancias que originem fundado receio de incumprimento de obrigacoes
por parte do CLIENTE, podera suspender a entrega de mercadorias a serem vendidas a crédito, e exigir o pagamento
antecipado ou a prestacao de garantias adequadas do seu pagamento.
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Havendo mora do CLIENTE, a GROHE poderéa suspender a execucéo e expedicdo de quaisquer encomendas ou partes de
encomenda em aberto.

5. RESERVA DE PROPRIEDADE
A GROHE reserva o direito de propriedade dos produtos entregues ao CLIENTE até ao integral pagamento do respetivo preco.

6. RECLAMACOES
Reclamagdes relacionadas com a entrega / transporte de produtos terdo de ser efetuadas, por escrito, no prazo maximo de
24 horas, a contar da data de recegao dos mesmos, juntamente com a respetiva referéncia em documento de transporte.

7. DEVOLUCOES
A GROHE Portugal nao aceita devolucoes de produtos. Reclamacgodes por “Garantia” sao tratadas conforme descrito nesse
ponto. Eventuais excecdes serdao analisadas caso a caso e 0s termos da devolugao definidos por escrito.

8. GARANTIA
Os produtos GROHE tém uma garantia de 5 anos, relativamente a defeitos de fabrico, a excepcao das categorias abaixo
enunciadas.
e Sistemas de Instalacao (Rapid SL e Uniset) e Elementos Encastraveis, beneficiam de um periodo de garantia de 10 anos;
e GROHE Blue Home, GROHE Red, Sensia Arena, Sensia Pro e GROHE Sense tém 3 anos de garantia.
A documentacgéao relativa a garantia, instalagdo, manutencgéao utilizagdo, que acompanha o produto, deve ser conservada e
entregue ao consumidor final.
Validada a existéncia do defeito de fabrico, cabe & GROHE optar pela sua reparacdo ou pela substituicdo do artigo em causa.
O CLIENTE deve proporcionar a GROHE todas as condicoes que se mostrem necessarias para que esta possa proceder a
verificacao da existéncia do defeito e, sendo o caso, a sua reparagéao.
A garantia caduca caso tenha lugar uma tentativa de reparacao nao autorizada do produto ou, por algum modo, seja
alterada a sua estrutura, componentes e/ou modo de funcionamento.
O dever de garantia nao existe em casos de defeitos que sejam resultado de: mé instalacdo ou montagem; abastecimento
de &dgua que nao preencha as condigdes legais; uso inadequado ou incorreto do produto; falta de manutencédo ou limpeza
incorreta, como seja, utilizacao de produtos abrasivos, 4cidos e quimicos; casos fortuitos ou de forca maior. A GROHE
declina toda a responsabilidade pelos danos decorrentes de tais factos.
Se o produto for utilizado em &reas publicas, e por esse motivo sujeito a um elevado desgaste, o mesmo tera de ser assistido
regularmente (manutencgao) de acordo com as Informacgdes Técnicas do Produto (ITP), pelo menos uma vez por ano. A
nao verificagdo dessa manutencgao regular, a comprovar por fatura de um dos nossos centros de assisténcia autorizados,
elencados no nosso Precario em vigor, implica a caducidade da garantia GROHE. Mais info: https://www.grohe.pt/pt_pt/
servicos-para-si/guarantee.html

9. ASSISTENCIA TECNICA

A reparacéo dos defeitos abrangidos pela garantia GROHE sera efetuada por técnicos credenciados.

Tais servicos estao a disposicao dos CLIENTES e dos consumidores para a instalacdo, manutencao e reparacao dos produtos
GROHE, mediante o respetivo pagamento.

10. PROPRIEDADE INDUSTRIAL

Os direitos de propriedade intelectual e/ou industrial dos produtos, equipamentos, pegas, componentes e demais artigos
vendidos, incluindo documentacao técnica, procedimentos de montagem, planos, desenhos industriais outros sao detidos
pela GROHE.

A GROHE néao concede nenhum direito sobre os direitos de propriedade intelectual e o know how ligados ao produto
vendido, mesmo quando este tenha sido desenvolvido a pedido de um determinado CLIENTE.

E proibido ao CLIENTE reproduzir ou, por alguma forma, permitir a reproducéo, na totalidade ou em parte, das marcas,
desenhos e modelos, patentes ou outros direitos da propriedade industrial ou intelectual da qual a GROHE é titular, e/
ou transmitir a terceiros informacao de natureza reservada a que tenha tido acesso, relativa aos bens protegidos por tais
direitos.

Tais comportamentos sao passiveis de procedimento civil e criminal.

11. DIREITO APLICAVEL e FORO COMPETENTE

Aos contratos sujeitos as presentes condigdes gerais de venda aplica-se o direito portugués, mesmo relativamente a
transagdes internacionais.

Para dirimir eventuais litigios emergentes de tais contratos, incluindo a aplicacdo das presentes “condicdes gerais de venda
sao competentes os tribunais da comarca de Aveiro, renunciando o CLIENTE a qualquer outro foro.

"
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EM CASO DE VIOLACAO

1.

O cliente (incluindo os seus colaboradores ou agentes) devem cumprir todas as regulacoes e leis aplicaveis

em
a.

relacdo as suas fungdes. Em particular, o cliente (incluindo os seus colaboradores ou agentes), devem:
Nao efetuar, organizar ou suportar qualquer pagamento direto ou indireto, abonos ou presentes a terceiros,
especialmente, mas nao limitado, aos seus clientes, seus colaboradores, acionistas ou diretores gerais e nao devera
aceitar nem concordar em aceitar qualquer pagamento/abono, podendo constituir uma pratica ilegal ou corrupta ao
abrigo da legislagao aplicavel (“Regulamentacao Anticorrupcao”);

Cumprir com todas as regulamentacgoes da conformidade comercial (por exemplo, embargos, restricbes de comércio) ao
abrigo da lei aplicavel (“Regulamentacao de Conformidade Comercial”);

Cumprir com o direito da concorréncia e, em particular, com todas as regulagoes Antitrust (“Regulamentacao Antitrust”);
Em todos os momentos, manter o cumprimento estrito das Regulamentacoes Anticorrupcao, Antitrust e Conformidade
Comercial, monitorizar os seus colaboradores e agentes para assegurar o seu cumprimento com estas obrigagées em
todas as suas negociacoes e deixar claro que se estd a agir de acordo com as regulamentagoes da Anticorrupgao,
Antitrust e Conformidade Comercial.

No caso de alguma violacao das Regulamentacdes Anticorrupcdo, Regulamentagdes Antitrust ou Regulamentacdes da
Conformidade Comercial,

a.
b.
C.

Teremos o direito de receber uma indemnizacao por danos;
O cliente devera indemnizar-nos e manter-nos inocentes de todas e quaisquer reivindicagoes de terceiros;
Temos o direito de terminar o acordo com efeitos imediatos.
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