BOSCH

Condicoes de participacao “Promocao Bosch Linterna a bateria 18V gratis”

Com a participagao na campanha promocional “Promoc¢ao Bosch Linterna a bateria 18V gratis”
(doravante designada por “Promocao”) sao aceites estas condicoes de participagao.

1. Sujeito as condicdes de participacao e organizacio

(1)

(2)

Os presentes Termos e Condi¢cdes de Participacao regulam as condi¢des de participacao e
o procedimento da Promocao.

O organizador da campanha promocional é a

Robert Bosch, S.A.

Av. Infante D. Henrique, Lotes 2-E, 3-E
1800-220 Lisboa, Portugal

NIPC 500233179

Capital social 100.000.000,00
Telefone: 808 202 438

doravante designada “BOSCH PT”

A agéncia contratada pela Bosch, PORTICA GmbH Marketing Support, Von-Galen- Strasse
35, 47906 Kempen, Alemanha (a seguir designada por "Agéncia"), estd envolvida na
implementacao da Promogao.

2. Periodo da promocdo

A campanha promocional decorre no periodo de 15/10/2025 até 15/12/2025 (doravante designado por
"Periodo da Promocgiao”).

3. Participacao

Para poder participar na campanha promocional, tem de proceder do seguinte modo dentro do periodo
da promocao:

(1)

)

Compre, durante o Periodo da Promocao, uma ferramenta de 18V da gama (DIY) para casa
ou jardim (incluindo ferramentas de 18V sem bateria) online ou numa loja de retalho. Estao
excluidas desta promocao Excluidos ferramentas usadas, recondicionadas, em segunda
mao ou similar, baterias e carregadores.

Registar-se até dia 22/12/2025, no site da Promocao no seguinte link https://www.bosch-
diy.com/pt/pt/deals ou digitalizar o cédigo QR que pode encontrar nos folhetos promocionais
relevantes.



https://www.bosch-diy.com/pt/pt/deals
https://www.bosch-diy.com/pt/pt/deals
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Ao participar na Promocao, Sera necessario criar um perfil de utilizador pessoal Bosch DIY,
caso ainda nao possua um. Depois de completar o registo, ser-lhe-a mostrada a promocao
disponivel na qual pode participar, clicando no botao "Participar”, de acordo com a seguinte
seccao (3). Pode encontrar mais informacoes sobre a Bosch DIY nos Termos Gerais de
Utilizagao, que pode consultar aqui https://www.bosch-
pt.com/ptlegalpages/de/ptde/pt/oneux/termsofuse/.

Carregue uma cépia da fatura/recibo de compra do produto promocional. Tenha em atencao
gue a fatura deve indicar claramente o dispositivo adquirido e a data de compra. O preco de
compra deve ser assinalado a negro.

Introduza o seu endereco de envio e conclua o processo de participacao.

A compra dos Produtos Promocionais deve ser efectuada durante o Periodo Promocional. A data da
fatura é decisiva para a compra dentro do Periodo Promocional. Se a data da fatura estiver fora do
Periodo Promocional, cabe ao cliente provar que o Produto Promocional foi comprado dentro do
Periodo Promocional.

A participagao na Promocgao deve ser efectuada no prazo de 7 dias apos o final do Periodo
Promocional (22/12/2025)

4. Abatimento e entrega do produto

5.

(1)

O participante que se qualificar de acordo com as seccoes 3 e 4 recebera uma Linterna a
bateria 18V (Referencia 06039A1100) (a seguir designada por "Ajuda de Custo por Produto")
no prazo de um més apds o final do periodo de registo. O envio sera efectuado
exclusivamente para enderecos em Portugal, Madeira e Agores. A Bosch suportara os custos
de envio da Licenca de Produto.ance.

Se surgirem circunstancias pelas quais a Bosch ndo é responsavel e nao seja possivel a
entrega do produto de oferta, o respetivo participante devera aceitar um outro produto de
substituicao escolhido pela Bosch.

Se a Licenca de Produto nao puder ser enviada para o enderego postal fornecido ou se o
endereco a Bosch nao tera qualquer obrigacdo de efetuar mais inquéritos ou tentativas de
entrega e o direito a Licenca de Produto sera perdido.

Nao é possivel efetuar uma troca, uma auto-colecao ou um pagamento em numerario.

O nlimero maximo de ofertas é de TRES MIL (3.000) unidades entre Espanha e Portugal. S6
sera recebido um presente por cada pedido. Em caso de esgotamento do stock de brindes,
a promocao sera cancelada.

Participantes elegiveis e pré-requisitos de participacao, entrega

(1)

Participantes elegiveis sao todas as pessoas singulares que ja tenham completado os 18
anos de idade. Colaboradores da Bosch e outras empresas envolvidas na realizacao desta
campanha promocional ndo podem participar. A promocao esta dirigida a utilizadores finais,
tanto consumidores particulares como utilizadores profissionais. Para efeitos das presentes
condi¢des de participacao, considera-se "consumidor particular" todas as pessoas singulares
que participem numa transacao juridica com fins total ou principalmente alheios a sua
atividade comercial, empresarial, artesanal ou profissional, e "utilizador profissional" a todas
as pessoas singulares ou juridicas que, ao celebrar o contrato, atuem com fins relacionados
com a sua atividade comercial, empresarial, artesanal ou profissional, seja a titulo pessoal ou
através de outra pessoa que atue em seu nome ou por sua conta. A participacao esta limitada
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a um maximo de 2 participacoes.

Nao é permitida a participacao com identidades falsas ou com identidades de terceiros. Nao
é permitida a participacao automatizada (por exemplo, através de servicos de participagao e
inscricao). A fraude através de pirataria informatica no sitio Web, a utilizacao de software de
automatizacao, a exploracao de erros de software, etc., implicarao a exclusao imediata do
participante.

A violacao dos presentes Termos e Condicoes de Participagao da a Bosch o direito de excluir
o respetivo participante da participacao. Isto aplica-se em particular se o participante prestar
falsas declaracoes ou violar a lei aplicavel, os direitos de terceiros ou os direitos do
organizador.

Esta promocao nao pode ser acumulada com outras promogdes e descontos do grupo Bosch,
especialmente da Robert Bosch Power Tools GmbH ou da Robert Bosch, S.A..

Em caso de revogacao ou desisténcia do contrato de compra, o utilizador perde o direito a
participar na Promocao. Se o Produto Promocional for devolvido, a Ajuda de Custo do
Produto deve ser reembolsada a Bosch, se a Ajuda de Custo do Produto ja tiver sido enviada.
O pedido de reembolso sera efectuado legalmente.

Nao é permitida a revenda ou redistribuicdo do subsidio para produtos recebido.

Caso o participante seja um consumidor, serdo aplicaveis a oferta, com os ajustes
necessarios, as disposicoes do Decreto-Lei n.° 84/2021, de 18 de outubro, nomeadamente
as relativas ao periodo de 3 anos de garantia.

6. Contacto

7.

Em caso de duvidas sobre a promocao, o nosso servico de apoio ao cliente tera todo o gosto em
ajuda-lo. Pode contactar-nos através do formulario de contacto em: https://www.bosch-
diy.com/pt/pt/service/contact-form

Ou por telefone: 808202438 (de segunda a sexta-feira: das 8h as 19h).

(1)
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Disclaimer

A Bosch sera responsavel, de acordo com as disposicoes legais, (i) em caso de dolo ou
negligéncia grave, (ii) de acordo com as disposicoes das leis de responsabilidade pelo
produto aplicaveis, (iii) na medida de qualquer garantia assumida pelo fornecedor, e (iv) em
caso de danos a vida, corpo ou saude de uma pessoa.

Em caso de danos materiais e financeiros causados por negligéncia, a Bosch so sera
responsavel em caso de incumprimento de uma obrigacao contratual essencial, mas o
montante da responsabilidade sera limitado aos danos previsiveis no momento da celebracao
do contrato e tipicos do contrato; as obrigacdes contratuais essenciais sao aquelas cujo
cumprimento caracteriza o contrato e nas quais o cliente pode confiar.

As limitagdes de responsabilidade acima referidas também se aplicam em caso de culpa por
parte de um agente indireto da Bosch, bem como a responsabilidade pessoal dos
funcionarios, representantes e 6rgaos da Bosch, bem como a pedidos de reembolso de
despesas.

Ao participar na Promoc¢ao, o participante isenta o Facebook e o Instagram de qualquer
responsabilidade.
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8. Protecdo de dados

Os Avisos de Protecao de Dados relativos a Promocao encontram-se a seguir aos presentes Termos
e Condicoes de Participacao.

9. Diversos

(1)
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Cada participante é responsavel pelo cumprimento das suas obrigacdes fiscais relativamente
ao Prémio em Produtos. Caso o participante seja sujeito passivo de IVA com direito a
deducao, devera assegurar o cumprimento das obrigacoes legais previstas no artigo 19.° do
Cadigo do IVA, nomeadamente no que diz respeito a regularizagao do imposto associado a
bonificacao recebida.

A Bosch reserva-se o direito de terminar ou suspender temporariamente a Promogao por
justa causa. Tal podera ocorrer, em especial, se deixarem de estar reunidas as condi¢oes
legais ou materiais necessarias para garantir a sua correta execugao.

A relagao contratual entre si e a Bosch sera regida pelas leis de Portugal. Se for um
consumidor, esta escolha de lei so6 se aplica na medida em que a protecdao concedida nao
seja retirada por disposicoes obrigatorias da lei do pais em que tem a sua residéncia habitual
(principio da favorabilidade). Esta excluida a validade da Convencao das Nac¢des Unidas
sobre os Contratos de Compra e Venda Internacional de Mercadorias (CISG).

(5) As relacoes contratuais entre o participante e a Bosch estarao sujeitas a lei portuguesa.
Se o participante for um consumidor, esta escolha de lei apenas se aplica na medida em que
a protecao concedida nao é retirada pelas disposicoes obrigatorias da legislacdo do Estado
em que tem a sua residéncia habitual (principio da favorabilidade). Exclui-se a aplicacao da
Convencao das Nacoes Unidas sobre a Venda Internacional de Mercadorias (CISG).

(6) Os litigios de consumo de baixo valor economico (até 5.000 EUR) estado, de acordo com
a legislacao portuguesa aplicavel, sujeitos a arbitragem ou mediacao obrigatdria quando, por
opgao expressa dos consumidores, forem submetidos ao tribunal de arbitragem afiliado aos
centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados.

Salientamos que os centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados
em Portugal sao os seguintes:

e Centro Nacional de Informacao e Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIACC) -
https://www.cniacc.pt/pt/;

e Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de Coimbra (CACCDC) -
https://cacrc.pt/;

e Centro de Arbitragem de Confltos de Consumo de Lisboa (CACCL) -
http://www.centroarbitragemlisboa.pt/;

e Centro de Arbitragem da Universidade Auténoma de Lisboa (CAUAL) -
https://arbitragem.autonoma.pt/;

e Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regiao Auténoma da Madeira
(CACC RAM) - https://www.madeira.gov.pt/cacc/;

e Centro de Informacao e Arbitragem do Porto (CICAP) - https://www.cicap.pt/;



e Centro de Informacgao e Arbitragem do Vale do Ave (TRIAVE) - https://www.triave.pt/;

e Centro de Informacdo e Arbitragem do Vale do Cavado (CIAB) -
https://www.ciab.pt/pt/;

e Centro de Informacdo, Mediacdo e Arbitragem do Algarve (CIMAAL) -
http://www.consumidoronline.pt/pt/.

Do mesmo modo, tem o direito de recorrer a um mecanismo extrajudicial de resolucao de
conflitos, acessivel através da seguinte URL: htip://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Avisos de protecao de dados para o “Promocao Bosch Linterna a bateria 18V gratis”

Estes Avisos de Protecao de Dados explicam como tratamos os seus dados pessoais quando
participa na nossa “Promog¢ao Bosch HG Primavera 2024 bateria 3.0Ah Gratis”.

(1)

(2)
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Controlador, contacto O responsavel pelo tratamento da promocao ao abrigo da lei de
protecao de dados é a Robert Bosch Power Tools GmbH, Max-Lang-Strasse 40-46, 70771
Leinfelden-Echterdingen, Alemanha (a seguir designada por "Bosch") kontaki@bosch.de.

Tratamento de dados pessoais Os seguintes dados pessoais dos participantes serao
processados no ambito da Promocao:

- Nome, nome proprio

- Endereco de correio eletronico

- Numero de telephone

- Endereco para onde enviar a bateria

Purpose of processing Os seus dados sao recolhidos, processados e utilizados para os
seguintes fins:
- Realizagao da promocao e envio da bateria.

Base juridica A A base legal para este tratamento de dados € o artigo 6.%, n.° 1, alinea b) do
Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados (RGPD).

Necessidade de provisio O fornecimento de dados pessoais & necessario para a
participagdo na Promogao. A possivel consequéncia do nao fornecimento € a nao
participacgao.

Transferéncia de dados Os dados dos participantes apenas serao processados pela Bosch
e, se necessario, por prestadores de servicos cuidadosamente seleccionados e
contratualmente obrigados para a implementacao da Promocao e envio da bateria. Tenha
em atencao que, ao gostar e comentar em plataformas do Meta Group (por exemplo,
Facebook, Instagram), o respetivo operador da plataforma tem acesso aos seus dados. O
proprio operador da plataforma é responsavel por esta situacao nos termos da lei de protecao
de dados. Nao temos qualquer influéncia sobre os destinatarios a quem o Facebook ou o
Instagram transmitem os seus dados. Os destinatarios dos dados também podem estar
localizados em paises terceiros, nos quais o nivel de protecao de dados pode ser inferior ao
da UE e os direitos dos titulares dos dados nao existem ou nao podem ser exercidos. O
processamento de dados pelo Grupo Meta é regido pelo seu préprio aviso de protecao de
dados. A Meta nao esta de forma alguma ligada a Promocao. A Bosch é a uUnica responsavel
pelo processamento de dados no contexto da Promocgao.

Periodo de armazenamento A eliminagao dos dados dos participantes tem lugar 30 dias
apos o envio das pilhas, desde que a eliminacdo nao entre em conflito com qualquer
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obrigacao legal.

Comunicacao de incidentes de protecao de dados, afirmacao da pessoa em causa
Utilize a seguinte ligacao para exercer os seus direitos: https://request.privacy- bosch.com/
Utilize a seguinte ligagdo para comunicar problemas de protecao de dados:
https://www.bkms-system.net/bosch-datenschutz.

Direitos das pessoas em causa Existe um direito a informacao por parte do responsavel
pelo tratamento sobre os dados pessoais em causa, bem como a correcao de dados
incorrectos ou ao apagamento, desde que se aplique um dos motivos indicados no Art. 17
do Regulamento Geral de Protecao de Dados "DSGVQ", por exemplo, se os dados ja nao
forem necessarios para os fins pretendidos. Existe ainda o direito a limitacao do tratamento
se se verificar uma das condigcbes previstas no Art. 18 do Regulamento Geral de Protecao
de Dados "RGPD" e, nos casos do Art. 20 do Regulamento Geral de Protecao de Dados
"RGPD", o direito a portabilidade dos dados.

(10) Direito de recurso a autoridade de controlo O utilizador tem o direito de apresentar uma

gueixa junto de uma autoridade de controlo da protecao de dados. Para este efeito, pode
contactar a autoridade de controlo da protecao de dados responsavel pelo seu local de
residéncia ou pelo seu estado federal ou a autoridade de controlo da protecao de dados
responsavel por nds. A autoridade de controlo da protecao de dados responsavel por nds é
o Comissario Estadual para a Protecao de Dados e Liberdade de Informacdao de Baden-
Wirttemberg.

(11) Responsavel pela protecio de dados Para sugestdes e reclamacdes relativas ao

tratamento dos seus dados pessoais, recomendamos que contacte o nosso responsavel pela
protecao de dados:

Data Protection Officer
Information Security and Privacy Bosch Group (C/ISP)
P.O. Box 30 02 20
70442 Stuttgart ALEMANHA
or
mailtto: DPO@bosch.com
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