
                                                             
 

(ES) Garantía comercial 10 años en metal 

Productos cubiertos: 
Grifos de jardín, distribuidores, conectores y adaptadores de metal comercializados por 
JARDÍN Y NATURA bajo la marca THE GARDEN PEOPLE,  

Duración: 
10 años desde la fecha de compra indicada en el tique o factura. 

Cobertura: 
Defectos de materiales o fabricación que afecten al funcionamiento normal del producto 
cuando se haya instalado y utilizado conforme a las instrucciones y en condiciones 
normales de uso doméstico. 

La garantía no cubre, además de lo ya mencionado: 

Daños provocados por: 
● Agua sucia, excesivamente calcárea, ácida o alcalina. 
● Presiones de agua superiores a 8 bar. 
● Heladas, agentes químicos, golpes, caídas o mala instalación. 
● Desgaste o alteraciones estéticas por el uso. 

 
La garantía se invalida si: 
 

● Se manipula el producto o sus componentes. 
● Se usa de forma inadecuada, o para uso diferente del previsto. 
● Se realizan reparaciones sin autorización. 

En caso de defecto cubierto: 
Tras la evaluación del defecto, Jardín y Natura sustituirá el producto por uno idéntico o 
equivalente. 

Atención al cliente: 
Para reclamaciones, contacte con el punto de venta o el servicio técnico de Jardín y 
Natura, aportando el comprobante de compra y descripción del defecto. 

T: +34 931145168 
E: spv@jardinynatura.es 
www.jardinynatura.es 

Jardín y Natura 

                                                                                                         

 

 



                                                             
 

 

(EN) 10-Year Commercial Warranty – Metal Products 

Covered products: 
Taps, distributors, connectors, and adapters, made of metal, marketed by JARDÍN Y 
NATURA under the brand THE GARDEN PEOPLE. 

Duration: 
10 years from the purchase date stated on the receipt or invoice. 

Coverage: 
Material or manufacturing defects that affect the normal operation of the product, provided it 
has been installed and used according to the instructions and under normal domestic 
conditions. 

The warranty does not cover, in addition to the above: 
Damage caused by: 
● Dirty, excessively hard (calcareous), acidic, or alkaline water. 
● Water pressure exceeding 8 bar. 
● Freezing, chemical agents, impacts, drops, or incorrect installation. 
● Wear or aesthetic changes due to use. 

The warranty becomes not applicable if: 
● The product or its components are tampered with. 
● The product is misused or used for purposes other than those intended. 
● Repairs carried out without authorization. 

In case of a covered defect: 
After evaluating the defect, Jardín y Natura will replace the product with an identical or 
equivalent model. 

Customer Service: 
For claims, please contact the point of sale or Jardín y Natura’s technical service, providing 
proof of purchase and a description of the defect. 

T: +34 931145168 
E: spv@jardinynatura.es 
www.jardinynatura.es 

Jardín y Natura 

                                                                                                         

 

 



                                                             
 
 

(PT) Garantia Comercial de 10 Anos – Produtos 
Metálicos 

Produtos abrangidos: 
Torneiras de jardim, distribuidores, conectores e adaptadores metálicos comercializados 
pela JARDÍN Y NATURA sob a marca THE GARDEN PEOPLE. 

Duração: 
10 anos a contar da data de compra indicada no recibo ou fatura. 

Cobertura: 
Defeitos de material ou de fabrico que afetem o funcionamento normal do produto, desde 
que tenha sido instalado e utilizado de acordo com as instruções e em condições normais 
de uso doméstico. 

A garantia não cobre, além do já mencionado: 
Danos provocados por: 
● Água suja, excessivamente calcária, ácida ou alcalina. 
● Pressões de água superiores a 8 bar. 
● Geadas, agentes químicos, impactos, quedas ou instalação incorreta. 
● Desgaste ou alterações estéticas resultantes do uso. 

A garantia torna-se inválida se: 
● O produto ou os seus componentes forem manipulados. 
● O produto for utilizado de forma inadequada ou para fins diferentes dos previstos. 
● Forem efetuadas reparações sem autorização. 

Em caso de defeito coberto: 
Após avaliação do defeito, a Jardín y Natura substituirá o produto por um modelo idêntico 
ou equivalente. 

Apoio ao Cliente: 
Para reclamações, contacte o ponto de venda ou o serviço técnico da Jardín y Natura, 
apresentando o comprovativo de compra e a descrição do defeito. 
 

T: +34 931145168 
E: spv@jardinynatura.es 
www.jardinynatura.es 

Jardín y Natura 

                                                                                                         

 

 



                                                             
 

 

(EL) Εμπορική Εγγύηση 10 Ετών – Μεταλλικά Προϊόντα 

Καλυπτόμενα προϊόντα: 
Μεταλλικές βρύσες κήπου, διανομείς, συνδέσμοι και προσαρμογείς που διατίθενται από την 
JARDÍN Y NATURA με το εμπορικό σήμα THE GARDEN PEOPLE. 

Διάρκεια: 
10 έτη από την ημερομηνία αγοράς που αναγράφεται στην απόδειξη ή στο τιμολόγιο. 

Κάλυψη: 
Ελαττώματα υλικών ή κατασκευής που επηρεάζουν τη φυσιολογική λειτουργία του 
προϊόντος, εφόσον έχει εγκατασταθεί και χρησιμοποιηθεί σύμφωνα με τις οδηγίες και υπό 
κανονικές οικιακές συνθήκες χρήσης. 

Η εγγύηση δεν καλύπτει, επιπλέον των ανωτέρω: 
Ζημιές που προκαλούνται από: 
 
● Βρώμικο, υπερβολικά σκληρό (ασβεστώδες), όξινο ή αλκαλικό νερό. 
● Πίεση νερού άνω των 8 bar. 
● Παγετό, χημικούς παράγοντες, χτυπήματα, πτώσεις ή λανθασμένη εγκατάσταση. 
● Φθορά ή αισθητικές αλλοιώσεις λόγω χρήσης. 
 
Η εγγύηση καθίσταται άκυρη εάν: 
 
● Το προϊόν ή τα εξαρτήματά του τροποποιηθούν ή παραβιαστούν. 
● Το προϊόν χρησιμοποιηθεί ακατάλληλα ή για διαφορετικό σκοπό από τον προβλεπόμενο. 
● Πραγματοποιήθηκαν επισκευές χωρίς εξουσιοδότηση από την Jardín y Natura. 

Σε περίπτωση καλυπτόμενου ελαττώματος: 
Μετά την αξιολόγηση του ελαττώματος, η Jardín y Natura θα αντικαταστήσει το προϊόν με 
ίδιο ή ισοδύναμο μοντέλο. 

Εξυπηρέτηση Πελατών: 
Eπικοινωνήστε με το σημείο πώλησης ή με το τεχνικό τμήμα της Jardín y Natura, 
προσκομίζοντας την απόδειξη αγοράς και περιγραφή του ελαττώματος. 

T: +34 931145168 
E: spv@jardinynatura.es 
www.jardinynatura.es 

Jardín y Natura 

                                                                                                         

 


